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1. Uvod

Nasledujici zprava se zabyva vyhodnocenim prvniho roku ostrého provozu Narodniho elektronického
nastroje pro zadavani vefejnych zakazek (NEN), a to z nasledujicich pohled:

e Vyuzivdni NEN — vyvoj zakladnich ukazatelld vyuziti NEN z pohledu zadavani vefejnych
zakazek — hodnota a pocet vefejnych zakazek v NEN, pocet zadavatelll a dodavatelt v NEN,
aktivita zadavatel(;

e Vyhodnoceni prace Provozovatele NEN — vyhodnoceni plnéni smluvnich podminek ze strany
Provozovatele NEN, technické problémy provozu, komunikace Provozovatele s uzivateli NEN,
¢innosti Provozovatele nad ramec smluvnich povinnosti;

e Skoleni NEN — informace o realizovanych Skolenich NEN;

¢ Rozvoj NEN — informace o ¢innosti Pracovni skupiny pro funkénost NEN.

2. Vyuzivani NEN
V prubéhu prvniho roku ostrého provozu byly v NEN realizovany nasledujici objemy a pocty vefejnych
zakazek:

Tabulka 1 Stav hlavnich ukazatelli vefejnych zakazek v NEN k 31.7.2016

Vyuzivani NEN 1. 8. 2015 - 31.7.2016

EliEman & zadavaci rizeni zadano (L (714
specifikace bez DPH)
Pocet verejnych 270 270 533 1073

zakazek

Hodnota zakazek bez

2708 690 868 K&

6 058 780 740 K&

1544 224 321 K&

10 311 695 929 Ké

DPH

V NEN jsou nyni informace a data o 1 073 vefejnych zakazkach v celkové hodnoté 10,3 miliardy K&
bez DPH. K 31. 7. 2016 je v NEN pfipravovano na 270 vefejnych zakazek v hodnoté 2,7 miliardy K&
bez DPH a 270 vefejnych zakazek v hodnoté pfesahujici 6 miliard K& bez DPH. Celkem bylo béhem
prvniho roku provozu zadano pFes 533 vefejnych zakazek v hodnoté 1,5 miliardy KE bez DPH.

Nasledujici graf ukazuje vyvoj vyse uvedenych ukazatelt vyuzivani NEN.

Vyvoj vyuzivani NEN od 1. 8. 2015 - 31. 7. 2016
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Graf 1 Vyvoj poctu a hodnoty verejnych zakazek




Vyvoj jak hodnoty vefejnych zakazek, tak jejich poctu, mél v pribéhu prvniho roku provozu rostouci
tendenci. Hlavné v poslednim Cctvrtleti doSlo k razantnimu nardstu poctu vefejnych zakazek.
Dochazelo také ke zméné chovani zadavatelld. V pocatku vyuzivani NENdochéazelohlavné
k zahajovani vétSiho poctu vefejnych zakazek s nizSi hodnotou. Naopak od Unora do dubna 2016
doslo k vétsSimu narlistu objemu vefejnych zakazek nez jejich poctu. To bylo zplsobeno hlavné
aktivitou Ministerstva vnitra, které zde zahdjilo DNS a nékolik zadavacich fizeni, jejichz vysledkem
bude uzavieni ramcové smlouvy.

Celkem je v NEN registrovano pfes 1 600 uzivatell, ktefi maji pfidéleny role u 299 zadavateld a 390
dodavateld. Celkem je aktivnich 66 profilll zadavatele. Mezi nejaktivnéjSi zadavatele patfi:

Tabulka 2 Nejaktivnéjsi zadavatelé v NEN

Hodnota verejnych Pocet verejnych zakazek
zak4zek

Ministerstvo vnitra 2 351 664 600 K& 28
Moravskoslezsky kraj 2 026 206 738 K& 111
Ministerstvo pro mistni rozvoj 849 271 212 K& 60
Sprava Prazského hradu 399 246 848 K& 57
Ministerstvo zahrani¢nich 321 831 926 K¢ 112
véci

Statutarni mésto Brno 218 545 130 K& 128
LOM Praha 205 633 737 K& 173
Ministerstvo kultury 203 013 143 K& 67

V prubéhu prvniho roku vyuzili zadavatelé také moznost importovat data o svych vefejnych zakazkach
ze stavajicich profiltl zadavatele na profil zadavatele NEN. Této moznosti vyuZila spole¢nost CEZ a.s.,
jeji dcefiné spoleénosti, Urad priimyslového vlastnictvi a Nejvy$si kontrolni Ufad. Celkem takto bylo
importovano pres 700 vefejnych zakazek (v celkovém poctu vefejnych zakazek nejsou tyto
importované zakazky zapocteny).

3. Vyhodnoceni prace Provozovatele NEN

Provozovatelem NEN je sdruzeni spoleCnosti TESCO SW as. a 02 IT Services, s.r.o.
(dale ,Provozovatel NEN“). Toto sdruzeni provozuje NEN na zakladé smlouvy CES 5272 uzaviené
dne 15. 9. 2014. Béhem obdobi 1.1.2015 — 31. 7.2016 Provozovatel poskytoval kazdy mésic
nasledujici sluzby:

Tabulka 3 Sluzby poskytované Provozovatelem NEN

Nazev sluzby Finanéni ¢astka hrazena za
danou sluzbu (vé. DPH)
Sluzba &. 1 Sluzby datovych center 462 393 K&
Sluzba &. 7 Rizeni a sprava provozniho 1364 018 K&
prostredi
Sluzba €. 8 Rizeni lidskych zdrojd 198 052 K¢&
Sluzba ¢. 9 Poskytovani technické podpory 1412 917 K&
a udrzby
Sluzba €. 10 Podpurné provozni innosti 170 307 K&
Sluzba ¢. 11 Zajisténi  plnéni  povinnosti 3267 K&
pinéni pfijemce finanéni
podpory ze strany EU
Celkem 3610 956 K&

Castka 3 610 956K¢ vé. DPH je stanovena jako pau$aini a je Provozovateli NEN hrazena mésiéné
bez ohledu na miru vyuzivani NEN.




3.1.Technické problémy provozu NEN
Jako technické problémy provozu NEN jsou uvedeny nedostupnost systému NEN, nedostupnost
nastroje pro uzivatele vkladajici pfipominky k NEN — tzv. ,ServiceDesk® &i selhani nékterych HW
komponent NEN.

Nedostupnost systému

Tabulka 4 Nedostupnosti NEN

Termin nedostupnosti Doba nedostupnosti Udalost Prekroé¢enismluvnich
NEN NEN parametru
Za&fi 2015 60 minut Nedostupnost IS | Ne (celkova doba

NEN pro uzivatele | dostupnosti systému byla
v pozadovaném rozsahu

dostupnosti)

Leden 2016 11 minut Vypadek Ne (celkova doba
elektrického provozu datovych center
proudu v datovém | byla v poZzadovaném
centru rozsahu dostupnosti)

Ostatni provozni problémy

Tabulka 5 Ostatni provozni problémy NEN

Udalost Prekro¢eni smluvnich parametrt

Selhavajici storage IBM - listopad 2015, | Ne
Cervenec 2016

Problémy s praci se ServiceDesk — listopad 2015 | Ne

Nedostupnost ServiceDesk — Eervenec 2016 Ne

Stavajici rizika provozu NEN

MMR a Provozovatel eviduji nasledujici rizika ohrozujici provoz NEN a pfipravuji/realizuji nasledujici
¢innosti k jejich eliminaci.

Tabulka 6 Stavajici rizika provozu NEN

Riziko Pripravovanalrealizovana opatreni
Nezakoupena technicka podpora pro | Probiha pfiprava vefejné zakazky na nakup
komponenty vyuzivanych v IS NEN technické podpory NEN

Implementace nového zakona o zadavani | K srpnu 2016 probiha uprava IS NEN za ucelem
verejnych zakazek aktualizace NEN dle ZzZVvZ

3.2.Technické problémy provozu NEN z pohledu funkénosti NEN
Béhem prvniho roku ostrého provozu MMR zaslalo k reklamaci celkem 87 vad v celkem 13
reklamacnich fizenich. Re$eny byly oblasti bezpednosti systému, uverejfiovani, elektronické aukce,
Sifrovani a desifrovani nabidek. VSechny nahlaSené vady byly opraveny ¢i vysvétleny.

3.3.Komunikace Provozovatele NEN s uzivateli NEN
V ramci sluzby &. 7 Poskytovani technické podpory a udrzby komunikuje Provozovatel NEN s uZzivateli
NEN (odpovida na dotazy prostfednictvim telefonni linky, emailu, ServiceDesk). VSechna komunikace
je evidovana v ServiceDesk. BEhem obdobi 1.8.2015 — 31.7.2016 bylo obdrzeno celkem 4 900 dotazu
ze strany uzivatell. VSechny dotazy byly vypofadany ve Ih(té stanovené provozni smlouvou.
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3.4.Cinnosti Provozovatele NEN nad ramec smluvnich povinnosti

Provozovatel NEN realizoval v priibéhu 1. 8. 2015 - 31. 7. 2016 ¢innosti nad ramec smlouvy o provozu
NEN CES 5272. Tyto €innosti uvadi nasledujici tabulka:

Tabulka 7 Sluzby Provozovatele NEN nad rdmec smluvnich povinnosti

Mésic Sluzby nad ramec smlouvy o provozu
Cervenec 2015 —Prosinec 2015 1. Spoluprace s MMR pfi auditnich
Setfenich
Srpen 2015 — Cervenec 2016 1. Skoleni NEN
2. Spoluprace s MMR pfi auditnich
Setfenich

Skoleni NEN realizované Provozovatelem
Provozovatel v obdobi od 1. 7. 2015 — 30. 6. 2016 realizoval 32 Skoleni NEN

Instituce, které byly proskoleny: resorty vnitra, obrany, zemédélstvi, pramyslu a obchodu, dopravy,
spravedIinosti, kultury a dale Hospodarska komora CR, Moravskoslezsky kraj, Ufad vlady, Narodni
muzeum, LOM Praha, Ufad priimyslového vlastnictvi, NBU a Justiéni akademie.

SpoluprdceProvozovatele s MMR pri auditnich Seti‘enich

Provozovatel spolupracoval s MMR pfi vefejnospravnich kontrolach realizovanych Auditnim organem
Ministerstva financi, Odborem strukturalnich fondd Ministerstva vnitra a dalSimi organizacemi, které
byly k této Cinnosti povéfeny ze strany MMR.

3.5.Zavérecné shrnuti prace Provozovatele NEN
Z pohledu prvniho roku ostrého provozu NEN provadél Provozovatel vSechny ¢innosti tak, jak je
definovano ve smlouvé o provozu NEN CES 5272. Zaroveh fadné& spolupracoval s MMR
a organizacemi, které ktomu MMR zmocnilo. Vedle toho také spolupracoval s MMR na pofadani
Skoleni NEN. VSechny aktivity nad ramec smluvnich povinnosti jsou zaneseny vV pfislusné
dokumentaci a jejich finanéni hodnota je odhadovana na 3 630 000 Ké s DPH.!

Provozovateli NEN jsou sluzby vykonavané za ucelem zajisténi provozu NEN hrazeny pausalné bez
ohledu na realné vyuzivani nékterych sluzeb (napfiklad metodické podpory, atd.). Toto mlize byt
z kratkodobého hlediska vniméno jako finanéné neefektivni, jelikoz mira vyuziti téchto sluzeb by pfi
vykonovém financovani byla niZsi. Z dlouhodobého hlediska je ale zpusob financovani provozu NEN
finanéné vyhodny. Jak jiz bylo zminéno, evropské smérnice ukladaji povinnou elektronickou
komunikaci pfi zadavani vefejnych zakazek od roku 2018. V pfipadé, kdy by postupné navySovani
elektronizace vefejnych zakazek bylo hrazeno vykonové, dosli bychom k razantné vy$S$im finanénim
hodnotdm za toto navysSeni nez v pfipadé pausalniho hrazeni. Pfikladem mohou byt koncesovana
elektronicka trzisté hrazena ze strany MMR. V sou€asné chvili se objem vefejnych zakazek na téchto
trzistich pohybuje okolo 9 miliard K&, pficemz naklady jsou na urovni 43 mil. K& ro¢né. V pfipadé&, kdy
by elektronicka trzist€ postupné navySovala objem a pocet zakazek, zvySovala by se i financni
naro¢nost MMR. Naopak v pfipadé NEN by byla hrazena stejna Castka zajistujici provoz NEN jak
za 9 miliard K& objemu, tak pfi 50 miliard K& objemu.

' Zde si dovolujeme upozornit, Ze se nejedna o finan¢ni ¢astku, ktera by byla Provozovateli NEN hrazena.
5




4. Skoleni NEN

V prubéhu prvniho roku bylo realizovano celkem 64 Skoleni — tj. 1,23 Skoleni za tyden. Téchto Skoleni
se zucastnilo celkem 1079 osob. Skoleni realizovalo jak MMR — hlavné interni $koleni pro
zaméstnance MMR a oteviena Skoleni pro Sirokou vefejnost, tak Provozovatel NEN. Skoleni probihala
v resortech Ministerstva vnitra, obrany, zemédélstvi, prdmyslu a obchodu, dopravy, spravedinosti,
kultury a dale na Hospodarské komore CR (3koleni pro dodavatele), na krajském Gradé
Moravskoslezského kraje, Ufadu vlady, Narodnim muzeu, LOM Praha, Ufadu pramyslového
vlastnictvi, NBU, NKU a Justi¢ni akademie.

Detailni informace o realizovanych Skolenich zobrazuje nasledujici tabulka:

Tabulka 8 Skoleni NEN a proskolené osoby

Skolena organizace ProSkoleno osob
Justiéni akademie 303
Ministerstvo obrany 204
Ministerstvo pro mistni rozvoj 169
Ministerstvo kultury 105
Ministerstvo vnitra 84
Hospodaiska komora 40
Ministerstvo primyslu a obchodu 26
Ostatni 145

5. Rozvoj NEN

Dne 12. 5. 2016 byla zahajena &innost Pracovni skupiny pro funkénost NEN. Tato skupina mé& za cil
systémové fidit rozvoj NEN s ohledem na pozadavky jednotlivych zadavatel(l. Skupina je vedena
pracovniky OEVZK MMR a jejimi &leny jsou zastupci véech ministerstev, Rizeni letového provozu,
Utadu Vlady CR, Kraje Vysodina a dal$ich. Pracovni skupina probira Pozadavky na zménu systému,
které jsou uzivateli NEN vkladany do ServiceDesk NEN. Nasledné probiha hlasovani ohledné toho,
jestli dany pozadavek bude do NEN zapracovan &i nikoliv. PoZzadavek je feSen jednak z pohledu
funkénosti, tak i z pohledu ekonomické vyhodnosti jeho zapracovani.

Do 31.7.2016 byly realizovany 2 pracovni skupiny, na nichz se hlasovalo o 43 pozadavcich na zménu.
Z téchto bylo 19 akceptovano a 24 zamitnuto.

6. Planovana odstavka NEN

Dne 1. Fijna 2016 vstoupi v u€innost novy zékon &. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek, ktery
nahrazuje sou€asny zakon &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach. V souvislosti s touto vyznamnou
zménou legislativy je nezbytné, aby byly upraveny elektronické systémy, které jsou ve spravé
Ministerstva pro mistni rozvoj a jsou uréeny k realizaci/procesovani zadavacich Fizeni tak, aby
odpovidaly pozadavkim nové narodni i evropskeé legislativy, a to Véstnik vefejnych zakazek (Véstnik)
a Narodni elektronicky néstroj (NEN).

Jedna se o nejvyznamnéjsi a technicky nejnaro¢néjsi Upravu elektronickych systém, ktera v oblasti
zadavani vefejnych zakazek v Ceské republice, kdy prob&hla. Z toho diivodu si nasazeni nové verze
obou systémul vyzada vyrazné delSi CGasové obdobi, po které nebudou systémy dostupné.
Pfi stanoveni nejvhodnéjsi doby, po kterou bude omezena dostupnost systémui, MMR vychazelo
z dlouhodobé analyzy chovani zadavateltl pfed ukon&enim ucinnosti stavajici pravni Gpravy. Vétsina
zadavatell vyuziva moznosti zahajit fizeni dle ,znamého® zakona, az do posledniho moZného
okamziku, a proto bylo rozhodnuto, Ze bude umoznéno zadavatelim vyuzivat plnou funkcionalitu
Véstniku i NEN az do 30. z&fi 2016 vEetné.



Nové verze systéml budou proto nasazovany dle nize uvedeného harmonogramu od 1. do 6.
fijna2016 s tim, Ze od 7. fijna 2016 bude pIné obnoven provoz obou systému.

Ndrodni elektronicky ndstroj

e PIna funk&nost NEN v rezimu zakona &. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach bude k dispozici
do 30. 9. 2016 vcéetné

e Od1.10.2016 do 7. 10. 2016 6:00 vcetné nebude mozno zakladat/zahajovat nova zadavaci
fizeni v NEN,

e Od 1. 10. 2016 do 3. 10. 2016 18:00 a poté od 7. 10. 2016 6:00 dale, budou pfistupna
zahajena zadavaci fizeni dle zakona ¢€. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach pro jejich Upravu
a dokonéeni,

e Od 7. 10. 2016 6:00 budou rozpracované, ale nezahajené zadavaci postupy (tj. zadavaci
postupy ve fazi ,planovani“ &i ,specifikace®) dle zakona €. 137/2006 Sb. o vefejnych
zakazkach prevedeny do verze dle zakona €. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek.

e Od 7. 10. 2016 6:00 bude mozno zakladat/zahajovat vefejné zakazky v rezimu zakona
€. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek a zaroven dokoncit vefejné zakazky v rezimu
zakona €. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach,

e po celou dobu bude zachovana dostupnost profilu zadavatele NEN.

Véstnik verejnych zakdazek

e Formulaf v listinné podobé& bude mozné odeslat do stavajici verze Vé&stniku nejpozdéji v patek
16. 9. 2016. Formulafe odeslané po tomto datu jiz nebudou pfijimany k uvefejnéni.

e Formulaf v elektronické podobé& bude mozZné odeslat do stavajici verze Vé&stniku nejpozdéji
v patek 30. 9. 2016. Po tomto datu bude technicky znemoZné&no elektronické odesilani
formulara, véetné datové schranky.

e Posledni den uvefejnéni formulafa ve stavajici verzi Véstniku bude pondéli 3. 10. 2016.

e V pondéli 3. 10. 2016 jiZz bude v odpolednich hodinach stavajici verze Véstniku nedostupna.

e V utery 4. 10. az ¢Ctvrtek 6. 10. 2016 vCetné bude probihat na
adresewww.vestnikverejnychzakazek.cz nasazovani nové aplikace Véstniku.

e (0d7.10. 2016 bude pIné obnoven provoz Véstniku.

Ministerstvo pro mistni rozvoj proto doporucuje vSem zadavatellim, aby pfi pfipravé zadavacich Fizeni,
resp. pfi pfipravé zahajeni a prabéhu, zohlednili vySe uvedené terminy nedostupnosti Véstniku
a NEN a predesli tim pfipadnym komplikacim.

7. Zavér
Prvni rok ostrého provozu NEN je charakterizovan postupnym mirnym vzestupem v jeho vyuzivani.
V NEN byly ke dni 31. 7. 2016 informace a data o 1 073 vefejnych zakazkach v celkové hodnoté
10,3 miliardy K& bez DPH.Celkem bylo b&hem prvniho roku provozu zadano pfes 533 vefejnych
zakazek v hodnoté 1,5 miliardy K& bez DPH.

Béhem této doby doslo ke 2 diléim vypadkdm IS NEN, které nicméné neprekroCily SLA parametry
provozu. Byla zahajena c&innost Pracovni skupiny pro funkénost NEN, které se uc€astni zastupci
zadavatelské obce. Do 31. 7. 2016 bylo analyzovano 43 pozadavku na zménu systému, pficemz
19 jich bylo akceptovano a 24 zamitnuto. V rdmci této skupiny jsou diskutovany dalSi rozvojové aktivity
tykajici se NEN. Od 1. 8. 2015 do 31. 7. 2016 probihala Skoleni na funkénost NEN. Celkem bylo
proskoleno vice nez 1 000 osob pfi realizaci 64 termin( Skoleni. V této aktivité (Skoleni) vypomahali
pracovnici Provozovatele NEN.
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