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NAVRH USNESENI
VLADY CESKE REPUBLIKY

ze dne

k aktualizovanému harmonogramu a technickym zptisobim provedeni
digitalizace sluzeb verejné spravy na obdobi 2021 — 2025

Vlada

1.

schvaluje aktualizovany harmonogram a technické zpUsoby provedeni digitalizace
sluzeb vefejné spravy na obdobi 2021 — 2025;

uklada

1. mistopfedsedovi vlady a ministru vnitra

a) koordinovat pInéni harmonogramu a technickych zplisob( provedeni digitalizace sluzeb
vefejné spravy podle bodu I. tohoto usneseni;

b) poskytovat soucinnost ¢lenim vlady a vedoucim ostatnich ustfednich organu statni
spravy pfi plnéni harmonogramu podle bodu I. tohoto usneseni;

c¢) do 15. listopadu 2022 pfedlozit viadé aktualizovany material uvedeny v bodé I. tohoto
usheseni;

2. ¢lendm vlady a vedoucim ostatnich ustfednich organud statni spravy

a) postupovat v souladu s materialem uvedenym v bodé I. tohoto usneseni;

b) do 31. srpna 2022 predlozit 1. mistopfedsedovi vlady a ministrovi vnitra navrh na
aktualizaci materialu uvedeného v bodé |. tohoto usneseni;

c) zanést Vladou CR schvaleny harmonogram digitalizace do agendového informaéniho
systému pusobnostniho registru prav a povinnosti a odstranit chyby v podkladech
uvedené v pfiloze €. 1 materidlu opravou dat v agendovém informa¢nim systému
pusobnostnim registru prav a povinnosti;

d) kazdorocné aktualizovat informace o stavu realizace zaméru v Katalogu zameérd
Digitalniho Ceska v€etné pozadavku na financovani v nasledujicich obdobich.

Provedou:

Clenové viady
vedouci ostatnich ustfednich organu statni spravy
vladni zmocnénec pro informacni technologie a digitalizaci



Na védomi:

hejtmani

primator hlavniho mésta Prahy

Rada hospodafské a socialni dohody Ceské republiky
predseda Svazu mést a obci

predseda Asociace krajl

Ing. Andrej Babis
predseda viady



USNESENI
VLADY CESKE REPUBLIKY
ze dne 20. zari 2021 ¢. 826

k aktualizovanému harmonogramu a technickym zptsobim provedeni
digitalizace sluzeb verejné spravy
na obdobi 2021 — 2025

Vlada

schvaluje aktualizovany harmonogram a technické zpusoby provedeni digitalizace
sluzeb vefejné spravy na obdobi 2021 — 2025 (dale jen ,harmonogram®), obsazZeny
v ¢asti IV materialu ¢j. 1012/21;

uklada

1. mistopfedsedovi vlady a ministru vnitra

koordinovat pIlnéni harmonogramu,

poskytovat soucinnost ¢lenim vlady a vedoucim ostatnich Ustfednich organu statni
spravy pfi plnéni harmonogramu,

do 15. listopadu 2022 predloZit harmonogram,
¢lenm vlady a vedoucim ostatnich ustfednich organu statni spravy
postupovat v souladu s harmonogramem,

do 31. srpna 2022 predlozit 1. mistopfedsedovi vlady a ministru vnitra navrh na
aktualizaci harmonogramu,

zanést harmonogram do agendového informaéniho systému pusobnostniho registru prav
a povinnosti a odstranit chyby v podkladech uvedené v pfiloze ¢. 1 harmonogramu
opravou dat v agendovém informacnim systému plsobnostnim registru prav a
povinnosti,



d) kazdoro¢né aktualizovat informace o stavu realizace zaméru v Katalogu zamérl
Digitalniho Ceska v&etné pozadavkl na financovani v nasledujicich obdobich.

Provedou:

Clenove viady,

vedouci ostatnich Ustfednich organu statni spravy,

vladni zmocnénec pro informacni technologie a digitalizaci

Na védomi:

hejtmani,

primator hlavniho mésta Prahy,

Rada hospodafské a socialni dohody Ceské republiky,
predseda Svazu mést a obci,

predseda Asociace krajl

JUDr. Alena Schillerova, Ph.D., v.r.
mistopfedsedkyné viady a ministryné financi



II.

PREDKLADACI ZPRAVA

Ministerstvo vnitra pfipravilo nelegislativni material Aktualizovany harmonogram
a technické zpUsoby provedeni digitalizace sluzeb vefejné spravy na obdobi 2021 —
2025 (dale jen ,Aktualizovany harmonogram digitalizace®) na zakladé ukolu ulozeného
vladé zakonem ¢&. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych
zakonda, (dale jen ,zakon o pravu na digitalni sluzby“) a v souladu s usnesenim vilady
C. 84 ze dne 1. unora 2021, které stanovilo jako termin pfedloZeni Aktualizovaného
harmonogramu digitalizace nejpozdéji 15. zafi 2021. Uvedené usneseni dale
ukolovalo jednotlivé rezorty poskytnout Ministerstvu vnitra podklady pro Aktualizovany
harmonogram digitalizace do 30. Cervna 2021 a Ministerstvu vnitra vytvofit pfirucku
k technickym zpusobUm provedeni digitalizace sluzeb s cilem podpofit rozvoj
digitalizace formou samoobsluzného portalu (dale jen ,pfirucka“) do 30. dubna 2021.
Poslednim ukolem bylo vytvofeni kompetenéniho centra.

Aktualizovany harmonogram digitalizace je zpracovan na zakladé udaju
vedenych v zakladnim registru agend, organu vefejné moci, soukromopravnich
uzivatell udaju a nékterych prav a povinnosti (dale jen ,RPP“) o sluzbach verfejné
spravy, které jsou soucasti referennich udaju o agendé. Z téchto udajlu je vytvaren
Katalog sluzeb vefejné spravy (dale jen ,katalog sluzeb VS), jehoZz cilem je pfehledné
informovat klienta o vSech dostupnych sluzbach vefejné spravy (dale jen ,VS®)
a zaroven diky evidenci sluzeb VS, ukonl a jejich obsluznych kanall stanovit
Aktualizovany harmonogram (plan) digitalizace.

Ministerstvo vnitra v ulozeném terminu predstavilo pfiru¢ku
(https://archi.gov.cz/znalostni_baze:digitalni_prirucka) a k tématu usporadalo celkem
tfi seminare. Dale ve spolupraci s viadnim zmocnéncem pro informacni technologie
a digitalizaci vytvofilo kompetencni centrum poskytujici Ustfednim spravnim ufadim

odbornou pomoc pfi digitalizaci sluzeb vefejné spravy.

Prestoze doslo k posunuti terminu, neni katalog sluzeb VS stale zpracovan pro
vSechny agendy, protoZze Ministerstvo vnitra neobdrzelo podklady od vSech agend.
Dale nékteré rezorty, které uz katalog sluzeb VS maiji zpracovany a mohou planovat
dalSi digitalizaci, nevytvofily harmonogram dal$i digitalizace ani neuvedly davody, pro¢
nemohou vytvaret pro klienty samoobsluzny portal. V téchto pfipadech pfistoupilo
Ministerstvo vnitra k vytvoreni planu digitalizace a gestor dané agendy byl o tomto
kroku informovan. Upravu takto vytvofeného planu digitalizace dané agendy bylo
mozné provést v ramci pfipominkového fizeni.

Material nema dopad na rovnost muzu a Zen a neni v rozporu s predpisy EU.


https://archi.gov.cz/znalostni_baze:digitalni_prirucka

Material pfinasi finanéni dopady, které budou dle usneseni vlady ze dne 15.
dubna 2019 €. 255 a dne 27. ledna 2020 €. 86/2020 vycisleny v ramci jednotlivych
zamér( a implementaénich pland Digitalniho Ceska.

V souladu s Jednacim fadem vlady byl material projednan v mezirezortnim
pfipominkovém fizeni ve dnech 19. Cervence az 6. srpna 2021. Celkem bylo uplatnéno
156 pfipominek, od 25 pfipominkovych mist. Z toho zasadnich pfipominek bylo
obdrzeno: 107.

VsSechny pfipominky byly fadné vyporadany a material je viadé pfedkladan bez
rozporu.
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Zakladni informace ke katalogu sluZeb verejné spravy (dale také ,VS“) jsou dostupné na:
https://pma3.gov.cz/katalog-sluzeb/info.1

Shrnuti aktualizovaného harmonogramu digitalizace

Tabulka obsahuje pocet udkond v evidovanych sluzbach za vSechny agendy daného
ohlasovatele a procentudlni podil, kolik ikont lze realizovat danym digitalnim obsluZnym
kanalem (sloupec aktualné). V ¢asti planovany nartst digitalizace tabulka zachycuje, jak se
podil dle harmonogramu bude v kaZdém z uvedenych roki ménit (sloupce 2021 az 2025).
Posledni sloupec ukazuje, jaky bude vysledny podil tikkoni dostupnych v daném digitalnim
obsluZném kanalu.

Napfiiklad u Ceského telekomunika¢niho tiradu je vidét, Ze pro digitalni korespondenéni
kanaly Zadnou zménu neplanuje (datova schranka i uznavany elektronicky podpis maji v
jednotlivych letech 0% nartst), ale portal je v harmonogramu planovan na roky 2024 a
2025.

Tabulka 1: Prehled soucasného stavu digitalizace a ndriistu po zohlednéni aktualizovaného harmonogramu

planovany narust digitalizace
aktualné

2021| 2022| 2023| 2024| 2025| vysledek planu
Cesky bansky Gfad — ukonti: 1257
datova schranka 90.9 % 0.0% 0.0% 0.1% 0.0% 0.0% 91.0 %
uz. el. podpis 91.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 91.0%
portal 29.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 7.6% 37.5%
Cesky statisticky ufad — ukon(: 64
datova schranka 79.7 % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.6% 81.2%
uz. el. podpis 45.3% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 6.2 % 51.6 %
portal 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 71.9% 71.9%
Cesky telekomunikaéni Grad — ukonti: 612
datova schranka 85.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 85.1%
uz. el. podpis 61.9 % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 61.9%
portal 0.2% 0.0% 0.0% 0.0% 51%| 16.8% 221%
Cesky ufad zeméméricky a katastralni — ikona: 308
datova schranka 85.1% 0.0% 0.0% 3.6% 0.0% 0.0% 88.6 %
uz. el. podpis 84.1% 0.0% 0.0% 32% 0.0% 0.0% 87.3%
portal 23% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%| 29.2% 31.5%
Ministerstvo dopravy — tkonu: 675
datova schranka 67.9% 0.0% 0.0% 0.1% 0.1% 0.3% 68.4 %
uz. el. podpis 36.7% 0.0% 0.0% 0.6 % 0.1% 0.0% 37.5%

1Zdrojovy kéd a data k analyze jsou dostupné na: https://code.gov.cz.


https://pma3.gov.cz/katalog-sluzeb/info
https://code.gov.cz/gov-cz/katalog-slu-eb-anal-za/-/tree/Main

planovany narust digitalizace

aktualné . .

2021 2022 2023 2024 2025 | vysledek planu
portal 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.1%| 13.5% 13.8%
Ministerstvo financi — tkond: 295
datova schranka 69.8 % 0.0% 0.0% 5.4% 0.0% 0.0% 75.3 %
uz. el. podpis 47.1% 0.0% 0.0% 7.8% 0.0% 0.0% 54.9%
portal 9.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 7.5% 16.6 %
Ministerstvo kultury — ukonu: 564
datova schranka 95.4% 0.0% 0.0% 0.2% 0.0% 0.0% 95.6 %
uz. el. podpis 383 % 0.0% 0.0% 2.8% 0.0% 0.0% 41.1 %
portal 1.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%| 29.1% 30.1%
Ministerstvo obrany — ukoni: 314
datova schranka 83.8% 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 84.4%
uz. el. podpis 40.8 % 73 % 0.0% 5.7% 0.0% 0.0% 53.8 %
portal 0.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.6%
Ministerstvo prace a socialnich véci — ikonu: 1756
datova schranka 83.7% 0.0% 0.0% 1.7% 0.0% 0.0% 85.3%
uz. el. podpis 55.6 % 0.0% 0.0% 1.7% 0.0% 0.0% 57.3%
portal 32% 0.0% 0.0% 1.7% 0.0% 9.9 % 14.7 %
Ministerstvo pro mistni rozvoj — tkon(: 628
datova schranka 814 % 0.0% 0.0% 0.2% 0.0% 0.0% 81.5%
uz. el. podpis 70.9% 0.0% 0.0% 1.4% 0.0% 0.2% 72.5%
portal 53% 0.0% 1.4% 0.0% 0.0% 9.6 % 16.2%
Ministerstvo pramyslu a obchodu — tkont: 869
datova schranka 84.2 % 0.0% 0.0% 1.0% 0.0% 5.6 % 90.9 %
uz. el. podpis 44.3 % 2.1% 0.0% 1.6% 41%| 26.8% 789%
portal 23% 0.2% 0.0% 53% 0.0%| 13.1% 209%
Ministerstvo spravedlnosti — tkon(: 871
datova schranka 78.8 % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 78.8 %
uz. el. podpis 64.3 % 0.0% 0.0% 0.1% 0.0% 0.1% 64.5 %
portal 7.8% 0.0% 0.2% 0.3% 02%| 26.8% 354%
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy — tikona: 754
datova schranka 89.4 % 0.0% 0.0% 0.8% 0.0% 0.1% 90.3 %
uz. el. podpis 58.1% 0.0% 0.0% 5.8% 0.0% 0.1% 64.1%
portal 5.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5.8%
Ministerstvo vnitra — tkonG: 1763
datova schranka 64.3 % 0.1% 6.5 % 0.7% 0.1% 0.5% 72.0%
uz. el. podpis 32.7% 0.1% 6.4 % 3.7% 0.1% 1.4% 44.4 %
portal 2.6% 0.0% 3.0% 0.3% 0.2% 8.9% 15.0%




planovany narust digitalizace

aktualné

2021| 2022| 2023| 2024] 2025] wysledek plénu
Ministerstvo zahranicnich véci — ukon: 111
datova schranka 47.7 % 0.0% 0.0% 0.9% 0.0% 0.0% 48.6 %
uz. el. podpis 09% 0.0% 0.0% 09% 00%| 414% 43.2 %
portal 18.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%| 135% 31.5%
Ministerstvo zdravotnictvi — ikont: 2059
datova schranka 79.7 % 0.0% 0.0% 0.6 % 0.0% 0.0% 80.3 %
uz. el. podpis 58.1 % 0.0% 0.0% 1.6% 0.0% 0.0% 59.8 %
portal 6.9 % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 8.6 % 15.5%
Ministerstvo zemédélstvi — ukonii: 1665
datova schranka 82.6 % 0.0% 0.4% 0.5% 0.0% 0.1% 83.5%
uz. el. podpis 42.4 % 0.1% 4.6 % 1.2% 0.0% 0.1% 48.3 %
portal 3.2% 0.5% 1.4% 25% 00%| 11.1% 18.7 %
Ministerstvo Zivotniho prostredi — ukon(: 1502
datova schranka 83.5% 0.6 % 0.1% 0.7 % 0.0% 0.2% 85.0 %
uz. el. podpis 54.6 % 0.4% 13% 4.5 % 0.0% 0.3% 61.2%
portal 2.8% 0.0% 0.0% 0.1% 41%| 104 % 17.4%
Narodni bezpeénostni Gfad — tukont: 78
datova schranka 74.4 % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 74.4%
uz. el. podpis 29.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 29.5%
portal 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%| 295% 29.5%
Narodni tfad pro kybernetickou a informacni bezpecnost — tkona: 20
datova schranka 85.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 85.0 %
uz. el. podpis 85.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 85.0%
portal 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%| 20.0% 20.0%
Rada pro rozhlasové a televizni vysilani — ukont: 163
datova schranka 87.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 87.7%
uz. el. podpis 423 % 0.0% 0.0% 3.7% 0.0% 0.0% 46.0 %
portal 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Sprava statnich hmotnych rezerv - tkoni: 17
datova schranka 70.6 % 0.0% 0.0% 5.9% 0.0% 0.0% 76.5 %
uz. el. podpis 23.5% 0.0% 0.0%| 235% 0.0% 0.0% 47.1 %
portal 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Statni urad pro jadernou bezpecnost — tkonl: 1750
datova schranka 98.6 % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 98.6 %
uz. el. podpis 98.6 % 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 98.6 %
portal 0.0% 0.0% 0.0% 0.1% 23% 0.4% 2.8%

Urad pro ochranu hospodaiské soutéze — GkonG: 47




L planovany narust digitalizace
aktualné

2021 2022 2023 2024 2025 | vysledek planu
datova schranka 91.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 91.5%
uz. el. podpis 91.5% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 91.5%
portal 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%| 29.8% 29.8%
Urad pramyslového vlastnictvi — Gkond: 1582
datova schranka 92.9% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 92.9 %
uz. el. podpis 91.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 91.6 %
portal 38.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 38.1%

Neni nutné Zadouci, aby ukony daného gestora byly plné (ze 100 %) dostupné ve vSech
digitadlnich obsluznych kanalech. V nékterych pripadech tomu brani ikony nevhodné k
digitalizaci, nebo typ ukonu (vykonavany organem verejné moci). Dale také zalezi na
sloZitosti agendy, protoZe nékteré ukony se napiiklad portalovym reSenim digitalizovat
nevyplati.

Metodicka pozndmka

Harmonogram vychazi z kompletniho katalogu sluzeb VS:

- schvalenych agend (referencni data),

- sluzeb iniciovanych klientem i sluzeb vykonavanych z moci Gredni,

- vSech Ukon0 bez ohledu na jejich fazi (zacatecni, prostredni, koncova), vykonavatele (OVM, klient) a vhodnost k
digitalizaci,

- planu digitalizace, pokud k ukondm existuje,

- jsou vypustény udaje, u kterych to pozadoval jiny gestor nebo obsahovaly chyby.

Udaje uvedené v harmonogramu jsou podminéné tplnosti katalogu sluzeb.

Analyza dat v katalogu sluzeb verejné spravy

Manazerské shrnuti

e Podklady ke katalogu sluzeb dodali ohlaSovatelé pro 377 agend (99 %).

e Katalog sluzeb je naplnén z 84 % (schvaleno je 321 agend z 380). Pouze schvalené
agendy jsou podkladem pro Aktualizovany harmonogram digitalizace a tuto
analyzu.

e Katalog sluzeb obsahuje:

- 5039sluzeb
- 19728 tkoni

e Klient si dnes digitdlné mize vytidit 92 % ukond. V naprosté vétsiné ale musi
disponovat datovou schrankou.

e Priprava podani (a jeho odeslani) na samoobsluZzném portalu je mozna u 13 % ukond,
které miize klient ¢init.

e Podil v nasledujicich letech vzroste, protoZze pomoci samoobsluzného portalu si bude
moci Klient vytidit dalSich 2296 ukonii (podil tkontl realizovatelnych klientem na
samoobluzném portalu vzroste na 39 %).




Informace o agendach a jejich zpracovani pro katalog sluzeb verejné
spravy

Vzhledem k tomu, Ze evidence sluzeb VS a vytvareni podkladii pro harmonogram
digitalizace je spojeno s existenci agendy v Registru prav a povinnosti (dale jen ,RPP“),
uvodni ¢ast této analyzy se vénuje rozdéleni agend mezi jednotlivé urady a vytvoreni
katalogu sluzeb.

RPP k 01. 09. 2021 obsahuje 380 platnych agend. Schvalenou agendu s daty pro katalog
sluzeb ma 321 agend. Celkem 56 agend ¢eka na schvaleni spravce katalogu sluZeb nebo
upravuje podklady pro Kkatalog sluzeb dle pripominek spravce katalogu sluzeb
(Ministerstva vnitra).

Graf 1: Ohlasovatelé dle stavu zpracovdni katalogu sluZeb ve svych agenddch
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Jak je z grafu patrné, ohlasSovatelé s nizSim poctem agend svoji povinnost splnili a ve svych
agendach katalog sluzeb vytvorili. V pripadé ohlasovateld s vétSim poctem agend evidence
sluzeb vétSinou kompletni neni a chybi jednotky agend (stav pracuje nebo zbyva). Jen
nepatrnd cast agend zatim ke katalogu sluzeb zadné podklady neposlala (stav zbyva).
Pouze schvalené agendy s katalogem sluzeb (stav hotovo) jsou podkladem pro
aktualizovany harmonogram digitalizace a tuto analyzu.



Tabulka 2: Pfehled agend, které nemaji schvdleny katalog sluZeb

kéd nazev agendy ohlasovatel stav

agendy

All Dohled nad finanénim trhem Ceska narodni banka pracuje

A575 Vykon statni spravy ve vécech civilniho letectvi Ministerstvo dopravy pracuje

A579 Namofrni plavba Ministerstvo dopravy pracuje

A1041 Vnitrozemska plavba Ministerstvo dopravy pracuje

A1401 Provozovani drahy a provozovani drazni dopravy Ministerstvo dopravy pracuje

A43 Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla Ministerstvo financi pracuje

A385 Danové fizeni vykonavané uzemnimi financnimi Ministerstvo financi pracuje
organy

A392 Celnictvi Ministerstvo financi pracuje

A404 Provozovani loterii a jinych podobnych her Ministerstvo financi pracuje

A1701 Mezindrodni spoluprace pfi spravé dani Ministerstvo financi pracuje

A5 Cirkve a ndboZenské spolecnosti Ministerstvo kultury pracuje

A367 Umluva na ochranu kulturnich statk( za Ministerstvo kultury pracuje
ozbrojeného konfliktu

A369 Druhy Protokol k Haagské umluvé na ochranu Ministerstvo kultury pracuje
kulturnich statk(l za ozbrojeného konfliktu z roku
1954

A371 Umluva o ochrané archeologického dédictvi Evropy | Ministerstvo kultury pracuje
(revidovana)

A372 Knihovni zdkon Ministerstvo kultury pracuje

A373 Zakon o neperiodickych publikacich Ministerstvo kultury pracuje

A374 Umluva o ochrané a podpofe rozmanitosti Ministerstvo kultury pracuje
kulturnich projevu

A376 Zakon o prodeji a vyvozu predmeétu kulturni Ministerstvo kultury pracuje
hodnoty

A377 Ochrana sbirek muzejni povahy Ministerstvo kultury pracuje

A378 Navraceni nezdkonné vyvezenych kulturnich statkll | Ministerstvo kultury pracuje

A379 Umluva o ochrané architektonického dédictvi Ministerstvo kultury pracuje
Evropy

A380 Vyvoz nékterych kulturnich statk( z celniho Uzemi Ministerstvo kultury pracuje
Evropskych spolecenstvi

A381 Opatreni k zdkazu a zamezeni nedovoleného Ministerstvo kultury pracuje
dovozu, vyvozu a prevodu vlastnictvi kulturnich
statkd

A431 Mezindrodni vyména publikaci véetné oficidlnich Ministerstvo kultury pracuje
publikaci a vladnich dokumentu

A450 Podpora kultury Ministerstvo kultury pracuje




kéd nazev agendy ohlasovatel stav
agendy
A452 Zakon o audiovizi Ministerstvo kultury pracuje
A458 Spréva Statniho fondu kultury Ceské republiky Ministerstvo kultury pracuje
A1129 Umluva o ochrané svétového kulturniho a Ministerstvo kultury pracuje
pfirodniho dédictvi
Al1134 Podpora filmového primyslu Ministerstvo kultury pracuje
A1387 Zakon o Ceské televizi Ministerstvo kultury pracuje
A1388 Zakon o Ceském rozhlasu Ministerstvo kultury pracuje
A1781 Insolvence Ministerstvo prace a pracuje
socidlnich véci
A479 Agenda soudnich exekutor( Ministerstvo spravedInosti pracuje
A1941 Stret zajmu Ministerstvo spravedInosti pracuje
A676 Rejstfik Skolskych pravnickych osob Ministerstvo Skolstvi, zbyva
mladeze a télovychovy
A115 Evidence obyvatel a rodna cisla Ministerstvo vnitra pracuje
A350 Rozhodovani o mezinarodni ochrané (postaveni Ministerstvo vnitra pracuje
uprchlikd)
A351 Docasna ochrana Ministerstvo vnitra pracuje
A419 Zbrané a strelivo Ministerstvo vnitra pracuje
A876 Sluzebni pomér prislusnik( bezpeénostnich sbor( Ministerstvo vnitra zbyva
Al1142 Agenda zpravodajskych sluzeb CR Ministerstvo vnitra pracuje
A27 Komory Ministerstvo zdravotnictvi pracuje
A28 Biocidni ptipravky Ministerstvo zdravotnictvi zbyva
A476 Ochrana verejného zdravi Ministerstvo zdravotnictvi pracuje
A1086 Zdravotni sluzby Ministerstvo zdravotnictvi pracuje
A1246 Lékarska zdravotnicka povolani Ministerstvo zdravotnictvi pracuje
A589 Zemédélské verejné sklady a zemédélské skladni Ministerstvo zemédélstvi pracuje
listy
A943 Myslivost Ministerstvo zemédélstvi pracuje
A945 Statni zemédélsky intervenéni fond Ministerstvo zemédélstvi pracuje
A946 Statni sprava rybarstvi Ministerstvo zemédélstvi pracuje
A1025 Pozemkové Upravy Ministerstvo zemédélstvi pracuje
A1044 Veterinarni zakon Ministerstvo zemédélstvi pracuje
A1118 Zakon o krmivech Ministerstvo zemédélstvi pracuje
Al1162 Zakon o vodach Ministerstvo zemédélstvi pracuje
A1182 Ochrana zvifat proti tyrani Ministerstvo zemédélstvi pracuje
A1120 Nakladani s obaly a odpady z obal( Ministerstvo Zivotniho pracuje




kéd nazev agendy ohlasovatel stav
agendy
prostredi
A1186 Odpadové hospodarstvi Ministerstvo Zivotniho zbyva
prostredi
A2106 Zakon o podpofe sportu Narodni sportovni agentura | zbyva
A851 Dozorova ¢innost v oblasti ochrany osobnich Gdaj& | Ufad pro ochranu osobnich zbyva
udajl

U agend ve stavu pracuje je nutné urychlené dokoncit evidenci sluzeb. V pripadé agend ve
stavu zbyva je klicové definovat odpovédnost za katalog sluzeb VS, protoZe navzdory vSem
urgencim Ministerstvo vnitra stale neobdrzelo ohlaSeni agendy s daty ke katalogu sluZeb.

Struktura katalogu sluzeb

Katalog sluzeb je hierarchicky uspoiadan, kdy v ramci kazdé agendy miiZe existovat jedna ¢i
vice sluZeb VS (existuji i agendy bez sluzeb VS). Kazda sluZzba se sklada z jednoho ¢i vice
ukont a kazdy ikon ma jeden ¢i vice obsluznych kanal.z

Obrdzek 1: Struktura katalogu sluZeb VS

Kompletni obsah katalogu sluZeb, nejen pldnované obsluzné kandly, ale i realizované
obsluzné kanaly ve vysSe uvedené strukture je vefejné pristupny ve zvlastni aplikaci.
Detailni popisy sluzeb VS jsou pro verejnost publikovany na gov.cz.

2 Blize k vysvétleni jednotlivych pojmi a jejich atributim Metodika pro evidenci sluzeb VS dostupna na:
https://pma3.gov.cz/katalog-sluzeb/metodika-pro-evidenci-sluzeb-vs.



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZTc3MDcwMWUtNTdkMC00NTM2LWI5MTktMGJlNTQ5ODg2NWZjIiwidCI6IjFkYjQxZDZmLTFmMzctNDZkYi1iZDNlLWM0ODNhYmI4MTA1ZCIsImMiOjh9&pageName=ReportSection7add5990045b02a664b4
https://portal.gov.cz/
https://pma3.gov.cz/katalog-sluzeb/metodika-pro-evidenci-sluzeb-vs

Stavajici stav digitalizace

Tato kapitola se omezuje na ukony vykonavané klientem vici verejné spravé. V pripadé
ukonti vykonavanych organy vefejné moci jde totiz typicky o doruCovani, které se
standardné provadi pomoci datové schranky, pokud ji klient disponuje a ma ji
zpristupnénou.

Nasledujici tabulka zobrazuje, jaké procento ze vSech ukoni iniciovanych klientem Ize
provést jednotlivymi zplisoby (obsluznymi kandly). V tabulce jsou zahrnuty digitalni
i nedigitalni obsluzné kanaly. MoZnost vyrizeni alesponi jednim digitalnim kanalem existuje
u 92 % ze vSech 8 901 dkontli vykonavanych klientem.

Tabulka 3: Procento tikonti klienta, které Ize realizovat danym obsluZnym kandlem

obsluzny kanal procent
osobné 90 %
posta 85 %
datova schranka 83 %
dokument opatfeny uznadvanym elektronickym podpisem 76 %
ostatni formy dalkového pfistupu (napf. vefejna datova sit, telefonicky atd.) 25%
samoobsluzny portal (AIS) 13%
jiny zplsob, pokud tak stanovi pravni predpis 4%
Czech POINT 1%

Tradicné nejvice ukont lze vyridit prostiednictvim fyzickych obsluznych kanali (osobni
navstéva uradu a posta). Zaroven se ukazuje, Ze velky procentni podil ukon Ize vytidit také
prostiednictvim digitalnich korespondenc¢nich kandlii. MoZnost Cinit dkony digitalné je
realitou a o to dulezitéjsi je informovat a presvédcit verejnost, klienty verejné spravy, aby
moznosti digitalni obsluhy vyuzivala.

Na druhé strané je patrné, Ze samoobsluzny portal, ktery z hlediska Siroké verejnosti nabizi
nejvyssi uzivatelsky komfort (personalizace, predvyplnéni formulare, historie podani atd.)
neni v ¢eské verejné spravé zatim vyraznéji rozsiren.

Za 13 let existence sité kontaktnich mist Czech POINT sice bylo vytvoreno velké mnoZstvi
kontaktnich mist, ale Ize na nich vyridit jen nepatrné procento tkont. Tento kanal je tak
sice dobte dostupny pro klienta, ale verejna sprava jej pro nabidku svych sluzeb vyuziva
velmi omezené.
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Graf 2: Mira dostupnosti tikonti klienta v jednotlivych obsluznych kandlech dle ohlasovatelii
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Z hlediska pozadovanych tri digitdlnich kanald (datova schranka, dokument opatieny
uznavanym elektronickym podpisem zaslany typicky mailem, samoobsluzny portal; v grafu
¢. 2 vyznaceny modie) je poradi ohlasovatell s nejvyssim podilem ukont realizovatelnych
témito obsluznymi kanaly nasledovné (prvnich pét sestupné): Ufad priimyslového
vlastnictvi, Cesky batisky urad, Urad pro ochranu hospodaiské soutéze, Statni tGiad pro
jadernou bezpecnost, Ministerstvo kultury.
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Graf 3: Mira dostupnosti tikonti klienta pro jednotlivé ohlasovatele dle vybranych digitdlnich obsluzZnych kandlii
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Pohled na jednotlivé digitalni kanaly ukazuje, Ze zatimco u korespondencnich digitalnich
kanald je zastoupeni pomérné vyrovnané, v pripadé kontaktnich mist i samoobsluzného
portalid vynika jen nékolik gestori.

Metodickd poznamka
Dle prirucky pro planovani digitalizace sluzeb VS analyza pro tuto kapitolu vychazi ze:
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https://archi.gov.cz/znalostni_baze:digitalni_prirucka

- schvédlenych agend (referencni data),
- tkonUl vykondavanych klientem (pomiji tkony vykondvané OVM), nejsou vypustény ukony nevhodné k digitalizaci.
Udaje uvedené v kapitole jsou podminéné Gplnosti katalogu sluzeb.

Aktualizovany harmonogram digitalizace

Sluzby evidované v Katalogu sluZeb verejné spravy a jejich ukony charakteru podani
(vykonavané klientem) maji byt povinné dostupné v digitalnich kanalech:

e datova schranka,
e dokument opatieny uznavanym elektronickym podpisem zaslany typicky mailem,
e samoobsluzny portal.

Pokud ukon vykonavany klientem dnes tuto digitdlni dostupnost nemad, je nutné ji
naplanovat, nebo vysvétlit, proc idealni dostupnost nesplnuje.

Aktualizovany harmonogram digitalizace zahrnuje 3066 tikond, tyka se 161 agend. Ukon{,
které zatim digitalni nejsou vilibec, je v planu jen 9 %. Je tedy evidentni, Ze aktualizovany
harmonogram digitalizace obsahuje predevSim chybéjici digitalni kanaly, zavadéné za
ucelem dosazenti tzv. idedlni dostupnosti digitalnich tkoni (tj. dostupnosti vSemi tfemi vyse
jmenovanymi digitalnimi obsluZnymi kanaly).

ProtoZe ohlaSovatelé nékterych agend nevytvorili plan, ani neuvedli vysvétleni, proc¢ v jejich
agendé nemize byt naplanovana idedlni dostupnost ukont, pristoupil predkladatel
materidlu v téchto agendach k vytvoreni planu.s V harmonogramu jsou tyto ukony oznaceny
(je vyznaleno, Ze autorem neni ohlasovatel, ale predkladatel materialu). Podil
predkladatelem vytvoreného planu je 49 %.

VIV

Celkem 61 tkont (napti¢ 20 agendami) mélo v podkladech pro harmonogram digitalizace
chybu, takZe nebyly pouzity. Jejich gestofi byli upozornéni a usneseni vlady jim uklada
chybu odstranit.# Pfrehled téchto tkont je prilohou aktualizovaného harmonogramu.

Tabulka 4: Zastoupeni obsluZnych kandlii v pldnu digitalizace

obsluzny kanal pocet
samoobsluzny portal (AIS) 2296
dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem 981
datova schranka 321
ostatni formy dalkového pfistupu (napf. vefejna datova sit, telefonicky atd.) 11
Czech POINT 9
jiny zplsob, pokud tak stanovi pravni predpis

Vyse uvedenou informaci o poctu ukonl planovanych k digitalizaci dopliiuje na nize
uvedeném grafu také informace o planovaném roku spusténi nového digitalniho

3 Jednotlivi ohlaSovatelé byli o vytvoreni planu informovani.
4 Jednotlivym ohlasovatelim byly zaslany pokyny s udaji k opravé.
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obsluzného kanalu. Oproti ptivodnimu harmonogramu doSlo k zasadnimu nartstu podilu
ukontl planovanych v samoobsluzném portalu, ktery nové predstavuje dominantni zptisob

digitalizace v planu.

Graf 4: Rozdeleni pldnovanych obsluZznych kandlti dle roku spusténi
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Prehled, kdy a jak jednotlivé rezorty planuji digitalizovat, ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 5: Pldn digitalizace dle jednotlivych rezorti, obsluzZnych kandlii a let, kdy budou tyto obsluzné kandly

spustény
zpusob digitalizace (obsluzny kanal) pocet ukont

Ministerstvo obrany

2021 | datova schranka 2
2021 | dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem 23
2023 | dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem 18
Ministerstvo prdmyslu a obchodu

2021 | dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem 18
2021 | samoobsluzny portal (AIS) 2
5022 ostatni formy dalkového pfistupu (napf. verejna datova sit, telefonicky )

atd.)

2023 | datova schranka 9
2023 | dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem 14
2023 | samoobsluzny portal (AIS) 46
2024 | dokument opatreny uznavanym elektronickym podpisem 36
2025 | datova schranka 49
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zpUsob digitalizace (obsluzny kanal)

poéet ukont

2025 | dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem 233
5025 ostatni formy dalkového pfistupu (napf. vefejna datova sit, telefonicky )
atd.)
2025 | samoobsluzny portal (AIS) 114
Ministerstvo vnitra
2021 | datova schranka 1
2021 | dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem 1
2022 | datova schranka 114
2022 | dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem 113
2022 | samoobsluzny portal (AIS) 53
2023 | datova schranka 13
2023 | dokument opatfeny uzndvanym elektronickym podpisem 66
2023 | samoobsluzny portal (AIS) 5
2024 | datova schranka 1
2024 | dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem 1
2024 | jiny zpGsob, pokud tak stanovi pravni predpis 1
2024 | samoobsluzny portal (AIS) 3
2025 | datova schranka 8
2025 | dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem 24
2025 | samoobsluzny portal (AIS) 157
Ministerstvo zemédélstvi
2021 | dokument opatrfeny uznavanym elektronickym podpisem
2021 | samoobsluzny portal (AIS)
2022 | datova schranka
2022 | dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem 77
2022 | samoobsluzny portal (AlS) 24
2023 | datova schranka 8
2023 | dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem 20
2023 | samoobsluzny portal (AlS) 42
5024 ostatni formy dalkového pristupu (napfr. verejna datova sit, telefonicky 3
atd.)
2025 | datova schranka 1
2025 | dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem 1
2025 | samoobsluzny portal (AIS) 184
Ministerstvo Zivotniho prostredi
2021 | datova schranka
2021 | dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem
5021 ostatni formy dalkového pristupu (napf. verejna datova sit, telefonicky 3

atd.)
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zpUsob digitalizace (obsluzny kanal) poéet ukont

2022 | datova schranka 1
2022 | dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem 20
2023 | datova schranka 10
2023 | dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem 68
5023 ostatni formy dalkového pfistupu (napf. vefejna datova sit, telefonicky 1
atd.)

2023 | samoobsluzny portal (AIS) 2
2024 | samoobsluzny portal (AIS) 62
2025 | datova schranka 3
2025 | dokument opatfeny uzndvanym elektronickym podpisem 5
2025 | samoobsluzny portal (AIS) 156
Ministerstvo pro mistni rozvoj

2022 | samoobsluzny portal (AIS) 9
2023 | datova schranka 1
2023 | dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem 9
2025 | dokument opatrfeny uznavanym elektronickym podpisem 1

2025 | samoobsluzny portal (AIS) 60

Ministerstvo spravedInosti

2022 | samoobsluzny portal (AIS)

2023 | dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem

2023 | samoobsluzny portal (AIS)

2024 | samoobsluzny portal (AIS)

2025 | Czech POINT

RlRr MW kRN

2025 | dokument opatrfeny uznavanym elektronickym podpisem

2025 | samoobsluzny portal (AlS) 233

Cesky barsky Grad

2023 | datova schranka 1

2025 | samoobsluzny portal (AlS) 95

Cesky UFad zeméméfFicky a katastralni

2023 | datova schranka 11

2023 | dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem 10

2025 | samoobsluzny portal (AIS) 90

Ministerstvo dopravy

2023 | datova schranka

2023 | dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem

2024 | datova schranka

2024 | dokument opatreny uznavanym elektronickym podpisem

N = =Y I~ YN

2024 | samoobsluzny portal (AIS)
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zpUsob digitalizace (obsluzny kanal)

2025 | datova schranka 2
2025 | samoobsluzny portal (AIS) 91
Ministerstvo financi

2023 | datova schranka 16
2023 | dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem 23
2025 | samoobsluzny portal (AIS) 22
Ministerstvo kultury

2023 | datova schranka 1
2023 | dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem 16
2025 | Czech POINT 4
2025 | samoobsluzny portal (AIS) 164
Ministerstvo prace a socidlnich véci

2023 | datova schranka 29
2023 | dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem 30
2023 | samoobsluzny portal (AIS) 29
2025 | samoobsluzny portal (AIS) 173
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy

2023 | datova schranka 6
2023 | dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem 44
2025 | datova schranka 1
2025 | dokument opatrfeny uznavanym elektronickym podpisem 1
Ministerstvo zahranicnich véci

2023 | datova schranka 1
2023 | dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem 1
2025 | dokument opatfeny uzndvanym elektronickym podpisem 46
2025 | samoobsluzny portal (AlS) 15
Ministerstvo zdravotnictvi

2023 | datova schranka 13
2023 | dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem 33
2025 | dokument opatfeny uzndvanym elektronickym podpisem 1
2025 | samoobsluzny portal (AlS) 178
Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

2023 | dokument opatfeny uznavanym elektronickym podpisem 6
Sprdva statnich hmotnych rezerv

2023 | datova schranka 1
2023 | dokument opatreny uznavanym elektronickym podpisem 4
Statni urad pro jadernou bezpecnost

2023 | samoobsluzny portal (AIS) 2
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zpUsob digitalizace (obsluzny kanal) poéet ukont
2024 | samoobsluzny portal (AIS) 40
2025 | samoobsluzny portal (AIS) 7
Cesky telekomunikaéni Giad
2024 | samoobsluzny portal (AIS) 31
2025 | samoobsluzny portal (AIS) 103
Cesky statisticky urad
2025 | Czech POINT 4
2025 | datova schranka 1
2025 | dokument opatfeny uzndvanym elektronickym podpisem 4
2025 | samoobsluzny portal (AIS) 46
Narodni bezpecnostni urad
2025 l samoobsluzny portal (AIS) ‘ 23
Narodni urad pro kybernetickou a informacni bezpecnost
2025 l samoobsluzny portal (AIS) ‘ 4
Utad pro ochranu hospodarské soutéze
2025 l samoobsluzny portal (AIS) ‘ 14

Metodickd poznadmka

Analyza pro tuto kapitolu vychazi ze:

- schvalenych agend (referencni data),

- sluzeb iniciovanych klientem i sluzeb vykonavanych z moci Gredni,

- jsou vypustény udaje, u kterych to pozadoval jiny gestor nebo obsahovaly chyby.

Udaje uvedené v kapitole jsou podminéné tGplnosti katalogu sluzeb.

Ukony nevhodné k digitalizaci

Zadna digitalizace neni planovana u 1141 tikont z celkem 126 agend a tyto ikony jsou
oznaceny jako nevhodné k digitalizaci. Prehled ukond je soucasti aktualizovaného

harmonogramu.

Pokud odivodnéni nevhodnosti ukonu k digitalizaci nebylo dostatecné, neni soucasti
materidlu a je nutno jej doplnits Prehled téchto tukont je prilohou aktualizovaného

harmonogramu.

5 Gestori téchto ukoni byli upozornéni.
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Graf 5: Rozdéleni nedigitalizovanych tikonii dle vykonavatele a fdaze
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data: RPP k 01. 09. 2021

Velka cast dkont, které se nebudou digitalizovat, predstavuje posledni tkon, kdy OVM
piredava klientovi vystup sluzby. Je to dano tim, Ze fada priikazi, osvédceni, dokladi atd. se
vydava pouze ve fyzické podobé. Nejvice ikond ovSem patii do prostiedni faze, kde se
odehravaji rizné dkony z procesnich pravnich predpist jako je spravni, kontrolni a jiné
rady.

Metodickd poznamka

Analyza pro tuto kapitolu vychazi ze:

- schvalenych agend (referenéni data),

- sluzeb iniciovanych klientem i sluzeb vykondvanych z moci Gfedni,

- jsou vypustény udaje, u kterych to pozadoval jiny gestor nebo obsahovaly chyby.
Udaje uvedené v kapitole jsou podminéné tplnosti katalogu sluzeb.

Dalsi postup

Pokud je autorem vladou schvaleného planu digitalizace predkladatel, ma ohlaSovatel
povinnost plan zanést do AIS RPP Plisobnostni. Stejné tak je nutné opravit nebo doplnit
nedplné podklady - tj. vyresit jednotlivé polozky z prilohy €. 1. Termin na splnéni je tficet
dnt (usneseni I1-2-c).

Jednotlivé rezorty maji postupovat dle vladou schvaleného harmonogramu - tj. pokracovat
v digitalizacnich aktivitach nebo je zahajit (usneseni I1-2-a).

Plan digitalizace za jednotlivé rezorty musi mit sviij obraz v Katalogu zamért Digitalniho
Ceska. V pripadég, Ze zatim takovy zamér evidovan neni, je nutné zamér vytvorit. Pokud jiZ
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zamér existuje, je nutné jej provazat s harmonogramem digitalizace - tj. specifikovat, jaké
ukony a jakym zplisobem budou digitalizovany (usnesenti I1-2-d).

Katalog zamérd Digitdlniho Ceska je nutné alespoii dvakrat ro¢né aktualizovat. V ramci
editace zaméril se také vypliuje postup projektu (zdméru) a finan¢ni rozvaha, coz je kol
uloZeny usnesenim vlady ¢. 644 z 15. cervna 2020.

Pro pristi aktualizaci materialu (planovanou na 15. listopadu 2022) se pocita s kontrolou
postupu dle schvaleného harmonogramu a dale s dofeSenim planu digitalizace agend, které
zatim nemély hotovy katalog sluzeb verejné spravy, nebo nedodaly podklady pro
harmonogram digitalizace, ani odivodnéni, pro¢ nemohou pro tkony vykonavané klientem
splnovat idealni dostupnost digitalnich ikont (usneseni II-2-b).

Udaje evidované o sluzbach a tkonech predstavuji (s vyjimkou planu digitalizace)
referencni data, takze je povinnosti jednotlivych ufadl je udrzovat aktudlni a zmény
v dostate¢ném predstihu promitat do ohlaseni agendy.
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