Zasady pro tvorbu digitalné privétivé
legislativy
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1. UVOD

1.1 U&el a pouziti dokumentu

Dokument je souborem deseti zdkladnich zasad pro tvorbu digitaln¢ privétivé legislativy pro
napInéni principt rozvoje digitdlni agendy. Slouzi pfedev§im tvirctim legislativy a také jako
prosttedek pro hodnoceni dopadii legislativy na digitdlni prostredi. Zejména je urCen
ufednikiim vefejné spravy (a dalsim subjektiim), ktefi:

e navrhuji, pfipravyji, projednavaji, hodnoti ¢i schvaluji pravni ptedpisy, které se tykaji
oblasti digitalni agendy, popf. jinak zasahujido jejich tvorby;
navrhujia piipravuji provadéci piedpisy s dopadem na oblast ICT a digitalni agendy;
hodnoti dopady nové legislativy na oblast digitalni agendy a rozvoje eGovernmentu;
jsou zodpoveédni za strategickd rozhodnuti, z nichz vyplyva zména legislativy v oblasti
digitaIni agendy;

e navrhujia provadgji vrstvu architektury, ktera ma dopad na soukromy sektor a na vrstvu
sluzeb vetejné spravy, a navrhuji obecnd legislativni feSeni, jez jsou v souladu s touto
architekturou

Dokument stanovuje zasady, kter¢ ma piedkladate]l navrhované legislativy zohlednit pii své

praci Jedna se zejména o legislativu, kterd se bud nové predklada, nebo pozméiuje

v souvislosti s digitdlni agendou. Pfedkladate]l méd zohlednit také cile a zasady, které jsou

soucasti vladnich strategii a obdobnych dokumentti v této oblasti. VSechny subjekty, které

jsou soucasti legislativniho procesu, majidiky souboru zdsad k dispozici podrobny navod, jak
postupovat pii tvorbé legislativy tak, aby byla tzv. “digitdln¢ spravna” (princip DigitaIn¢
privétivé legislativy, DPL). Zasady navazuji na opatfeni“Akéniho planu pro rozvoj

digitdlniho trhu” a na “Akéni Plan pro Spolec¢nost 4.0”.

Dokument ma dvé ¢asti. V prvni jsou uvedeny samotné zisady, vzdy s jejich popisem,

obecnym cilem splnéni a s pfinosy, jejich naplnéni a také dopady, pokud cile naplnény

nebudou. U kazdé zisady je také uveden konkrétni ptiklad, kdy jiz byla pfisluSnad zasada
uplatnéna s pozitivnim dopadem.

Druha ¢ast (ptiloha — Oveéfovani naplihovani zdsad) je ryze praktickou a ndvodnou soucésti.

Ptiloha obsahuje dvé¢ desitky otdzek, které by si uzivatel dokumentu mél byt schopen

pfiptipravé ¢i zméné pravnich predpisi zodpovédét. Otazky jsou koncipovany tak,

aby predkladatelim pomohly vytvotit uceleny pohled na ptipravovanou legislativu. U kazdé

z otizek jsou navic obsazeny praktické piiklady (viz jednotlivé aspekty v odrazkéach), které

slouzi jako velice detailni ndvod pii kontrole, zda je navrhovana legislativa v souladu

s principem DPL.

V souladu s $irSim a obecnéjSim ucelem dokumentu je i pouzit termin “legislativa”, kterym je

mySlen nejen navrhovany ¢i stavajici pravni pfedpis, ale i pravni fad jako takovy. K tomuto

vnimani pojmu legislativa bylo pfistoupeno zejména s ohledem na jeho vnimani Sirokou i

odbornou vefejnosti a s potiebou souladu nazvoslovi v evropském kontextu.



1.2. Popis problé mu a cile zmény

Legislativa upravuje prava a povinnosti dotéenych subjektt. Ustiedni spravni organy kladou
ve svych strategiich a analyzach velky diraz na soulad narodni legislativy s principy rozvoje
digitaIni agendy, a zejména na aplikaci principu DPL (napf. stavajici “Ak¢ni plan pro rozvoj
digitalniho trhu”). Cilem musi byt vytvafet tzv. “digitalné pfivétivou legislativu® — tedy
takovou, kterd umozni rozvoj digitdlni agendy a kterd zaroven ale nebude diskriminovat
potfeby téch, ktefi maji z jakéhokoliv diivodu s elektronickou komunikaci problémy.
Aplikace principu DPL ma také zjednodusit pravidla pro ty subjekty, které preferuji z casti
nebo pouze elektronickou komunikaci.

V soucasné dobé je v tad¢ pravnich predpistt stale mnoho piekdzek tykajicich
se elektronizace a digitalizace. Jde zejména o agendy vefejné spravy, ale i o oblasti tykajici se
spoluprace vefejné spravy s komerénim sektorem. Cilem je vytvéfet legislativu, ktera by
takové piekdazZky nestavéla, a naopak je postupné eliminovala. Jde tedy o to, postupné
ptizpUsobit naSi legislativu nejen evropskym a svétovym trendim v oblasti digitalizace
a elektronizace v mnoha oborech, ale pfedevSim umoznit rozvoj elektronickych sluzeb
a podporovat digitaIni agendu.

Princip DPL je nutno uplatiovat nejen pro zdkony vytvaiejici podminky pro fungovani
vefejné spravy, ale 1 u regulaci komerénich ¢i soukromoprdvnich oblasti (ptfikladem
je ochrana spotiebitele nebo oblast elektronickych komunikaci). Za u¢elem konzistentni
aplikace principu DPL obsahuje tento dokument deset zisad, kterymi by se piedkladatelé
legislativy méli tidit. Tyto zisady umozni nastavit proces tak, aby nové pfedkladana
¢inovelizovana legislativa zohlednila celkovy proces digitalizace.

1.3. Vztah k jinym dokumentim

Tyto zasady jsou stanoveny v souladu se strategickymi cili CR v oblasti efektivity a rozvoje
vefejné spravy, rozvoje eGovernmentu a digitadlni agendy. Dokument vychdzi zejména
ze dvou klicovych strategii, a to ze “Strategického rdmce rozvoje vefejné spravy pro obdobi
2014 — 20207 (tvorba legislativy) a “Strategie rozvoje ICT sluzeb vetejné spravy” (stanovi
cile a udava obecné zasady a otazky, jimiz se ma predkladatel nové legislativy fidit). Déle je
zde vazba na Nérodni architektonicky plin eGovernmentu CR, kdy tento dokument
respektuje principy GEA a rozvadi je do obecnych zésad, podle nichz se ma tvofit
a upravovat legislativa, ktera tak bude v souladu s narodni architekturou a bude ji realizovat v
praxi.

Dokument a v ném obsaZené¢ zasady jsou 1 v souladu s piipravovanymi dokumenty a jejich
principy, napf. s budouci “Narodni informa&ni koncepci CR” (soulad legislativy s cili
informacni koncepce).



2. ZASADY LEGISLATIVY AJEJICH VAZBA NA
DIGITALNI AGENDU

Kromé¢ obecnych zasad, které se tykaji legislativy jako takové (piehlednost pravniho fadu,
srozumitelnost, pfiméfenost apod.), existuji i zasady, které lze povazovat za kliCové
pro napInéni potieb rozvoje digitdlni agendy. V nasledujicich bodech jsou tyto obecné zisady
uvedeny podle oblasti, a to konkrétné pro oblast digitalni agendy a pro oblast elektronizace
vefejné spravy. Doporucuje se aplikovat je pii ptiprave, tvorbé a vyhodnocovani legislativy.

V oblasti digitalni agendy:

e Zpiistupnit internetové piipojeni co nejSirSimu okruhu subjekta;

e garantovat poskytovani obdobnych sluzeb pro klienty vefejné spravy na celém uzemi CR;

e zachovavat principy rovnosti a pfistupnosti sluzeb ipro osoby se specifickymi potiebami,
zejména pro osoby se zdravotnim postizenim a zohledfiovat jejich potieby a pozadavky
na technickou pfistupnost;

e elektronicky zpfistupnit konsolidovanou podobu pravnich piedpist, a tim zlepsit piistup
k informacim o pravnim fadu a pravech a povinnostech.

e respektovat technologickou neutralitu a moZnost volby optimalni kombinace vhodnych
technologickych fesent;

e podporovat inovace a investice soukromého sektoru do oblasti ICT a zajistit ochranu
stavajicich soukromych investic;

e zachovavat volny trh, rovnou hospodaiskou soutéz a branit vytvareni podminek
pro nedovolenou vefejnou podporu;

e zvySovat kybernetickou bezpecnost pti respektovani zidkonnych omezeni co se tyce
moZnosti zasahu do ochrany osobnich prav a svobod;

e zachovavat pradvo na soukromi tam, kde toto pravo nebrani vykonu vefejné moci, nebo
neomezuje prava a povinnosti dal§ich subjektii;

e zpiistupnit informace vefejné spravy formou otevienych dat pro dalSi rozvoj sluZeb,
produktli a inovaci;

e posilovat digitdlni a informa¢ni gramotnost.

V oblasti elektronizace verejné spravy:

e vyuzivat v maximalni mife jiz existujici principy a systémy eGovernmentu, jako jsou
zakladni registry, datové schranky ¢ieGovernment Service Bus;

e dodrzovat vicekanalovy princip — pfedpisy musi respektovat pravo klienta vybrat si, zda
komunikuje se statem osobn¢, listinnou formou, ¢i digitdlné nebo kombinaci téchto
kanali, mimo ptipady, kdy z povahy véci vyplyva napt. osobni soucinnost (ptedvolani);

e Zkracovat lhity v rdmci fizeni pro orgdny vetfejné spravy tam, kde to je s ohledem
na predmét mozné a ucelné;

e pro vnitini chod a komunikaci vetejné spravy preferovat vzdy elektronickou komunikaci
a digitalni vykon ¢innosti;

e rozvoj elektronizace vefejné spravy vzdy podminit snahou zefektivnit a optimalizovat
rozsah vykonu vefejné spravy a vyuzitim ICT snizovat trvale administrativni zatéz
podnikatelli, klient 1 vefejné spravy samotné;



e atraktivitou elektronickych sluzeb dosahnout ristu vyuzivani elektronické komunikace
na ukor tradi¢nich listinnych a prezen¢nich zptisobii;
posilovat propojovani garantovanych udaji pro vykon agend vetejné spravy;
elektronicky a jednoduchou formou zptistupnit informace o feSeni komplexnich Zivotnich
situaci a zlepSit informovanost pro klienty;

e ménit elektronické sluzby vetfejné spravy od elementarnich sluzeb vytizujicich dilci
agendu ke komplexnim tzv. multiagendovym sluzbam, umoziiyjicim samoobsluZnou i
asistovanou formou vyfesit zivotni situaci klienta;

e cfektivné propojovat datovy fond vefejné spravy a umoznit vyménu garantovanych udajt
mezi informacnimi systémy vefejné spravy tak, aby tyto tidaje nemusely byt neustale
predkladany;

e budovat efektivni a skute¢né vyuzitelné elektronické sluzby zalozené na duveéryhodné
elektronické identit¢ a elektronické identifikaci osob a komunikaci elektronickymi
cestami;

e navrhovat legislativu s vyuzitim modeli narodni architektury véetné budouci architektury
ufadti v dotéené oblasti, jejich procesii a I'T podpory, a tak zajistit lepSi nastaveni pravnich
pravidel, jejich efektivnéj$i podporu IT feSenimi a v disledku toho rychlejsi a levnéjsi
realizaci transformacnich zmén;

e posunout vnimani a mySleni vefejné spravy v tom, Ze sluzba verejné spravy je sluzbou
uradu (tfednika) klientovi pro usnadnéni splnéni jeho povinnosti (zdvazku) nebo dosazeni
jeho naroku (prava) vici vetfejné sprave;

e piinavrhovani sluzeb vetejné spravy a legislativy maximalné zohlednit potteby klienta.

3. ZASADY DIGITALNE PRIVETIVE
LEGISLATIVY

Zasada 1) Budovani prednostné digitalnich sluzeb
(princip digital by default)

Digital by default spolecné s principy only once a cross-border by default, je klicovym
pro eGovernment a modernizaci vefejné spravy (v dusledku vlivl digitdlni agendy a ICT
technologii). Termin doslova znamena digitalizace jako standard. Princip je, mimo jiné,
kli¢ovym na trovni EU a je soucasti Mid Term Review k DSM. Vyzaduyje, aby veskeré noveé
zavadéné sluzby vetejné spravy byly jiz od pocatku zavadény primarné v digitdlni podobé.
Klient vzdy musi mit pravo vybrat si, jestli konkrétni sluzbu vefejné spravy vyuzije v podobé
digitalni, osobné nebo v listinné¢ forme. Pfirozen¢ upfednostiiovanou moznosti by mélo byt
poskytovani sluzeb digitalni formou z diivodu niz$i administrativni zatéze pro Ufad iklienta a
vys$i atraktivity pro klienta. Disledné dodrzovani povede k postupnému a ptirozenému
prechodu na pievazné digitdlni formu komunikace a snizeni administrativnich nakladi statu.
Vnitiné musibyt vSechny procesy statu digitalni v§ude, kde je to mozné a ekonomické.



Cil: Budovat veskeré sluzby tak, aby mohly byt realizovany primarné v elektronické podobé
a aby, zejména pro vnitini chod vefejné spravy, byla elektronickd forma povinné
preferovanou cestou pro zvyseni efektivity.

Prinosy naplnéni: Primarné elektronické sluzby jsou rychlejsi, efektivngjsi, levnéjsi a
kontrolovatelnéjsi.

Dopady nenaplnéni: Neschopnost verejné spravy nabidnout klientovi efektivni vyfizovani
véci ve verejné sprave.

Priklad dobré praxe: Nova pravni uUprava zavadéjici eNeschopenky jako primarné
elektronickou formu agendy evidence a zapisu rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti.
Definuje neschopenku v prvé fadé jako elektronickou, ale zirovent ddvd moznost v ur€itych
piipadech pouzit jinou nez elektronickou formu.

Zasada 2) Maximalni opakovatelnost a znovupouzitelnost adaji a
sluzeb (princip only once)

Tato zdsada je jednim ze zdkladnich principl elektronizace vetejné spravy v EU. V piekladu
znamena pouze jednou. Je taktéz soucasti vySe uvedeneho Mid Term Review k DSM. Jejim
znakem je, 7ze zamezuje ptipadim, kdy klienti a spole¢nosti museli vefejnym organiim
predkladat tytéz informace opakované. Vetejnd sprava by neméla pozadovat po subjektu
udajti opakované poskytovani jiz jednou poskytnutych tdaji. Tato zasada je zcela klicova a
zdkladni pro dokon¢eni budovani stitniho datového fondu (propojeni vSech agendovych
informacnich systémi prostfednictvim systému zakladnich registri). V ném obsazend data
sdileji, za podminek a v rozsahu jednotlivych agendovych roli, konkrétni organy vefejné
mocia jim urCeni ufednici, zamestnancia klienti vefejné spravy (data o nich samotnych).

Cil: Vyuzivat tdaje evidované vefejnou spravou tak, aby nemusely byt znovu dokladany,
sbirdny a evidovany za aktivni zatéze subjektu udaji. Budovat sluzby tak, aby mohly byt
znovu pouzitelné pro jiné agendy ve vefejné sprave.

Pfinosy naplnéni: Predpis bude uréovat, ze, jSOu-1i vedeny nekteré udaje jiz ve stavajicich
ISVS, a nebrani tomu néjaké odivodnéné piekazky, musi byt afadem vyuzivany(tedy
nevyzadovat jejich opakované dokladani od klienta ¢i subjektu udaji). U sluzeb by naopak
legislativa méla umoznit jejich opétovné pouziti v piipadé, kdy to bude Gcelné v néjaké jiné
agendé vetejné spravy.

Dopady nenaplnéni: SniZeni efektivity praci s jiz jednou evidovanymi udaji. Subjekt udaja
bude nucen opétovné predkladat jiz dolozené udaje. Hrozi i riziko netpIného elektronického
podani, nebot’ klient nebude schopen dodat v elektronické podobé veskeré udaje efektivne.
Priklad dobré praxe: Striktni napliiovani a respektovani § 6 odst. 2 a § 50 spravniho fadu
tim, Ze jednou evidované Udaje jsou znovu pouzity i pro jind fizeni, a dokonce v jinych
agendach. Piikladem mohou byt tieba i1 zakladni registry a povinnost vyuzivani referencnich
udaja. Existyji i1 ptiklady v jednotlivych agendovych zakonech, které umoziuji ¢i dokonce
déavajipovinnost ziskavat idaje z jinych ISVS tam, kde je to pro danou agendu tcelné.



Zasada 3) Budovani sluzeb pristupnych a pouzitelnych pro
vSechny, véetné osob se zdravotnim postizenim (princip
governance accessibility)

Zasada upravuje rovny pristup k informacim a sluzbam pro vSechny, tedy i pro osoby se
specifickymi potfebami, pfedev§im se zdravotnim postizenim. Pro tyto osoby museji byt
ptistupné veskeré informace a elektronické sluzby bez omezeni, pfiCemZ maji byt
respektovany mezindrodni standardy pro technickou ptistupnost tak, aby tyto osoby mohly
vyuzivat standardni prostiedky a sluzby s vyuzitim jejich specializovanych programl a
asistivnich technologii. Pristupnost musi byt zajiSt€éna v maximalni mozné mire tak, aby
neomezovala uzivatele ani poskytovatele sluzeb a provozovatele ptislusnych systéma (tj. a
zaroven byla standardné fesena). CR pfitom musi respektovat i desatero zisad governance
accessibility a zabranovat jakékoliv diskriminaci plynouci z nepfistupnosti a nedostatecné
pouzitelnosti sluzeb.

Cil: Nebude dochézet k diskriminaci osob se zdravotnim postizenim a systémy a sluzby
veiejné spravy pro né budou zcela standardné piistupné.

Piinosy naplnéni: Ve VvSech oblastech je pfistupnost stanovena jako vychozi povinnost,
(musi byt dodrzovan jak vefejnou spravou, tak i komerénim sektorem na ziklad¢ zidkonem
stanovené povinnosti).

Dopady nenaplnéni: Nebude-li tato zisada dodrzovana, mize v nékterych piipadech
dochazet k pfimé diskriminaci osob se zdravotnim postizenim a nemoznosti pro tyto osoby
vyuzivat sluzby na rovnopravném zakladé. Mlze tedy dochazet k diskriminac¢nim sportim a k
neopravnénému trestdni téchto osob za nesplnéni povinnosti nespravné vytvoienymi
sluzbami a syst¢tmy. Dale mize dochazet k situacim, kdy diky nepfistupnym sluzbam a
informa¢nim systémim muze byt vymahani prav a naplnovani povinnosti ur¢itymi osobami
objektivné nemozné, nebo nepiimérené obtizné.

Priklad dobré praxe: Nyni piipravovany zakon o pfistupnosti, ktery implementuje smérnici
WMAA o ptistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektl vefejného sektoru.
Dale také viz stavajici ustanoveni § 5 odst. 2 pism. f) zdkona o informaénich systémech
vefejné spravy.

Zasada 4) Sdileneé sluzby veiejné spravy

Budovani a vyuzivani sdilenych sluzeb ve vefejné spravé je jednim ze zakladnich principti
eGovernmentu. Jedna se o U¢inné propojovani informacnich syst¢émi a rozvoj sluzeb portala
vefejné spravy (jako je Portal vefejné spravy ¢i Portal obcana Zahrnuje také vytvareni sluzeb
pro samotnou vefejnou spravu (vyuzivani udaji vedenych v systémech jinych spravcu), ale 1
klienty ¢i podnikatelské subjekty (elektronické klientské sluzby, nebo informace o volnych
pracovnich mistech apod.). Pokud bude vysledkem nové ¢i upravované legislativy sluzba
veiejné spravy, méla by byt koncipovana jako sluzba sdilena.

Cil: Do legislativy zakotvit sdilené sluzby umoziiujici jejich vyuzivani pro vefejnou spravu
i pro dalSi subjekty.



Piinosy naplnéni: Definuje-1li legislativa né¢jakou sluzbu, je od pocatku koncipovana jako
sdilena. Pro jeji vyuziti jsou v legislativé stanovena oteviena pravidla a je jasné, jakym
zpisobem sluzba funguje a které informac¢ni systémy jsou ji dotéeny a kdo je za né
zodpoveédny.

Dopady nenaplnéni:Nevybuduji se sdilené sluzby a dojde k zakonzervovani nékterych
soutasnych netcelnych ramcu. VyuZivani informac¢nich systéma a Udaji bude vysoce
neefektivni. Dale nedojde k napInéni ostatnich cili a zasad (napf. princip only once) a
nebudou rozvijeny ani sluzby statu vici klientim vefejné spravy a dalsim subjektam.

Priklad dobré praxe: Vyuzivani zikladnich registrii a dotazovani se na nereferen¢ni udaje
do registrli, ale i na nereferen¢ni tidaje prostfednictvim ISZR do jinych systémi na zakladé
zakonnych zmocnéni. Dal§im ptfikladem je elektronicka sluzba eNeschopenky jak pro Iékare,
tak jako informace pro zaméstnavatele ¢i pro samotného pojiSténce.

Zasada 5) Konsolidace a propojovani informacnich systémii
verejné spravy

Rozvoj a propojovani ISVSje klicovy. V ramci jednotlivych ISVS jsou evidovany udaje
potiebné pro fungovani dané agendy a slouzi Gfednikim jako podpora vykonu dané agendy a
jejich ¢innosti. Je nutno budovat ISVS efektivné a snazit se 1 pro nové ukoly vyuzivat v
maximalni mii'e jiz ty stavajici. Stejné nezbytné je zajistit propojovani ISVS a jejich udajt v
pripadech, kdy se jedna o tdaje, které jsou jiz jednou statem vedeny, ¢i dokonce které plynou
z rozhodovani vefejné spravy a které tak nebude muset subjekt Udaji neustile dokladat.
Legislativné musi byt vzdy fadné stanoven ucel ISVS, jeho spravce a provozovatel a také
jeho uzivatelé predevsim z fad orgdnl vefejné moci a jejich zaméstnanct. Také musi byt
jasné, jaké druhy informaci se vdaném ISVS eviduji, kdo je za n¢ zodpovédny a jak se s nimi
pracuje. Najedné strané musi byt umoznéno poskytovat udaje z ISVS pro zbytek vefejné
spravy, pokud se jedna o udaje potfebné pro vice agend. Na druhé strané musi byt povinné
vyuzivat tdaje z ISVS v situacich, kdy to snizi povinnost klientd Udaje dokladat. Pti
zpracovani legislativy se musi klast velky diiraz na dobfe koncipovana ustanoveni tykajici se
spravy, rozvoje, vyuzivani a fungovani ISVS a jejich propojeni.

Cil:Dobfe a jasné¢ popsané informacni systémy (v¢. jejich G¢elu a roli jednotlivych
subjektti).Zakotvena povinnost ¢i moznost propojovat ISVS za tUc¢elem napInéni principt
opakovatelnostia snizeni zatéze na klienta, a naopak zvyseni efektivity vefejné spravy.
Piinosy naplnéni: Efektivni propojeni a vyuzivani informa¢nich systémi a tdaji v nich
obsazenych. V zakon¢ jsou dobte popsany ISVS, které umoziuji efektivni podporu agend a
role (zejména spravce, Ci také provozovatel a uzivatelskd OVM).Umoznéni ¢i dokonce
vynuceni propojovani ISVS.Efektivni vyuzivani daji z daKich ISVS za ucelem
optimalizace a efektivity dané agendy.

Dopady nenaplnéni: Bude dochdzet k budovani a rozvoji neefektivnich, drahych
a nekomplexnich systémd bez moznosti jejich propojeni.Dojde k neucelnému vynakladani
prostiedkl a nepodati se naplnit ostatni cile a zasady pro efektivni vykon vetejné spravy.
Priklad dobré praxe: Piikladem mohou byt tfeba zikladni registry jako princip
a technologickd platforma ISZR pro propojovani jednotlivych ISVS. Existuji jiz i ptiklady



v jednotlivych agendovych zakonech (tfeba zakony z oblasti socialnich agend), kde se ptimo
stanovuje povinnost pifeddvat si udaje a propojovat tak informacni systémy.

Zasada 6) Mezinarodni interoperabilita - budovani sluzeb
propojitelnych a vyuzitelnych v evropském prostoru

Interoperabilita je obecné schopnost riznych syst¢émi vzijemné spolupracovat, poskytovat
sisluzby a dosdhnout vzijemné souCinnosti. V zasadé je tieba rozliSovat mezi
interoperabilitou v ramci EU, resp. interoperabilitou mezinarodni a interoperabilitou
vnitrostatni. Dle Evropského ramce interoperability m& EU za cil prosazovat a podporovat
poskytovani evropskych vetfejnych sluzeb podporou pieshraniéni a meziodvétvové
interoperability. Interoperabilitou se v souvislosti s poskytovanim evropskych vefejnych
sluzeb rozumi schopnost interakce riznych nesourodych organizaci, zahrnujici sdileni
informaci a znalosti mezi organizacemi pomoci podnikovych procesti, které tyto organizace
podporuji, na zakladé vymény tdajti mezi jejich systémy ICT. Typickym ptikladem muize byt
treba komunikace a vyména dat mezi systémy riznych organu vetejné spravy i samospravy,
ustfednich spravnich organa a dalSich subjektl. Interoperabilita se vztahuje 1 na efektivni
,propojeni existujicich a budoucich systému vznikajicich v ramei statni spravy mj. tak,
aby v piipadé prechodu na novy syst¢ém bylo mozné automatizované pievést data, Ci si
jednoduSe predavat informace mezi Ofady vyuZivajicimi rizné nastroje. Interoperabilita
zahrnuje i jazykovy aspekt — jazykové rozhrani, by mélo byt dostupné i v anglické verzi
zejména tam, kde se jednd o nastroj ureny klientim a kde je pravdépodobné, ze sluzby
mohou byt vyuZivany klienty z EU (mezinarodni prvek).

Cil: Prizptsobit legislativu pozadavktim mezinarodni interoperability a napInéni povinnosti
vymény udaji mezi Clenskymi stity EU a podporovat vyuziti elektronické identifikace
a davéryhodnych sluZeb podle natizeni eIDAS.

Prinosy naplnéni: Legislativa zohledniuje potieby a povinnosti vymény tdaju dle principt
mezindrodni interoperability tam, kde je to zejména ze strany EU vyZadovano ¢i o¢ekavano.
Neklade ptekazky mezindrodnimu piistupu ke sluzbdm a jejich vyuzivani subjekty i mimo
CR.

Dopady nenaplnéni: CR nebude schopna naplnit svoje povinnosti mezinirodni
interoperability v rdmci EU. Navic zabranéni €1 zt€Zovani vyuZzivani udajl a sluzeb subjekty
mimo CR je v rozporu s principem jejich rovnopravnosti, a tedy obecné nepfipustné.

Priklad dobré praxe: Implementace natizeni eIDAS a legislativniho rdmce pro vyuZzivani
divéryhodnych sluzeb, wvCetné elektronické identifikace a zarufené identity. DalSim
piikladem miZe byt realizace projektu EESSI pro vyménu informaci mezi ¢lenskymi staty
EU v socialni a zdravotni oblasti.

Zasada 7) Ochrana osobnich udaji v mife umoznujici kvalitni
sluzby (princip GDPR)

Tato zasada v sobé zahrnuje tii klicové aspekty. Zaprvé jde obecné o sdileni a uchovavani
informaci, coZ ma ndvaznost na povinnost spoluprace spravnich organt, kterd je upravena v



ramci spravniho fadu. Aby vefejna sprava mohla potfebné digitalni dokumenty opakované
pouZivat a sdilet mezi sebou, je nezbytné mit zakonem stanovené pozadavky na jejich
uchovavani. Moznosti uchovavani digitalnich dokumentl jsou rizné, napt. archivace nebo
migrace. Obecné elektronicka archivace je upravena v zakoné o archivnictvi, ale pouZiji se i
dalsipravniptedpisy, jako spravni fad apod.

Zadruhé zahrnuje aspekty ochrany osobnich udaji a soukromi. Ochrana osobnich udaju a
pravo na soukromi prochazi neustalymi zménami v disledku rychle postupujici digitalizace.
V této oblasti plati dva klicové principy, které jsou i Caste¢né kodifikované v obecném
nafizeni o ochran¢ osobnich udaju (Cl. 25), tedy “privacy”, resp. “data protection by design” a
“privacy by default”. Obecné natizeni o ochrané osobnich dajii a jeho implementace do
narodniho pfedpisu (Uprava zdkona o ochran¢ osobnich udaji) upravuje veskeré kliCové
principy ochrany osobnich udaji, které jsou piimo zavazné pro jakoukoli tvorbu pravnich
predpist.

Tretim aspektem této zasady je pravo na soukromi. Prdvo na soukromi je v obecné roviné
upraveno v ¢l 7 a ¢l 10 Listiny zdkladnich prav a svobod, jakoz i v dil¢ich ustanovenich
napf. zdkoniku prace, obCanském zdkoniku a trestnim zdkoniku. V oblasti elektronickych
komunikaci dale existuje pravni Uprava na evropské urovni (smérnice 2002/58/ES, kterd
V soucasnosti prochdzi revizi) a jeji transpozice do narodniho pravniho fadu v ramei zdkona o
elektronickych komunikacich.

Cil: Efektivni a transparentni propojovani datového fondu vetejné spravy tam, kde je to
ucelné a kde to pomiize odstranit zatéz na subjekty udaji. Zaroven preferovat plnid prava
kontroly a vyuziti daji subjekty tdajq, jichz se tykaji.

Prinosy naplnéni: Legislativa nebude zabranovat kontrole a vyuzivani udajii v informa¢nich
systémech subjekty udaji, a naopak jim umozni vyuzit a poskytovat Udaje tam, kde jim to
usnadni zivot. Zaroven budou dodrZovany principy ochrany osobnich udaji v rozumném
rozsahu.

Dopady nenaplnéni: CR nedodrZi povinnosti plynouci z GDPR.

Piiklad dobré praxe: Zakon o ochrané osobnich udaji. Piikladem naplnéni této zasady
jedale i nové ustanoveni zakona o informacnich syst¢émech vefejné spravy umoznujici
subjektu tdajl ptistup k udajim v informacnich systémech vetejné spravy a jejich vyuzivani
a poskytovani. Daliim piikladem je napf. moznost zmocnéni k poskytovani informaci
0 zménach referencnich Gdaji tfetim strandm v zdkon¢ o zakladnich registrech.

Zasada 8) Otevienost a transparentnost véetné otevirenych dat a
sluzeb (princip open government)

S principem only once Uzce souvisi 1 poZzadavek otevienosti a transparentnosti vetejné
spravy. Vetejna sprava musi umoznit subjektim tGdaja ptistup ke kontrole svych osobnich
udaji a jejich pfipadnému revidovani, aby mohly monitorovat administrativni procesy, do
kterych jsou zapojeni. Vefejna sprava se pi1 koncipovani a poskytovani veiejnych sluzeb
musi oteviit a spolupracovat se vSemi zainteresovanymi stranami (komer¢nim, akademickym
i neziskovym sektorem). Veskera data, ktera ziskava ze své ¢innosti vefejna sprava a ktera lze
dle pravniho fadu zvetejnit, jsou publikovana formou otevienych dat dle platné legislativy a
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nasledné evidovana v Narodnim katalogu otevienych dat. Jsou k dispozici pro kohokoliv bez
omezeni, zdroven o né¢ nikdo nemusi zadat, mohou byt rovnou vyuzivdna a zarovein jejich
vyuzivani neni nikterak legislativné a technicky omezeno, nekontroluje se a ani se nesleduje.
Pti piipravé legislativy by mél byt bran ohled na moznost zvefejiiovani dat formou
otevienych dat dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim. K 1. 1. 2017
nabylo u€innosti natizeni vlady ¢. 425/2016 Sb., o seznamu informaci zvetejiovanych jako
oteviena data. Toto nafizeni by mélo byt kazdoro¢né aktualizovano.

Cil: Do legislativy zakotvit otevienost v maximalni mozné mife, pfitom ale dbat na ochranu
osobnich udaji a soukromi. Provozovat oteviené sluzby statu vyuzitelné bez omezovani a
publikovat oteviena data.

Piinosy naplnéni:Legislativa nebude stavét umé¢lé bariéry moznosti publikovat oteviena data
tam, kde tyto bariéry nemaji opodstatnéni. Naopak v maximdlnim mozném rozsahu bude
zavadét povinnost subjektiim vefejné spravy publikovat oteviend data a poskytovat oteviené
sluzby vyuZitelné bez omezovani.

Dopady nenaplnéni: CR by neplnila svoje mezindrodni zavazky a v disledku toho by se
snizila vyuzitelnost otevienych dat a sluzeb sbfranych a spravovanych za vetejné penize.
Setrval by mylny dojem, ze data patii vefejné spraveé, coz principialné neni pravda.

Priklad dobré praxe: Obecna pravni Gprava umoziujici publikaci otevienych dat v zakoné o
svobodném pfistupu k informacim, ale tfeba i specifické pravni Upravy jdouci nad ramec
nafizeni vlady stanovujicitho urcité datové sady publikované jako oteviena data. Takovym
ustanovenim muze byt zakotveni publikace otevienych dat do zdkona o uradu prace
upravujiciho Jednotny informacni systém prace a socialnich véci.

Zasada 9) Technologicka neutralita

Princip technologické neutrality je zakotven ve stavajicim pravnim ramci EU, konkrétné
ve smérnici 2009/136/ES, kterd upravuje tzv. univerzalni sluzbu. Jednd se o klicovy princip
tzv. evropského telekomunika¢niho ramce. EU dohlizi na zachovani tohoto principu
horizontalng, tzn. i v jinych ptedpisech. Princip se objevuje hlavné v souvislosti se spravou a
“pfidélovanim” spektra. Také se vztahuje na sluzby a je zakotven v obecném nafizeni o
ochrané¢ osobnich tUdaji. M4 v podstate dva zikladni vyznamy: Prvni se tyké stanoveni
technickych standardi, které maji zamezit negativnim regula¢nim vlivim - napf. radiové
spektrum, kybernetickd bezpe¢nost apod. Pokud se ptijimaji takové standardy, nesmi to ale
omezit nebo ptrikazat pouziti konkrétni technologie, kterd ma zajistit dosaZeni cile. Druhy se
tykéa obecné piijimani pravnich predpisti. Pokud je nutnd regulace v ur€ité oblasti, musi byt
navrzena tak, aby nepreferovala jedno technologické feseni pred druhym. Celkové to tedy
znamend, ze digitdlni sluzby vetfejné spravy musi byt technologicky nezavislé a neutralni,
véetné¢ nezavislosti na konkrétni platformé. Musi byt garantovano, ze ptistup k vefejnym
sluzbam neni zavisly na konkrétni (pfedem uréené) platformé ¢i technologii. Zaroven by
méla byt zajiSténa nezavislost vefejné spravy na konkrétni proprietdrni technologii. Opacny
postup je pfijatelny jen v piipadech, kde je to nezbytné nutné.

Princip se netykd pouze sitové neutrality v telekomunikacich a infrastruktury jako takové.
Dulezitd je 1 neutralita a nezdvislost na technologiich, s nimiz bude mozno dané sluzby
vyuzivat, tieba piedepsanim konkrétniho programového vybaveni, nebo konkrétniho
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neuniverzalniho technického postupu pro splnéni tkont v ramci dané sluzby. Kazdy ma
pravo pouzit svoje preferované technické prostiedky a vybaveni, jedna-li se o standardni
programové vybavenia zpusoby komunikace.

Cil: Nebranit pouziti libovolnych technickych a technologickych prostifedkl, neomezovat
vyuzivani na konkrétni technologie ¢i dokonce dodavatele a nevytvaret umélé bariéry
omezujici technologickou neutralitu.

Piinosy naplnéni: Legislativa bez bariér aneomezujici technologickou neutralitu. Nebude
vyZzadovano vyuziti konkrétnich technologii ¢i technologickych prostiedkd, ale naopak i
vyuzivani povinnych sluzeb bude postaveno na otevienosti a standardech a na neomezovani.
Dopady nenaplnéni: Piekazky ve vyuziti standardnich technologickych prostiedki.

Piiklad dobré praxe:Legislativni a technicka realizace datovych schranek, diky které jiz
nyni neni prace s datovymi zpravami zavisla na proprietdrnim technickém feseni konkrétniho
dodavatele. Dalsim piikladem je elektronickd evidence trzeb (dale jen ,,EET*), ktera
stanovuje povinnost odesilat data do ptislusného informac¢niho syst¢ému, ale nestanovuje pro
to konkrétni technické zatizeni ¢i technologicky postup. Podobnym piikladem je dale uprava
povinnosti mit elektronicky systém spisové sluzby pro spInéni povinnosti vykonu spisové
sluzby podle zdkona o archivnictvi a spisové sluzbé, ktera definuje jen pozadavky na takovy
systém, ale neptedjima konkrétni technicka feSeni.

Zasada 10) Uzivatelska privétivost

Jiz pti tvorbé legislativy musi byt kladen duraz na uZivatelskou piivétivost zavadénych
digitalnich sluzeb vefejné spravy. Sluzby musi byt na prvnim mist¢ srozumitelné. Jako
moznost lze zvazit tvorbu ptiruéek pro klienty komunikujici s vefejnou spravou V
elektronické podobég, které by mély uleh¢it vyuzivani digitalnich sluzeb. Jiz pti predlozeni
navrhu zdkona by méla existovat moznost nahlédnuti pro SirSi okruh externich subjektii na
predpokladané uzivatelské nebo integracni rozhrani.

Cil: Legislativné neomezovat standardizované rozhrani a uzivatelské prostiedi a nepfed;jimat
vyuziti konkrétnich prostiedkt a konkrétnich proprietdrnich prvkl. Naopak legislativné
podpofit univerzalitu a neomezovat konkrétnimi uzivatelskymi bariérami. Také myslet
na srozumitelnost a pouZzitelnost sluzby jako takoVveé.

Piinosy naplnéni: SirSi vyuzitelnost digitalnich sluZeb vefejné spravy a sniZeni
administrativni zatéze pro klienty. Legislativa bude definovat sluzby a rdmec pro jejich
povinné ¢i dobrovolné vyuziti srozumitelné¢ a bude respektovat principy srozumitelnosti,
pochopitelnosti a Citelnosti. To plati i o podminkdch pro provozovani a vyuzivani sluzby
a pro uzivatelské prostiedi a prostiedky.

Dopady nenaplnéni: Vznik bariér ve vyuzivanisluzeb a podpora nerovného ptistupu.
Priklad dobré praxe: Jako piiklad Ize opét pouzit datové schranky, které pocitaji s riznymi
formami pristupu a prace a stanovuji povinnost statu zajistit uzivatelské rozhrani pro jejich
pouZzivani.
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4. SLOVNIK POJMU

Termin/ Zkratka Vyznam

AIS Agendovy informaéni systém (dle ZZR: § 2 pism. e) Informaéni
systém veftejné spravy, ktery slouzik vykonu agendy)

CIS Cizinecky informacni systém

Cross-border by default

Odstranéni digitaInich bariér mezi vefejnou spravou v rdmci celé
Evropské unie. Patii mezi zaklady e Governmentu na evropské
drovni.

Data protection by design

Ochrana osobnich udaji jiz od pocatku navrhu praktického feseni
jejich zpracovani

Digital by Default

Digitalizace jako standard. Tato zésada je jednim ze zastieSujicich
principti v EU, a je mimo jiné soucasti Pfezkumu provadéni
strategie k Jednotnému digitalnimu trhu (viz Mid Term Review k
DSM z kvétna 2017). Tato zasada vyZzaduje, aby veskeré nove
zavadéné sluzby vetejné spravy byly jiz od pocatku zavadény
primarné v digitdIni podob¢ (klient si vzdy musi mit pravo vybrat,
jestli konkrétni sluzbu vetejné spravy vyuzije v podobé digitalni,
osobn¢ nebo v listinné forme).

Digitaln¢ piivétiva
legislativa, DPL

Digitdlné spravna legislativa. Aplikuje se obecné na vSechny
adresaty legislativy bez ohledu na jejich pravni formu.

Data protection by Kodifikovano ptimo v €l. 25 Obecného natizeni na ochranu

default/privacy by default | osobnich tidaji, (natizeni EU 2016/679). Zasada zamérné a
standardni ochrany osobnich udajt.

DSM Zkratka pro Digital Single Market, tedy jednotny digitalni trh. S tim
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je spojena Strategie Jednotného digitalniho trhu, zvetejnéna
Evropskou komisi v roce 2015 a tzv. Mid Term Review, vydany
Evropskou komisi v roce 2017.

EESSI

Zkratka pro Elektronickou vyménu informaci o socialnim
zabezpeceni

eIDAS

Zkratka pro natizeni 910/2014/EU o elektronické identifikaci a
sluzbéach vytvarejicich dtvéru pro elektronické transakce na
vnitfnim trhu.

eGSB

eGON Service BUS, spole¢né referen¢ni rozhrani ve smyslu § 2
pism. b) a i) zdkona o ISVS

Garantovany Udaj

Statem garantovany spravny udaj obsazeny v ptislusném zakladnim
registru, ktery organ vetejné moci vyuziva pti své ¢innosti a to, aniz
by ovétovaljejich spravnost. Viz § 2 pism. b) zdkona o zdkladnich
registrech.

GEA

Principy budovani narodni architektury ICT ve vefejné spravé

GDPR

Zkratka pro Obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaja, (EU)
2016/679

Governance accessibility

Znamena “pristupna vefejna sprava a vefejné sluzby”. Klicovym
prvkem je ptistupnost ve smyslu celkové vyuzitelnosti vefejnych
sluzeb a vetfejné spravy. Zahrnuje v sobé¢ jak ptistupnost k
informacim, ale i1 bezbariérovost dopravy, bezbariérovost vefejnych
sluzeb, a odstrafiovani bariér v samotné veiejné sprave, v pravnim
prostiedi a poskytovani dostate¢ného mnoZstvi informaci.

Interoperabilita

Interoperabilitou se rozumi schopnost vzajemné spoluprace mezi
nesourodymi organizacemi a systému. Interoperabilita zahrnuje
sdileni informaci a znalosti mezi organizacemi na zakladé¢ vymény
udaji mezi jejich systémy ICT.

Interoperabilita je na feSena na tirovni evropské a vnitrostatni.

ISVS

Informacéni systém vetfejné spravy, hlavni pravni predpis upravyjici
ISVS je zakon €. 365/2000 Sb., o informa¢nich systémech vetejné
spravy, ve znéni pozdéjSich piedpistia stanovi prava a povinnosti,
které souviseji s vytvafenim, uZivanim, provozem a rozvojem
informac¢nich systému vefejné spravy.

ISZR

Informacéni systém zikladnich registrii

Only Once

Znamena “pouze jednou”. Zakladnim znakem této zasady je, Ze
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zamezuje piipadiim, kdy klienti a dal$isubjekty museli vetejnym
organtim predkladat tytéz informace opakované. Vetejna sprava by
neméla pozadovat po subjektu udajii opakované poskytovani jiz
jednou poskytnutych tdaja.

OVvM Organ vefejné moci
PMA Procesni modelovani agend veiejné spravy
Subjekt udajt Ten, koho se tykaji udaje vedené v informa¢nim systému - tedy

pokud se jedna o tdaje o obcanovi tak sdm obc¢an, pokud se jednd o
udaje o pravnické osob¢ tak tato pravnicka osoba 1 fyzické osoby
opravnéné jednat v dané véci jejim jménem.

Technologicka neutralita

Znamena, ze digitalni sluzby vetfejné spravy musi byt
technologicky nezavislé a neutralni, véetné nezavislosti na
konkrétni platformé

Uzivatelska ptivétivost

Termin je zanglického originalu User experience (UX), a je to
soubor viastnosti web ¢iaplikaci, které maji vliv na spokojenost
uzivatele

WMAA Zkratka pro smérnici EU 2016/2102 o ptistupnosti internetovych
(webovych) stranek a mobilnich aplikaci subjektii vefejného
sektoru (text s vyznamem pro EHP)

ZZR Zakon €. 111/2009 Sb., o z&kladnich registrech
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