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VIadni vyhlaska

ze dne 1. fijna 1958

o0 vyfizovani stiznosti, oznameni a podnétl pracujicich

Spravné, v€asné a dusledné vyfizovani stiznosti, oznameni a podnétu pracujicich pfispiva
k ochrané jejich prav a zajmu, posiluje socialistickou zakonnost, je dulezitym prostfedkem
v boji proti byrokratismu a upevnuje spojeni statniho a hospodarského aparatu s lidem
ZvySuje aktivni ucCast pracujicich na spravé statu a na fizeni a kontrole narodniho
hospodafrstvi.

Vlada republiky proto stanovi:
Cast |
Prijimani stiznosti a oznameni pracujicich (§ 1-5)

§1

(1) VSechny organy statniho a hospodarského aparatu jsou povinny pfijimat a zafizovat
spravné a vcasné vyfizeni stiznosti a oznameni pracujicich a vSech organu jejich
organizaci (dale jen "stéZovatel").

(2) V zajmu rychlého a hospodarného vyfizeni je ucelné podavat stiznosti a oznameni
(dale jen "stiznosti") organtm, které jsou bezprostfedné nadfizené uradim, organim
a organizacim, proti kterym stiznosti smérfuiji.

(3) VUCi stézovatelim nesmi byt Cinény pfimé ani nepfimé zakroky proto, Zze podali
stiznost.

(4) Stiznosti prosSetfuji a vyfizuji v ramci své plUsobnosti ministerstva, ostatni ustfedni
ufady a organy, vykonné organy narodnich vyborl, jakoz i jim podfizené urady
a organizace (dale jen "organizace™").

(5) Za stiznosti ve smyslu této vyhlasky se nepovazuji podani ministerstev, ostatnich
ustfednich Ufadl a organu, narodnich vybord, jakoz i ufadl, organl a organizaci jim
podfizenych, obsahujici upozornéni na nespravnou cinnost jinych organl statniho
a hospodarského aparatu.

§2
(1)
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V organizacich stiznosti pfijimaji, ustfedné eviduji a zajist'uji jejich spravné a v€asné
vyfizovani bud’ utvary pro provadéni provérek a revizi, nebo sekretariaty vedoucich
organizaci. Kde tyto utvary nejsou zfizeny, plni uvedené ukoly vedouci organizace

nebo jim urCeny pracovnik. Tim neni dot€ena povinnost ostatnich vedoucich pfijimat
stéZovatele.

(2) Stiznosti se pfijimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dobé. Aby bylo podavani

stiznosti pracujicim co nejvice usnadnéno, musi byt v organizacich vyrazné oznaceno
misto pro pfijimani stiznosti.

§3
(1) Ministfi a vedouci ostatnich ustfednich ufadl a organl a jejich naméstkové pfijimaji
pracujici kdykoliv, zpravidla po pfedchozim ohlaseni a dohodé.
(2) Predsedové narodnich vyboru a jejich naméstkové pfijimaji pracujici pravidelné ve
stanoveny den a stanovenou navstévni dobu. Ve vyjimecnych pfipadech se mohou pfi
pfijimani navstév vzajemné zastupovat.

(3) Vedouci ostatnich organizaci pfijimaji pracujici pravidelné ve stanovenou dobu.

§4
(1) O ustnich stiznostech, které nelze vyridit ihned pfi jejich podani, se sepiSe zaznam,
ktery se po precteni predlozi stéZovateli k podpisu. Pozada-li o to stézovatel, nutno
sepsat zaznam i tehdy, jestlize vyfizeni stiznosti nalezi do plsobnosti jiné organizace.
(2) O zvlast zavaznych stiznostech musi byt neprodlené informovan vedouci organizace
(u narodnich vyboru predseda), aby mohl stanovit zpusob jejich vyfizeni a podle
povahy pfipadu urychlené zjednat napravu.

§5

(1) Ustiedni evidence v&ech doslych a Ustné podanych stiznosti musi byt vedena tak, aby

a) obsahovala datum podani, jméno, pfijmeni a adresu stézovatele, oznaceni
organizace nebo osoby, proti které stiznost sméruje, predmét stiznosti, kdy a komu
byla stiznost pfedana k proSetfeni nebo vyfizeni, vysledek Setfeni, opatfeni
k zjednani napravy, data podani zprav o pfijmu a vyfizeni stiznosti a vysledky
kontroly, jak byla spInéna opatfreni k naprave,

b) poskytovala Udaje dulezité pro hodnoceni doSlych a vyfizenych stiznosti podle
ustanoveni § 15 odst. 1,

c) umoznovala soustavnou kontrolu v€asnosti a spravnosti vyfizovani stiznosti.

(2) Stiznosti a spisovy material tykajici se jejich vyfizovani se zakladaji oddélené od
ostatnich spisu.

Cast I
Vyfizovani stiznosti a oznameni pracujicich (§ 6-15)
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§6
(1) VSechny stiznosti nutno urychlené a odpovédné prozkoumat a vyfidit, nebo zafidit
jejich vyfizeni. ProSetfovani stiznosti musi byt provadéno bez pritahu a hospodarné.
Pfitom musi byt proSetfeny vSechny body stiznosti.

(2) Stiznosti vyfizuji nebo proSetfuji ty utvary organizace, do jejichz pisobnosti predmét
stiznosti nalezi, nebo utvary pro provadeéni provérek a revizi.

(3 ) Stiznosti, které neni tfeba proSetfovat na misté nebo na podkladé vyjadfeni,
popfipadé spisového materialu jiné organizace, musi byt vyfizeny (proSetfeny) do 10
dnl ode dne, kdy byly doru¢eny organizaci, ktera je ma vyfidit (proSetfit).

(4) Prijem stiznosti, které nebyly podany ustné nebo doruceny osobné a které nelze vyfidit
do 10 dnu ode dne, kdy dosly od stéZovatelll, musi byt stéZovatelim, neni-li tim dotéen
statni zajem, potvrzen pisemné do 5 dnu ode dne doruceni.

(5) Stiznosti, které nelze vyfidit (prosetfit) do 10 dnl ode dne jejich doruéeni organizaci,
ktera je ma vyridit (proSetfit), musi byt vyfizeny (proSetfeny) nejdéle do 30 dnl ode
dne, kdy byly doruc€eny této organizaci. Tuto Ihutu Ize prekrocit jen ve vyjimecnych
pfipadech a se souhlasem vedouciho organizace (u narodniho vyboru se souhlasem
predsedy) nebo pracovnika jim k tomu zmocnéného. O duvodech musi byt uvédomén
stéZovatel a organizace, ktera stiznost postoupila k proSetfeni nebo si vyzadala zpravu
0 jejim vyfizeni.

(6) Organizace, ktera stiznost postoupila jiné organizaci k prosetfeni, je povinna stiznost
vyfidit do 10 dnU po obdrzeni zpravy o jejim proSetreni.

(7) Opakuje-li stézovatel stiznost, je nutné prezkoumat, zda plvodni stiznost byla spravné
vyfizena, a o vysledku podat stézovateli zpravu. Neobsahuiji-li jeho dalSi stiznosti
v téze véci novych skutecnosti, neni nutno potvrzovat jejich pfijem ani je proSetrovat.

§7
(1) Stiznost, jejiz vyfizeni (proSetfeni) nalezi do plUsobnosti jiné organizace, musi ji byt
postoupena k vyfizeni (proSetfeni) do 5 dnu ode dne doruceni stiznosti. Stézovatel
musi byt o tom vyrozumén.

(2) Je-li ze stiznosti patrno, Ze stéZovatel nevyCerpal vSechny fadné opravné prostfedky
a ze lhata k jejich podani neprosla, musi byt stiznosti neprodlené postoupena pfislusné
organizaci k rozhodnuti o opravném prostfedku a stézovatel o tom uvédomeén.*)

(3) Organizace, které byla stiznost postoupena k vyfizeni (proSetfeni) jinou organizaci,
prijem stiznosti stéZovateli nepotvrzuje.

(4) Je nepripustné postupovat stiznost k vyfizeni (proSetfeni) utvarGm a pracovnikim

organizace, proti kterym stiznost sméfuje. Stiznosti na vedouci organizaci mohou byt
postoupeny k vyfizeni (prosetfeni) jen prisluSnému nadfizenému organu.

©)
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Pozada-li stéZzovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestlize je to v zajmu
spravného vyfizeni stiznosti, postoupi se k prosSetreni jen opis stiznosti bez uvedeni
jména stézovatele.

*)U stiznosti na rozhodnuti vykonnych organu narodnich vyborl a jinych spravnich
organu, proti nimz neni pfipustny fadny opravny prostiedek, je nutno postupovat podle

§ 39 a7 41 viadniho nafizeni ¢. 20/1955 Sb., o fizeni ve vécech spravnich.

§8
(1) Aby bylo zajisténo spravné vyfizeni stiznosti, je nutno pfi jejim proSetfovani vychazet
z jejiho obsahu bez zfetele na to, kdo ji podal a proti komu sméfuje.

(2) Vyzaduje-li to spravné vyrizeni stiznosti, musi byt pri Setfeni slySen stéZovatel, jakoz
i osoby, proti kterym stiznost sméfuje.

(3) Prislusné odborové organy jsou opravnény ucastnit se proSetfovani stiznosti
a pozadovat, aby stiznosti byly spravné a vCas vyfizovany.

(4) Stiznosti, tykajici se zajmu vétSiho pocCtu pracujicich, zejména stiznosti na Spatnou
organizaci prace, na poskytovani praci a sluzeb apod., se prosSetfuji za ucasti
pracujicich po dohodé s pfisluSnym odborovym organem nebo vykonnym organem
narodniho vyboru.

(5) Odbory rad narodnich vybor( spolupracuji pfi vyfizovani zavaznych stiznosti se svym
aktivem, stalymi komisemi a Cleny narodniho vyboru. Pfitom jsou povinny informovat
stalé komise o stiznostech, tykajicich se jejich plsobnosti a ¢leny narodnich vybor(
o stiznostech dochazejicich z jejich volebnich obvodd, aby mohli kontrolovat prabéh
vyfizovani stiznosti a vyhradit si pfi ném svou ucast.

§9
O ustnich jednanich pfi proSetfovani stiznosti sepiSe pracovnik prosetfujici stiznost zapis,
ktery musi obsahovat jména vSech osob jez se jednani zucastnily, strucné a vystizné
vyliCeni pribéhu a vysledku jednani, jakoz i dolozku, Ze uc€astnici jednani byli s obsahem
zapisu seznameni. Zapis podepiSe pracovnik provadéjici Setfeni a vSichni ucastnici Fizeni.
Jestlize néktery ucCastnik odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasi s jeho obsahem,
poznamena se to s uvedenim ddvodu.

§ 10
(1) Stiznost se povazuje za vyrizenou, jakmile po jejim proSetfeni byla uc€inéna opatfeni
potfebna k odstranéni zjisténych zavad a stéZovatel o tom vyrozumén.
(2) Vedouci organizaci (rady narodnich vyboru) jsou povinni neprodlené provést opatreni
potfebna k odstranéni zavad, zjiSténych pfi proSetfovani stiznosti v jejich organizacich
a zajistit, aby se neopakovaly.

Zdroj: http://www.beck-online.cz


https://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=onrf6mjzgu2v6mrqfzygmmzz
https://www.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=onrf6mjzgu2v6mrqfzygmnbr

republiky 24.08.2020

(3) Organizace, ktera stiznost vyfizovala, je povinna sledovat, zda opatfeni ulozena
k zjednani napravy jsou fadné plnéna, a vyvozovat, popfipadé navrhovat vyvozeni
dusledkl proti osobam, které jsou odpovédny za jejich nesplnéni.

§ 11
O vyfizeni stiznosti musi byt stézovateli podana zprava ve lhatach uvedenych v § 6, a to
i v pfipadé, bylo-li zjiSténo, ze stiznost neni opravnéna.

§12
Organizace jsou povinny ve Ihdtach stanovenych touto vyhlaskou odpovidat na stiznosti
a kritiku tykajici se jejich prace, které byly uverejnény v tisku, rozhlase a televizi, a na néz
byly jejich redakcemi upozornény. Zavazné poznatky ziskané pfi vyfizovani a proSetrovani
stiznosti pfedavaji organizace tisku, aby pracujici byli seznameni s opatfenimi, jez byla
uc¢inéna k odstranéni zavad a nedostatku, na které upozornili.

§13
Vedouci uUtvarl pro provadéni provérek a revizi kontroluji pfijimani, evidenci a vyfizovani
stiznosti, a to jak ve svych, tak i v podfizenych organizacich. V organizacich, v nichz utvar
pro provadeéni provérek a revizi neni zfizen, provadi tuto kontrolu vedouci organizace nebo
pracovnik jim urCeny.

§ 14
(1) Vedouci organizaci (rady narodnich vyborl) odpovidaji za vytvoreni podminek pro
spravné a v€asné vyfizovani stiznosti.
(2) Za prutahy a formalni vyfizeni, zvlasté za nespravné prosetfeni nebo vyfizeni stiznosti,
neprovedeni opatfeni k napraveé a za zakroky proti stéZovateli proto, Zze podal stiznost,

jsou vedouci organizace, pfipadné vedouci nadfizeného organu (rady narodnich
vyboru) povinni proti provinilym pracovnikiim vyvodit dusledky.

§ 15

(1) Vedouci utvarl pro provadéni provérek a revizi, popfipadé sekretariatu vedouciho
organizace jsou povinni vypracovat nejméné dvakrat do roka zpravu o doslych,
vyfizenych a nevyfizenych stiznostech s rozborem jejich obsahu, pfiCin zjiSténych
zavad a s uvedenim opatfeni provedenych k napravé. Musi byt rovnéz zhodnoceno,
jak byla v organizaci dodrzovana ustanoveni této vyhlasky. Pokud rozborem
opravnénych stiznosti budou zjiStény zavady SirSiho dosahu, musi byt navrzena
opatrfeni k odstranéni jejich pfi¢in nejen ve vlastni organizaci, ale téz na pfislusSném
useku ¢innosti statniho a hospodarského aparatu.

(2) Zpravy podle odstavce 1 projednavaji kolegia ministerstev, Ustfednich ufadl a organu
a rady narodnich vyboru, které dbaji o provedeni vSech opatieni nutnych k odstranéni
zjisténych zavad a k zamezeni jejich opakovani. Narodni vybory projednavaji zpravy
nejméneé jednou za rok.
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Cast Il
Piijimani a vyfizovani podnétu pracujicich (§ 16)
§ 16
(1) Podnéty pracujicich mohou byt podavany a postupovany k vyfizeni organizacim,

jejichz Cinnosti se tykaji. Jinak o jejich pfijimani, evidenci a vyfizovani plati ustanoveni
Castilall.

(2) Nadfrizené organizace dbaiji, aby bylo iniciativy vyjadfené v podnétech pracujicich
disledné vyuzivano, a to jak ke zlepSeni pracovnich podminek a zivotni Urovné
pracujicich, tak i v zajmu rozvoje narodniho hospodarstvi.

Cast IV

Zavére€na ustanoveni (§ 17-18)

§ 17
Zruduje se vladni vyhlaska &. 225/1954 U. |., o vyfizovani stiznosti, oznameni a podnétti
pracujicich u narodnich vyborl a jejich vykonnych organu.

§18
Tato vyhlaska nabyva ucinnosti dnem vyhlaseni.

Predseda viady:
Siroky v. r.
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