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1. Uvod

Zprava o provozu protikorupCni linky 199 za obdobi od 1. ledna do
31. prosince 2011 je viadé predkladana na zakladé usneseni viady ze dne 20. dubna
2011 ¢. 288 ke Zpravé o provozu protikorupcni linky 199 za obdobi od 1. ledna do
31. prosince 2010 a na zakladé usneseni vlady ze dne 5. ledna 2011 &. 1 o Strategii
vlady v boji proti korupci na obdobi let 2011 a 2012.

Vlada Ceské republiky svym usnesenim ze dne 25. fijna 2006 &. 1199
schvalila Strategii vliady v boji proti korupci na obdobi let 2006 az 2011. Jako jedno
zopatfeni ulozZila ministru vnitra a informatiky pfedlozit vladé do 30. listopadu 2006
navrh na zfizeni specialni protikorupCni linky (tel. Cislo 199) — dale jen ,linka 199

Fakticka realizace projektu zadala v roce 2007, kdy Cesky telekomunikaéni
urad vyhradil protikorup€ni lince Cislo 199, a Ministerstvo vnitra vyhlasilo vybérove
Fizeni na jeji pilotni provoz. Zakazku ziskala Transparency International — Ceska
republika, o. p. s. (dale jen , TIC®), dne 11. Cervence 2007 uzavfelo Ministerstvo vnitra
na zakladé zadani vefejné zakazky malého rozsahu s TIC smlouvu o provozovani
linky 199. Provoz linky 199 byl zkuSebné spustén v srpnu 2007, koficialnimu
spusténi linky doslo 19. zafi 2007. Pilotni faze provozu linky byla ukonéena 29. unora
2008. Na pilotni provoz linky 199 byla Ministerstvem vnitra vyClenéna Castka
1.810.611,- K¢, ztéto Castky bylo vyCerpano 92,7%, tj. 1.679.543,- KE&. ZavéreCnou
zpravu o provozu protikorupéni linky 199 za pilotni obdobi od 19. zafi 2007 do 29.
unora 2008 vzala vliada na védomi usnesenim ze dne 23. Cervence 2008 ¢. 915.

Na zakladé vysledku pilotniho projektu byl pfipraven projekt standardniho
provozu linky 199. Ve smyslu usneseni viady ze dne 11. €ervna 2007 €. 631 o
Hlavnich oblastech statni dotacni politiky vici nestatnim neziskovym organizacim pro
rok 2008 byl vyhlasen vybérovy dotacni program ,Boj proti korupci — provozovani
protikorup€ni linky 199 na rok 2008. Ve vybérovém fizeni byla ke dlouhodobému
provozovani vybrana spolec¢nost TIC a dne 1. bfezna 2008 byl spustén projekt
standardniho provozu linky 199. Na zakladé rozhodnuti €. 1/2008 Ministerstva vnitra
o poskytnuti dotace ze statniho rozpoétu CR na rok 2008 ze dne 15. Gnora 2008
provozovala spolec¢nost TIC linku 199 po zbytek roku 2008. Na provoz linky vdaném
obdobi byla Ministerstvem vnitra vyClenéna Castka 2.103.000,- K&, z této Castky bylo
vyCerpano 97,1%, tj. 2.041.481,- K¢, tato ¢astka predstavovala 69,85 % zcelkovych
nakladl provozu linky vdaném obdobi. Zpravu o provozu protikorup&ni linky 199 za
obdobi od 1. bfezna 2008 do 31. prosince 2008 vzala vlada na védomi usnesenim ze
dne 20. dubna 2009 €. 466.

Ve smyslu usneseni viady ze dne 9. Cervna 2008 €. 692 o Hlavnich oblastech
statni dotacni politiky vi¢i nestatnim neziskovym organizacim pro rok 2009 byl ve
druhé poloviné roku 2008 vyhlasen vybérovy dotacni program ,Boj proti korupci —
provozovani protikorup€ni linky 199“ na rok 2009. Ve vybérovém fizeni byla k
provozovani linky 199 v roce 2009 vybrana spole¢nost TIC. Na zakladé rozhodnuti
¢. 1/2009 Ministerstva vnitra o poskytnuti neinvestiCni dotace ze statniho rozpoctu
CR na rok 2009 ze dne 5. srpna 2009 provozovala TIC linku 199 po cely rok 2009.
Spolecnosti TIC byla na provoz linky vobdobi od 1. ledna do 31. prosince 2009
poskytnuta dotace ve vySi 2.453.340,- KC. Podil dotace ze statniho rozpoctu na
financovani projektu byl 100% a to ztoho divodu, Ze jini donofi vahaji poskytovat
finanéni prostfedky na projekt tohoto typu a TIC musela vroce 2008 financovat
provoz linky vice nez pul milionem K¢ z vlastnich prostfedkd. Takova situace uz v



roce 2009 nebyla pro TIC finanéné unosna. V ramci projektu Provoz protikorupéni
linky 199 vroce 2009 bylo celkem utraceno 2.440.395,15 K¢, které byly kryty
z prostfedk( dotace Ministerstva vnitra ve 100% vysi. TIC az na relativné malou
zbytkovou Castku (12.944,85 K¢) celou poskytnutou dotaci vyCerpala a nevyCerpanou
Cast dotace v souladu s pfisluSnou pravni Upravou a dotacnimi pravidly vratila do
statniho rozpoctu.

Ve smyslu usneseni vlady ze dne 13. Cervence 2009 €. 885 o Hlavnich
oblastech statni dota¢ni politiky vi¢i nestatnim neziskovym organizacim pro rok 2010
byl ve druhé poloviné roku 2009 vyhlaSsen vybérovy dotaCni program ,Boj proti
korupci — provozovani protikorup€ni linky 199 na rok 2010. Ve vybérovém Fizeni byla
k provozovani linky 199 vroce 2010 vybrana spole¢nost TIC. Na zakladé rozhodnuti
€. 1/2010 Ministerstva vnitra o poskytnuti neinvesticni dotace ze statniho rozpoctu
CR na rok 2010 ze dne 7. dubna 2010 provozovala TIC linku 199 po cely rok 2010.
Spole€nosti TIC byla na provoz linky vobdobi od 1. ledna do 31. prosince 2010
poskytnuta dotace ve vysi 2.600.000,- KE (rozhodnuti ¢. 1a/2010, ¢&.j. MV-83806-
28/0OBP-A-2009). Podil dotace ze statniho rozpoctu na financovani projektu byl
stejné jako vroce 2009 100%. V ramci projektu Provoz protikorupéni linky 199 v roce
2010 bylo celkem utraceno 2.596.596,59 K¢, které byly kryty z prostfedk( dotace
Ministerstva vnitra ve 100% vySi. TIC az na relativné malou zbytkovou ¢€astku
(3.403,41 K¢) celou poskytnutou dotaci vyCerpala a nevyCerpanou Cast dotace v
souladu s pfislusnou pravni upravou a dotacnimi pravidly vratila do statniho
rozpoctu.

Dne 9. prosince 2010 se konalo jednani dotacniho vyboru pro poskytovani
dotaci nestatnim neziskovym organizacim v ramci dotaénich programt ,Boj proti
korupci - provozovani protikorupcni linky 199 a ,Prevence korup&niho jednani®, ktery
byl zfizen pokynem feditele odboru bezpe&nostni politiky Ministerstva vnitra ze dne
22. listopadu 2010 €. 11. Oba Zadatelé o dotaci na provoz linky 199 (OzZiveni a TIC)
byli pozvani k prezentaci svych projektt na provozovani linky 199 dota€nimu vyboru.

Dotacéni vybor si urCil kritéria, na jejichz zakladé pak rozhodoval. Témito kritérii
byly: cena, administrativni zazemi, zkuSenosti, inovativnost a strategie (metodika).
Ve vSech oblastech, kromé zkuSenosti s provozem linky (ne vSak s poskytovanim
poradenstvi), byl Iépe hodnocen projekt OZiveni. Jednani dotacniho vyboru se
zuCastnilo 7 Clenl, pfiCemz hlasovani bylo vpoméru 2:5 ve prospéch OZveni.
Koncem roku 2010 probéhla jednani mezi spole¢nosti TIC a sdruzenim OZiveni ve
véci pFfedani technického vybaveni, které bylo pfedano a nasledné techniky
spolecnosti Telefonica O2 pfepojeno do objektu, ktery vyuziva sdruzeni OZiveni. Od
pondéli 3. ledna 2011 je zajiStovani provozu protikorup&ni linky a vyfizovani doslych
podnétl na linku pIlné v kompetenci obéanského sdruzeni Oziveni.

Provoz linky zajistuji studenti poslednich ro€nik pravnické fakulty, popfipadé
absolventi pravnické fakulty, vzdy se supervizi zkuSeného advokata, a to kazdy
pracovni den od 9h do 17h. Mimo pracovni dobu mohou volajici zanechat vzkaz na
zaznamniku, ktery je v nejblizSi pracovni den operatorem linky vyfizen. Pravni
poradna Oziveni pfijima podnéty tykajici se korupce rovnéz i na emailové adrese
poradna@oziveni.cz, popfipadé i jinak, napfiklad osobnim kontaktem, na besedach,
z tisku apod.

Oziveni poskytuje operatorim linky veSkeré potfebné zazemi, odbornou
literaturu, pravni predpisy s prubéznou aktualizaci zakond, judikatury a literatury,
jakoz i elektronickou databazi pro evidenci volajicich a pfijatych podnétd. VSichni



operatofi absolvovali psychologické, pravni a komunikacni Skoleni zacilené na jasné
a rychlé vyfizovani telefonickych podnétl. V pfipadé pochybnosti, jak urcity podnét
vyfidit, maji operatofi moznost okamzité konzultace pravniho postupu s advokatem.

V prubéhu roku 2011 Oziveni spolupracovalo rovnéz s Ekologickym pravnim
servisem (dale jen ,EPS®), ktery se podilel na feSeni konkrétnich podnétd z linky 199
v pfipadech, kdy se tyto tykaly stavebniho Fizeni, tzemniho Ffizeni i spravniho Fizeni
v souvislosti s Zivotnim prostfedim.

V pribéhu tretiho Ctvrtleti 2011 byla spusténa pravni protikorupéni poradna
zaméfena na nejCastéjSi pravni problémy osob, které se opakované obraci na linku
199. Konkrétné se jedna o pfistup k informacim, nakladani s majetkem obce, stfet
zajmu, rozhodovani obci a vefejné zakazky.

2. Kritéria hodnoceni €innosti linky 199

Provoz linky 199 je v pfedkladané zpravé hodnocen dle nékolika kritérii:
e pocet uskutecnénych hovort
e pocetrelevantnich / irelevantnich hovoru
¢ oblasti zajmu klient( u relevantnich hovort
e druh poskytovaného poradenstvi: odmitnuté / zpracované podnéty
e zpUsob zpracovani neodmitnutych podnétt
e celkova ,uspésnost“ prijatych podnétt

e pocCet pripadd feSenych prostiednictvim rozsSifeného pravniho
poradenstvi (lekazateI toho, jak linka 199 napomaha feSeni korupcCni
problematiky v Ceské republice);

2.1 Pocet uskutec¢nénych hovort ve sledovaném obdobi

Toto hledisko Ministerstvu vnitra v souladu s vySe uvedenym poskytuje
pfehled o tom, jak je telefonniislo 199 mez vefejnosti obecné znamo a do jaké miry
si jej vefejnost spojuje s bojem proti korupci. Celkovy pocet vyto€eni linky je dale
jasné srozumitelnym méfitkem vytizeni operatorl a provozovatele v souvislosti s
jejim provozem. Umoziuje tedy odpovédét na otazku, nakolik jsou operatofi linky 199
vytizeni vyfizovanim jednotlivych telefonnich hovoru.

Ve sledovaném obdobi (od 1. ledna do 31. prosince 2011) bylo
prostrednictvim telefonni linky 199 vzneseno 1381 podnétd. Jedna se o pokles
oproti roku 2010, kdy linka zaznamenala 2500 kontaktl s operatorem. Toto Cislo i
prfes znaCny pokles uskute¢nénych hovorl ukazuje, Zze vefejnost si toto telefonni
Cislo dokazala dlouhodobé spojit s bojem proti korupci a Ze korupce je vnimana jako
zavazné spoleCenské riziko.

Kromé& podnétl pfijatych pfimo zprotikorup€ni telefonni linky se pravni
protikorup&ni poradna zabyvala i dalsimi 151 podnéty tykajici se korupce (10 %



vdech podnétl), tedy zejména jinymi relevantnimi podnéty ziskanymi osobnimi
kontakty pracovniki OZiveni ¢i emailovou komunikacis aktivnimi ob&any. Celkem tak
bylo vroce 2011 FfeSeno 1532 podnétu, z toho 819 podnétu bylo anonymnich (53,5
%). Primérné operatofi telefonni linky odbavili cca 6 podnétd denné, ztoho byly
pruimérné 3 podnéty relevantnia dvéma podnétiim se operatofi vénovali podrobnéji.

Oproti roku 2010, kdy bylo uskute¢néno 2500 kontaktl s operatorem doSlo
k45% poklesu hovorl. Naopak je ale patrna poptavka po komplexnéjSich a
narocnéjSich sluzbach klientim protikorupcni linky. Pocet pravnich ukonu tak
neustale stoupa. Narusta zejména pocCet podanych Zzadosti o informaci (374),
stiznosti na vyfizeni Zadosti o informace (76), odvolani do odmitnuti poskytnuti
informace (13). Z podanych Zadosti o informace byly ve tfech pfipadech podany
spravni zaloby. Dale bylo nékolika dalSim klientdm poskytnuto pravni zastoupeni
advokatem v fizeni u soudu Ci ve spravnim fizeni, jménem OZiveni bylo podano 7
podnétd na Ufad pro ochranu hospodafské soutéZe, pét trestnich oznameni, dva
podnéty na FAU, jeden podnét na kontrolu Cerpani dotaci a jeden podnét k
provedeni dafiové kontroly na pfislusny Financni ufad.

2.2 Pocetrelevantnich / irelevantnich hovort

Ze vdech zaznamenanych podnétd bylo celkem 787 podnétd (51% vSech
podnétll) zcela irelevantnich (volajici si spletl telefonni Cislo, volajici i jiny tazatel
zjevné potiebuje odbornou pomoc nikoli pravniho charakteru). Celych 73 % téchto
irelevantnich podnétd (572 podnétd) tvofi anonymni oznamovatelé a notoricti
stézovatelé, ktefi se na protikorupCni linku obraci opakované, ackoli vi, ze s jejich
problémy jim nemdzeme pomoci. Tyto podnéty byly ze strany operatora linky feSeny
okamzitym odmitnutim pfi prvnim kontaktu, popfipadé také odkazem na jiny
prislusny organ ¢i neviadni organizaci.

Za relevantni podnét v SirS§im slova smyslu (745 podnétd, 49 % vSech
podnétu) je povazovani hovor, ve kterém volajici nebo jiny tazatel sice neni svédkem
Ci obéti konkrétniho korup€niho jednani, avdak ma osobni nepfiznivou zkuSenost s
justici, policii CR & Uzemni samospravou (napf. policie dle nadzoru volajiciho neplni
své zakonné povinnosti a necini zadné ukony sméfujici k zahajeni trestniho stihani Ci
potrestani pachatele, volajici se marné pokousi prosadit své zajmy ve stavebnim
fizeni, volajici je frustrovan z mnohaletého neuspésného soudniho sporu, volajici je
opakované odmitan a nedokaze ziskat informace o nakladani s majetkem obce
apod.). V téchto pfipadech je volajicimu dle konkrétni situace poskytnuto bud
zakladni pravni poradenstvi pfimo na lince, popf. je volajici operatorem odkazan na
jiny kompetentni organ.

PrestoZe se vétSinou nejedna o relevantni podnét v nejuzsSim slova smyslu,
povazuie Ozveni za dllezité naznaCenym zplUsobem zvySovat pravni povédomi
obc¢anu, informovat volajici o moznych pravnich prostfedcich jejich obrany a v
neposledni fadé podporovat aktivni obCany v jejich usili napfiklad pfi ziskavani
pozadovanych informaci od spravnich urfadu &i vefejnych instituci.

Pouze v pfipadé, kdy z podnétu vyplyva moznost korupCniho jednani,
pochybné nakladani s vefejnymi prostfedky, popf. konkrétni velmi nestandardni az



nezakonny postup ufednikl v dané véci apod., je volajicimu poskytnuto rozSifené
pravni poradenstvi.

Neni bez zajimavosti, ze z celkovych 1381 podnétu prijatych na linku bylo
irelevantnich 760 podnéta (55 %), zatimco ze 151 jinych podnétid bylo
irelevantnich pouze 25 podnéti (17 %).

2.3 Oblasti zajmu volajicich u relevantnich hovort

Oblast verejného zajmu je u relevantnich podnétd v SirSim slova smyslu
zastoupena takto:

Policie CR — 165 relevantnich podnétl (22 % relevantnich podnét()

Nakladani s majetkem — 121 relevantnich podnétd (16 % relevantnich
podnétu)

Verejné zakazky — 109 relevantnich podnétli (15 % relevantnich podnéta)

Stavebni fizeni, Uzemni planovani — 84 relevantnich podnéta (11 %
relevantnich podnétl)

Finance, dotace, pujéky — 83 relevantnich podnétd (11 % relevantnich
podnétu)

Exekuéni fizeni, jiné dotazy — 64 relevantnich podnétd (9 % relevantnich
podnétl)

Justice — 54 relevantnich podnétl (7 % relevantnich podnétu)
Jiné spravni fizeni — 42 relevantnich podnétt (6 % relevantnich podnétu)

Stret zajmu — 23 relevantni podnét (3 % relevantnich podnétl)

165

L 121

|/ 0%

84 83

'/ 64 54

L 42

//7 JJ 23 N
3-8-8-8 88888
193 & & D & N

A - V4 < 4

180
160
140
120
100
80
60
40
20




2.4 Druh poskytovaného poradenstvi: odmitnute / zpracované
podnéty

Vyfrizeni podnétl

W Zpracovano B Odmitnuto pro nedostatek informaci Odmitnuto

45%

V ramci provozu protikorupcni poradny bylo zaznamenano celkem 695
podnéti (45 % v3ech podnétl), které byly operatory odmitnuty jiz pfi prvnim
kontaktu s klientem, a to z dlivodu zcela irelevantniho obsahu hovoru/emailu (678
hovorl, 17 jinych podnétd). Dale bylo zaznamenano celkem 180 podnétd (12 %
vdech podnétu), kdy klient nebyl schopen hodnovérné dolozit aspekty tvrzeného
zavazného korup¢niho jednani, a to ani s pfiméfenym C¢asovym odstupem, a zaroven
nebyl prostor pro vyfeSeni véci jinak napf. poskytnutim zakladniho pravniho
poradenstvi ¢i odkazem na jiny organ (163 hovor(, 17 jinych podnétl). Lze tedy
uzavfit, ze 875 vSech podnétl (57 % vSech podnétl) bylo ze strany operatoru
odmitnuto, a to bud ihned pfi prvnim kontaktu anebo pozdéji pro nedolozeni
relevantnich dokladt k tvrzené korupci.

Relevantni podnéty byly ze strany operatorll zpracovany v zavislosti na jejich
obsahu a mozné efektivni spolupraci klienta, bud poskytnutim zakladniho pravniho
poradenstvi pfimo na lince 199 (poskytnuti zakladni pravni analyzy jeho moznosti,
poskytnuti rady, jak dale ve véci postupovat), nebo odkazanim na jiny organ
(nejéastéji policii CR), nebo poskytnutim rozsiteného pravniho poradenstvi ve
spolupraci s advokatem.

Pii srovnani relevance podnétu z linky 199 a podnétl z jinych zdroju Ize
konstatovat, ze 61 % hovora z linky je odmitano jako zcela irelevantnich,
zatimco u podnéti ziskanych z jinych zdroji je odmitano pouze 22 % podnétt).

2.5 Zpusob zpracovani neodmitnutych podnétu

Evidovanych 657 podnétu, které nebyly operatory odmitnuty, byly po vécné
strance feSeny takto:



1) Klientovi bylo poskytnuto zakladni pravni poradenstvi pfimo na lince — 336
podnétd (22 % v8ech podnétl, 51 % neodmitnutych podnétd). Pfimo z linky plyne
298 pfipadu (21% podnétd z linky), zbylych 38 podnétl plyne z jinych zdroji (25 %
jinych podnéta).

2) Klientovi bylo ¢ v souCasné dobé je poskytovano rozSifené pravni
poradenstvi zahrnujici zejména prostudovani poskytnutych podkladl ze strany
klienta, vypracovani zakladni pravni analyzy pfipadu, doporuCeni postupu v
konkrétni véci, popf. v odivodnénych pfipadech je poskytovano pravni zastoupeni
ve véci advokatem — 146 podnétd (9,5 % vSech podnétd, 22 % neodmitnutych
podnétd). PFimo z linky plyne 72 pfipadd (5 % podnétu z linky), zbylych 74 podnétu
plyne z jinych zdroja (49 % jinych podnétl). Jedna se o relevantni podnéty v uzsim
slova smyslu, kterym je dle statistiky kazdy desaty podnét, kterému se pravni
poradna Oziveni vénovala.

3) Klient byl pfimo na lince odkazan na jiny organ nebo NGO — 175 podnétl
(11,5 % vSech podnétd, 26 % neodmitnutych podnétd). PFimo z linky pochazi 170
podnétd, 5 podnétd pochazi z jinych zdroju.

Zpusob zpracovani neodmitnutych
podnétt
Rozsirené

poradenstvi
22%

Zakladni
poradenstvi
51%

2.6 Celkova ,,uspésnost‘ prijatych podnétu

Pfi srovnani relevance podnétu na linku 199 Ize uzavrit, Ze z 1381 hovorua na
linku vyplynulo 370 podnétd, kterym bylo poskytnuto zakladni ¢€i rozsirené
pravni poradenstvi, avSak z toho bylo pouze 72 podnéta relevantnich v uzsim
slova smyslu, kterym se operatofi vénovali podrobné pod odbornym vedenim
advokata (5 % hovoru). Pokud jde o podnéty z jinych zdroju, nez pfimo z linky 199,
pak ze 151 podnétld vyplynulo 112 podnétl, kterym bylo poskytnuto zakladni &i
rozSifené pravni poradenstvi, a z toho bylo celych 74 podnétd relevantnich v uzSim
slova smyslu, kterym se operatofi vénovali podrobné pod odbornym vedenim
advokata (49 % jinych podnétl). Z vySe uvedeného vyplyva, ze provoz linky 199 je i



nadale pouze omezenym zdrojem relevantnich podnétd v nejuzSim slova smyslu,
tedy takovych podnétd, ze kterych vyplyne konkrétni pravni poradenstvi vedouci
potencionalné k odhalenikorupce.

Na druhou stanu nelze pominout ani skuteCnost, Zze jednim z dUlezitych cill
provozu a dalSi podpory linky 199 je neustalé zvySovani obecného pravniho
povédomi ob¢anu, a to zejména v oblasti mozné korupce. Jedna se pfedevsim o
informovani vefejnosti o existenci zavaznych pravidel pro zadavani vefejnych
zakazek, regulace nakladani s vefejnym Ci obecnim majetkem, moznostech vefejné
kontroly pfi poskytovani vefejné podpory, sledovani stfetu zajmu u politiki apod.
Pracovnici linky poskytuji ob&anim nejen konkrétni okamztou pravni pomoc, ale
zaroven vyznamnym zpUsobem zvySuji jejich pravni povédomi o jejich pravech i
povinnostech a moZznostech pravni obrany. Za pomoci odborné konzultace mohou
ob¢ané v budoucnosti lépe odliSit jednotlivé pfipady korupce, popfipadé si lépe
obstarat i relevantni doklady €i dikazy, pokud se s podobnym zavadnym jednani
setkaji opakované. V neposledni fadé je nadale nezbytné soustavné a opakované
informovat vefejnost o pravnich moznostech uc€inné kontroly jednotlivych politik i
ufednik( a podnécovat timto zpusobem u vefejnosti skute€ny zajem o véci verejné.
Rovnéz i pfiméfena medializace uspéchu, kterych bylo v jednotlivych pfipadech
dosazeno, napomaha ob&anum nabrat odvahu a silu spole¢né celit korupci v jejich
nejriznéjSich podobach a formach.

3. Finan¢ni aspekty provozu linky 199 ve sledovaném
obdobi

Obecné prospésné spole¢nosti Oziveni byla na provoz linky vobdobi od 1.
ledna do 31. prosince 2011 poskytnuta dotace ve vysi 2 089 314,- K€ (rozhodnuti €.
3/2011, &j.. MV-78420-19/0BP-A-2010). Podil dotace ze statniho rozpocltu na
financovani projektu byl stejné jako vroce 2009 100%.

V ramci projektu Provoz protikorupCni linky 199 vroce 2011 bylo celkem
utraceno 2 089 314,- K¢, které byly kryty z prostfedk(l dotace Ministerstva vnitra v
100% vysi. OZiveni celou poskytnutou dotaci vyCerpalo.

4. Navrhy opatreni pro zvysSeni diivéryhodnosti a efektivity
linky 199

Duvéryhodnost linky 199 a jeji zaméfeni na dobfe informované stéZzovatele
navrhuje Oziveni zajistit pomoci nasledujicich opatfeni:

e soustredit propagacilinky zejména na:

o zainteresovanou vefejnost (uCastnici vefejnych zakazek, dotacnich
tituld, u€astnici spravnich fizeni apod.)

o Ufedniky a vefejnou spravu
o sjednotit podobu internetovych odkazui na protikorupc€ni linku
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o predstavovat protikorupéni linku na verejnych setkanich a prednaskach

e zvazit vypnuti linky v noci a o vikendech — dosavadni zkuSenosti jsou takové,
Ze vzkazy nahrané na zaznamniku vedou jen velmi zfidka k relevantnim
kontaktum, zaznamnik by tedy mohla nahradit prosta informace o ¢asech, kdy
linku obsluhuji operatofi.

5. Technické zabezpeceni

Technickou podporu linky 199 zajiStuje na zakladé smlouvy ze dne 7. srpna
2007 spolecnost Telefonica O2 Czech Republic, a. s.

Obecné prospésna spole¢nost OZiveni je vazana miCenlivosti tak, aby nebylo
mozné ztotoZnit volajici ani ostatni osoby, které se na ni obrati se svym podnétem.
Sdélit osobni udaje volajicich a dalSich osob muZe pouze s jejich souhlasem.
Spolec¢nost OZiveni je taktéZz zavazana dodrzovat miCenlivost v pfipadech, kdy by
prozrazeni skutkovych okolnosti mohlo vést k ohrozeni vySetfovani.

V pribéhu roku nedoS$lo prakticky k jedinému vypadku poskytovanych sluzeb.
Jen ve zcela ojedinélych pfipadech technického charakteru (2x za rok) byla linka
pfesmérovana na pracovni mobilni telefony a 1x bylo nutné nechat spole¢nosti
poskytujici telekomunikacni sluzby prelozit linku ISDN30. V ramci pravni poradny
byla klientim nabidnuta dalSi moznost komunikace a to prostfednictvim emailovych
adres operatort protikorup€ni linky. Emaily byly zejména ur€eny pro predavani
navazujicich relevantnich informaci a domluvu pro pfipady sjednani osobnich
schizek s klientem.

6. Shrnuti

o Telefonni Cislo 199 bylo ve sledovaném obdobi vyuzito ve vice jak 1380
pfripadech k pfedani podnétl operatorim protikorup&ni linky.

e Operatofi linky vyfidili béhem sledovaného obdobi vice nez 150 podnétu z jinych
zdroja.

e Podnéty zijinych zdroju, pfedné zemailové komunikace a osobni znalosti
pracovnikl OZiveni, se ukazaly jako vyrazné hodnotnéjSi nez podnéty z telefonni
linky, kde vice jak 50 % tvorili volajici, kteFi vyuZili protikorup€ni linky k jinym
uceldm.

e Volajici se na linku 199 obraci nejéast&ji s podnéty, které se tykaji Policie CR.
Pokud jde o ostatni podnéty, nejCastéji jde o podnéty, které problematizuji
nakladani se statnim majetkem a financemi.

e Ve 370 pfipadech byla poskytnuta pravni pomoc volajicim.
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72 podnétu zlinky (5 %) bylo vyhodnoceno jako vysoce relevantni a volajicim
bylo poskytnuto rozSifené pravni poradenstvi. DalSich 74 podnétl, které byly
vyhodnoceny jako zavazné, byly ziskany z jinych zdroju.

V soucasné chvili nejsou pfichozi hovory na linku 199 nahravany.
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