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> Nova typologie

Druhy specialnich Standardi

KAARXAKAKAAAAKXAKXAAAKXAAAKXAAXAAXKXAAAKXAKXAAAAKI AT AAAKXAX AKX AKX AKX XXK KAAKXAKXAAXAXAKKXKXK
PO 9990 0000000000000 000000 e Ped e et PP PR e id P P®ied@Q Q0000000
KHXHKHAHAXKXHKXAKAHKAHKAHKXHKXAXAKAKHKHAXKXKHK KKK KAHKAHAXAXKXKHK XXX KKK X HKAAKAKXAKAXKXKAXXKX

Plvodni typologie Socasna typologie
1) Detoxifikace

2) Terénni programy

3) Kontaktni a poradenskeé sluzby

)

; 1) Adiktologické preventivni sluzby
4) Ambulantni lécba

)

)

)

)

2) Adiktologicke sluzby minimalizace rizik

3) Adiktologické sluzby ambulantni lecby
a poradenstvi

4) Adiktologické sluzby kratkodobé
stabilizace

5) Adiktologické sluzby rezidencni IéCby
6) Adiktologicke sluzby nasledné péce

5) Ambulantni stacionarni péce
6) Kratkodob. a strednédob. lizkova péce
7) Rezidenc. péce v terapeut. komunitach
8) Dolécovaci programy
9) Substitucni [écba
10) Adiktologické sluzby ve vezeni

a nasledna po-vystupni péce

HHXAHKXAAXXAKXAAKXAXXAKXAKXAXKXXAXXX XX 2



> Dokumenty

KAARXKAKAAKXAXKXKAKXK KAAARXAAAKXAKXAAAKXKXAKAKXAXAKAKXAXKX XX
L O 999000000 0.0 000000000 PeQPe e e PP PP ie e PP Qe PP el
HKAHXAKAHAHAAKXAKXKAKAKXKX HKUXAXKHKAKAHAKXXKXKXAKAHAHXKXX AKX KXXX XX

HKAAXAKXAKAAXAKXAXAAKXAAXXKXKXK
HKEXAKAKAHKXAHXAXAKXAKXAXX AKX KX
HKARKKAAXXKHKAAKXXKXK KKK X

XXX
XXX

1) Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb

2) Prirucka ke standardu odborné zpusobilosti adiktol. sluzeb
— doplnkovy material ke Standardum s postupy hodnoceni,
metodickymi voditky pro vyklad Standardu a priklady dobreé praxe

3) Tabulky pro hodnoceni Standardi — praktického pomocného
nastroje pro certifikatory k vyhodnoceni naplnéni standardu
a zpracovani Protokolu z mistniho setreni

HHXAHKXAAXXAKXAAKXAXXAKXAKXAXKXXAXXX XX 3



> Struktura Standard

KAARXAKAAKAAAAKXAAKXAAAKXAAAKXAAXAAAKXAAAKAKT ALK AT AAAKXAX AKX AAR AKX AAAKXATIAXAAXAAKXAIAIAIAXAXAKKXAKX
PO 9990 0000000000000 000000 e Ped e et PP PR e id P P®ied@Q Q0000000
KHXHKHAHAXHKXAKAHKAHKAHKXKXAKKAKHKHAXKKHK KKK HHKAHAXAKXKKHKAXKHKHK KKK AKX AKX KKK

> Preambule

> Uvod do standardti (vysvétleni terminologie, popis hodnoceni naplnéni
standardu s odkazem na Prirucku)

> 1. Cast — Obecné standardy
> 2. Cast — Specialni standardy
> Zkratky

> Seznam tabulek

HHXAHKXAAXXAKXAAKXAXXAKXAKXAXKXXAXXX XX 4



D Tematické okruhy Standardu

KAAKXXKXKXK

KAAAXAAKXAKXAAAXAAKXKXAKKXAXXK

HKAARXAKAKAAXAKXAXKXAKKXK

HKAXAXAKAAXAARXKAKAKXAKXAXKAKX HKXKXX KAXAKXXK
PO 9990 0000000000000 000000 e Ped e et PP PR e id P P®ied@Q Q0000000
HKAUAKHKXAXAXAKXAKHKAXAXAKXAXXKAKX HKAXXKX XAAXKXX

KAHXAKHAXXX

Obecné standardy

> Zakladni charakteristiky sluzby
» Zasady poskytovani sluzby

> Priibéh poskytovani sluzby

> Personalni zajisténi sluzby

> Zajisténi provozu sluzby

HKUXAHKKHAXAKAKXKXAKAKAKX XXX

HKAXKAAKXAXKXKXAAKXXXKX

Specialni standardy

> Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzby
> Cilové skupiny

” Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby
> Obsah sluzby

> Forma a provozni specifika sluzby

HHXAHKXAAXXAKXAAKXAXXAKXAKXAXKXXAXXX XX 5



>Struktura Standardu

Logicky ramec

KARXAKAARKAAAAKXAKALXAAAKXAKAAAKTAAXAAAKX ALK AAAAKT AT AAAKAX AL AAK AKX AAAAKTAAAXAAAIAXIAKIAAXAXAKXK
L O 999000000 00000000000 00e e e Pdd® @0 P e PP P d e Pedd e idied Q9000000 001
AKX HKKAXAKAEXXAXKAXAXKAKAXAKXKKKAKAXKHKEXAXKXAXAXKAAXAKAXAKXAXXKAXAXX AKX AKX AKKIAAAAXKXXARKAAX

Tematicky okruh standardu (X.X)

XXX

> Souhrn tematického okruhu —» Zadouci praxe sluzby - ¢o déla

? Ucel tematického okruhu  — efekt praxe sluzby - co je cilem

naplneni minimalnich podminek pro rozvoj a udrzovani kvality.

Standard (x.x.x) — cinnosti a stavy — jak to déla

formulace cilené na praxi sluzby, ktera vede k naplneni standardu.

Kritérium standardu (x.x.x.x) — parametry — jak a kde

oblasti v nichz je naplnéni standardu mozné overit je to vidét

a doporucené zdroje overent.
XX XX XXX X XXX XXX XX XXX X X



) poskytovatel a sluzba

KAARXAKAAKAAAAKXAKXAAAKXAKAAAKXAAXAXAKX AKX AR AKX AIAKAKXAXKX XX
L O 999000000 0.0 000000000 PeQPe e e PP PP ie e PP Qe PP el
HKHXAKHAHKAXHKXAKHKAHKAHKAXARXKKKX XK LKA AKAXXKXK K AKX XX

Poskytovateil..............

ten, kdo adiktologickou sluzbu provozuje — organizace, instituce.

Sluzba .......................

provozni jednotka poskytovatele adiktologickych sluzeb.

HKAAXAKXAKAAXAKXAXAAKXAAXXKXKXK
HKEXAKAKAHKXAHXAXAKXAKXAXX AKX KX
HKARKKAAXXKHKAAKXXKXK KKK X

XXX
XXX

.... Stanovuje,

upravuje,
planuje....

Poskytovatel nese zodpovednost za soulad s
legislativou a standardy......

...... je vsak zcela autonomni ve zpusobech vedeni
evidence, strukture dokumentu, rozlozeni
kompetenci a organizacnich struktur.
HAXAKXAKXAKXAKXAKAKXAXAXKXXAKXAKXAXAXXXXXX 7



S Proc je jazyk Standardu tak

~technicky” ?

KAARXKAKAAKXAXKXKAKXK KAAARXAAAKXAKXAAAKXKXAKAKXAXAKAKXAXKX XX
L O 999000000 0.0 000000000 PeQPe e e PP PP ie e PP Qe PP el
HKAHXAKAHAHAAKXAKXKAKAKXKX HKUXAXKHKAKAHAKXXKXKXAKAHAHXKXX AKX KXXX XX

Nabidnout jednoznacny vyklad, ktery stoji nad
~rezortnimi jazyky”

HKAAXAKXAKAAXAKXAXAAKXAAXXKXKXK
HKEXAKAKAHKXAHXAXAKXAKXAXX AKX KX
HKARKKAAXXKHKAAKXXKXK KKK X

XXX
XXX

,Rozsah osobni dokumentace klienta je vnitrnim predpisem stanoven tak,
aby obsahoval udaje nezbytné pro kvalitni poskytovani sluzby”

Pojmy jsou voleny tak, aby zUustavaly co nejvice neutralni
ve vztahu k oborove terminologii.

HHXAHKXAAXXAKXAAKXAXXAKXAKXAXKXXAXXX XX 8



S Proc je jazyk Standardu tak

~technicky” ?

KAARXAKAAKAAAAKXAAKXAAAKXAAAKXAAXAAAKXAAAKAKT ALK AT AAAKXAX AKX AAR AKX AAAKXATIAXAAXAAKXAIAIAIAXAXAKKXAKX
PO 9990 0000000000000 000000 e Ped e et PP PR e id P P®ied@Q Q0000000
KHXHKHAHAXHKXAKAHKAHKAHKXKXAKKAKHKHAXKKHK KKK HHKAHAXAKXKKHKAXKHKHK KKK AKX AKX KKK

RozsSirovat a zpresnovat od obecného ke specifickemu
spise, nez vytvaret krizné odkazy.

,Poskytovatel pisemné definuje cilovou skupinu sluzby s ohledem

na miru rozvoje zavislostniho chovani a Zivotni situaci osob cilové skupiny.” l

Pokud text hovori na stejné téma, specialni standard
obecny zpresnuje.

,Cilovou skupinou sluzby jsou osoby zavislé a ohrozené zavislostnim chovanim v
rtzné mire ohrozeni a v rtizné fazi motivace ke zmeéne”

,Cilovou skupinou sluzby jsou osoby zavislé a ohrozené zavislostnim chovanim
usilujici o upevnéni dosazenych zmen zivotniho stylu nebo udrzeni abstinence”

HHXAHKXAAXXAKXAAKXAXXAKXAKXAXKXXAXXX XX 9



S Proc je jazyk Standardu tak

~technicky” ?

KARXAKAARKAAAAKXAKALXAAAKXAKAAAKTAAXAAAKX ALK AAAAKT AT AAAKAX AL AAK AKX AAAAKTAAAXAAAIAXIAKIAAXAXAKXK
L O 999000000 00000000000 00e e e Pdd® @0 P e PP P d e Pedd e idied Q9000000 001
KHXAKHAHAXKXHKXAKAHAHKHKHKXAXAKAKKHKAXHKKHK KKK HKHAHAXAHLKKHKAAXKXHKHK KA ALALXAXXKAAXXKHK AKX AKXX

Ponechat sluzbam dostatek autonomie pro moznost
zachovat si variabilitu.

,Poskytovatel definuje a poskytuje adiktologickou sluzbu.” l
Poskytovatel muze sveé sluzby nastavit tak, aby dobre
vyhovovaly specifikim, na ktera potrebuje reagovat.

~Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana, vnitrnim predpisem definuje
zuzeni cilove skupiny z hlediska potreby jiné specializovanée péce.”

XXX

HHXAHKXAAXXAKXAAKXAXXAKXAKXAXKXXAXXX XX 10



> Odpovédnost a autonomie

HKAAAXAKAAAXAKAXAKXAXKXAKXXX KAAKXAKXAKKXXXXK

KAXAXKAKX KAXKXXK
HKHAHKHAKXHKAHKHXAHKHXAKAAXK LA AKX ALK ALK AKX AKX AKX
XAUARXXXXX KX XXX

HHXARKHAHAXAHKKAKXHKXAAXAXXKX KKK
Typicky* -
Jypicky jde o strukturované programy
zalozené na interaktivnich postupech...”

HKUXAXKXAHKXAKXX

V indikovanych pripadech -
,Sluzba v indikovanych pripadech aktivne
realizuje toxikologické testovani...."

Minimalni a maximalni rozsah —
,Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje
predpokladanou minimalni

a maximalni dobu poskytovani nutnou

pro dosazeni stanovenych cilG..."

*analogicka je situace u Typickych intervenci

X
X
X
X
X
XXX
XXX
XXX

HKAAXAKAKAAXAKXAKXAXAAKXAAXKXKX
HKEHKAHKHKAKHAHKAKXAKXAXAKXAXAAKAKXXKX
HKAKXKAAKXKXKHKAKAAXAKXXAKAKXX

popisovana praxe, jev nebo stav
v praxi sluzby prevazuje — je na nich
zalozena.

o .indikaci” rozhoduje sluzba na
zakladé evidence (potreb klienta,
doporucené oborové praxe, naroku
metody...)

Minimalni a maximalni doba

je stanovena sluzbou na zakladé

evidence o dobé potrebné
pro dosazeni zadouciho ucinku

XXXXKXKXXXXXXXXXX XXX XXX 11



> Odpovédnost a autonomie

HKAAAAXKXAAAAAXAAAKXAKXAAKXAKAAXXAAAKXAAAAXAAKAAXAXAKAXAXXK
HAXAKAKXAKAKXKXAKXAHKAHKXAAXKXAAKXAAKXAKXAAXKXKIAAXAXXAAKXXKXX
HKUYXKXHKHKAKXAXHKXHXKAHKXXKAKAKXHKAKKAXXKAKAHKAKXKXKKXKXAKXX
Typicky sluzby
specializované na oblast
Pokud je sluzba nelatkovych zavislosti,
poskytovana jako nebo urcené détem a
specializovang, mladistvym...

vhitrnim predpisem

... predpoklada se, ze specializace
se dale projevi v ostatnich
cinnostech sluzby a tedy i v
souvisejicich dokumentech (napr.
slozeni tymu, metodach, orientacni
testovani, prace s rodinnymi
prislusniky apod.)

definuje zazeni
cilové skupiny

XXXXXXXXKKXXXXXXXXXXXX 12



Vyklad pojmu

> co ma byt pisemné?

Poskytovatel /
Sluzba

PISEME

Poskytovatel / Sluzba

VNITRNIM
PREDPISEM

ooooo

KAARXAARXAKAAKAAKXAKXAXKXAKXAKXAXAXKXXK KAXAKXXK
HKAUXHXAHAAKXXKXAHAKXHKXAKX AKX AKALXALAH XA LXK AKX AKX AKX AKX XXX
HKUAHKHKHAXAHKAXKKKAKAHAHXXHKAXAX AKX KKK HXAAXKXX

HKAARXAKAKAAXAKXAXKXAKKXK

HKAXKAAKXAXKXKXAAKXXXKX

Poskytovatel /
Sluzba

EVIDUJE
VEDE EVIDENCI

JE POZADOVANO
PISEMNE

PROVEDENI

XX XXX KKK XX XXXXXXXXXXX 13



Vyklad pojmu

>..A..NEBO?...

.. a adekvatne
upravuje rozsah
Sluzba pribéziné intervenci a zfizuje
monitoruje potreby doplnkové programy
osob cilové skupiny a

adekvatné upravuje
rozsah intervenci
NEBO zrizuje ... a zfizuje doplrikové
doplrikové programy programy

.... a adekvatné
upravuje rozsah
intervenci

XXXXKXKXXXXXXXXXX XXX XXX 14



Vyklad pojmu

POKUD* sluzba pri
poskytovani zapojuje
osoby v peer pozici,

vnitrnim predpisem
stanovuje pravidla pro
Jjejich zapojeni

*POKUD muze byt v textu nahrazeno napf. formulaci POSKYTUJE-LI

XXX
KA X

.. sluzba peer pozici v tymu
MA = MA PREDPIS

.. sluzba peer pozici v tymu
NEMA = NEMA PREDPIS

ani predpis o tom, ze tuto pozici
nema

HHXAXAXXAXKXAKXAAXAXXAKXAKXAKXAXAAXXXKXXX 15



)Staré dokumenty a nové standardy

KARXAKAARKAAAAKXAKALXAAAKXAKAAAKTAAXAAAKX ALK AAAAKT AT AAAKAX AL AAK AKX AAAAKTAAAXAAAIAXIAKIAAXAXAKXK
L O 999000000 00000000000 00e e e Pdd® @0 P e PP P d e Pedd e idied Q9000000 001
KHXHKHAHAXKXHKXAKAHKAHKAHKXHKXAXAKAKHKHAXKXKHK KKK KAHKAHAXAXKXKHK XXX KKK X HKAUAAKXAKKXAKXAKXAKXX

KA X

Pokud pri priprave na certifikaci shledavate soulad
vasi praxe se standardy A sami neuznate za vhodné
NEBO prospésné pro vasi praxi do dokumentu
zasahovat.

neménte nazvy dokumentu ani jejich strukturu

......nevytvarejte zbytecné duplicity.

XXX XXKXXKXXXXXXXXXXXXXX 16



>Info pro certifikatory

a sluzby/programy

KAARXAKAAKAAAAKXAKXAAAKXAKAAAKXAAXAXAKX AKX AR AKX AIAKAKXAXKX XX
L O 999000000 0.0 000000000 PeQPe e e PP PP ie e PP Qe PP el
HKAHXAKAHAHAAKXAKXKAKAKXKX HKUXAXKHKAKAHAKXXKXKXAKAHAHXKXX AKX KXXX XX

HKAAXAKXAKAAXAKXAXAAKXAAXXKXKXK
HKEXAKAKAHKXAHXAXAKXAKXAXX AKX KX
HKARKKAAXXKHKAAKXXKXK KKK X

XXX
XXX

Zadost o certifikaci,
priprava na setreni
a mistni setreni

XXXXXXXXXXXXXXXXX XXX 1]



Y Zajemci o mistni Setieni

HKAAXAKXAKAAXAKXAXAAKXAAXXKXKXK
HKEXAKAKAHKXAHXAXAKXAKXAXX AKX KX
HKARKKAAXXKHKAAKXXKXK KKK X

KAARXKAKAAKXAXKXKAKXK KAAARXAAAKXAKXAAAKXKXAKAKXAXAKAKXAXKX XX
L O 999000000 0.0 000000000 PeQPe e e PP PP ie e PP Qe PP el
HKAHXAKAHAHAAKXAKXKAKAKXKX HKUXAXKHKAKAHAKXXKXKXAKAHAHXKXX AKX KXXX XX

XXX
XXX

”> Podat zadost o certifikaci muze fyzicka i pravnicka osoba (za ni
zada statutarni zastupce), ktera poskytuje adiktologické sluzby.

» Zajemci respektuji pravidla systému certifikaci v Certifika¢nim radu
a pokyny Certifikacni agentury.

” Lze podat opodstatnénou namitku proti sloZeni certifikaéniho
tymu.

HHXAHKXAAXXAKXAAKXAXXAKXAKXAXKXXAXXX XX 18



Y Zajemci o mistni Setieni

KAARXKAKAAKXAXKXKAKXK KAAARXAAAKXAKXAAAKXKXAKAKXAXAKAKXAXKX XX
L O 999000000 0.0 000000000 PeQPe e e PP PP ie e PP Qe PP el
HKAHXAKAHAHAAKXAKXKAKAKXKX HKUXAXKHKAKAHAKXXKXKXAKAHAHXKXX AKX KXXX XX

HKAAXAKXAKAAXAKXAXAAKXAAXXKXKXK
HKEXAKAKAHKXAHXAXAKXAKXAXX AKX KX
HKARKKAAXXKHKAAKXXKXK KKK X

XXX
XXX

» Zadost o certifikaci se podava u sekretaridtu RVKPZ pres formular
na webovych strankach.

” Sekretariat RVKPZ potvrdi, zda sluzba podlého systému certifikaci
a poveri CertifikaCni agenturu provést mistni Setreni.

” Sekretariat RVKPZ zajemce o certifikaci informuje o dal$im
postupu.

HHXAHKXAAXXAKXAAKXAXXAKXAKXAXKXXAXXX XX 19



Y Zajemci o mistni Setieni

KARXAKAARKAAAAKXAKALXAAAKXAKAAAKTAAXAAAKX ALK AAAAKT AT AAAKAX AL AAK AKX AAAAKTAAAXAAAIAXIAKIAAXAXAKXK
L O 999000000 00000000000 00e e e Pdd® @0 P e PP P d e Pedd e idied Q9000000 001
KHXAKHAHAXKXHKXAKAHAHKHKHKXAXAKAKKHKAXHKKHK KKK HKHAHAXAHLKKHKAAXKXHKHK KA ALALXAXXKAAXXKHK AKX AKXX

KA X

Zajemce zasle Certifikacni agenture dokumentaci k dané sluzbe:
> Koncepci a opera¢ni manual sluzby,

? Vnitfni predpisy, organiza¢ni a provozni fad,

> Zavére¢nou zpravu z posledniho mistniho setfeni,

>

Zaverecnou zpravu projektu nebo jiny dokument obsahujici
evidenci poskytovanych vykonu,

?> Vyplnénou Tabulku pro hodnoceni Standardd odborné
zpusobilosti AS - ,self check”,

» Dalsi relevantni materialy sluzby.

XX XXX XXXXXXXXXXXXXXXX 20



Y Zajemci o mistni Setieni

KARXAKAARKAAAAKXAKALXAAAKXAKAAAKTAAXAAAKX ALK AAAAKT AT AAAKAX AL AAK AKX AAAAKTAAAXAAAIAXIAKIAAXAXAKXK
L O 999000000 00000000000 00e e e Pdd® @0 P e PP P d e Pedd e idied Q9000000 001
KHXAKHAHAXKXHKXAKAHAHKHKHKXAXAKAKKHKAXHKKHK KKK HKHAHAXAHLKKHKAAXKXHKHK KA ALALXAXXKAAXXKHK AKX AKXX

KA X

”> Dulezita je priprava — vyplnénim Tabulky se zkréati ¢as pfi
certifikacnim Setreni a certifikatori se mohou predem Iépe pripravit.

> Nejasnosti miize sluzba konzultovat s Certifika¢ni agenturou.

» Certifikace bude dle typu sluzeb.

(Napr. u Adiktologickych sluzeb minimalizace rizik bude certifikovana
Teréenni sluzba i K-centrum pod jednim certifikatem).

» Certifikacni agentura vyhodnoti Gplnost zaslané dokumentace
a muze pozadat o zaslani chybegjicich podkladu.

XX XXXXXKXKXKXXXXXXXXXXXX 21



Y Zajemci o mistni Setieni

KAARXKAKAAKXAXKXKAKXK KAAARXAAAKXAKXAAAKXKXAKAKXAXAKAKXAXKX XX
L O 999000000 0.0 000000000 PeQPe e e PP PP ie e PP Qe PP el
HKAHXAKAHAHAAKXAKXKAKAKXKX HKUXAXKHKAKAHAKXXKXKXAKAHAHXKXX AKX KXXX XX

HKAAXAKXAKAAXAKXAXAAKXAAXXKXKXK
HKEXAKAKAHKXAHXAXAKXAKXAXX AKX KX
HKARKKAAXXKHKAAKXXKXK KKK X

XXX
XXX

» Sluzba doptedu vyjednd, kdo z klient(i/pacientt bude ochotny
udélat rozhovory s certifikatory, zajisti pisemné jejich souhlas s
rozhovorem a s nahlizenim do dokumentace.

” Pripravi se na mistni $etfeni — zajisti mistnost, na misto nachysta
pisemné dokumenty, personalni slozky, atd.

»> Technicky zajisti vytisténi Protokolu o mistniho $etfeni.

XXX KXXXXKXXKXXXXXKXXXXXXX PP



> Mistni Setieni

KARXAKAARKAAAAKXAKALXAAAKXAKAAAKTAAXAAAKX ALK AAAAKT AT AAAKAX AL AAK AKX AAAAKTAAAXAAAIAXIAKIAAXAXAKXK
L O 999000000 00000000000 00e e e Pdd® @0 P e PP P d e Pedd e idied Q9000000 001
KHXAKHAHAXKXHKXAKAHAHKHKHKXAXAKAKKHKAXHKKHK KKK HKHAHAXAHLKKHKAAXKXHKHK KA ALALXAXXKAAXXKHK AKX AKXX

KA X

” Je zndm rdmcovy Harmonogram mistniho $etieni, sloZeni
certifikacniho tymu, clenové maji Povéreni k mistnimu Setreni, jsou
vazani mlcenlivosti o udajich z mistniho Setreni.

Probiha v misté poskytovani sluzby, zpravidla 1 den/1 sluzba.
Hodnoti se naplhovani Standardud odborné zpUsobilosti.

> Ovéfeni probiha: pisemnymi materialy sluzby, pozorovanim,
rozhovory s klienty, ze zameéstnanci a vedenim sluzby.

XXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX DI



> Mistni Setieni

KAARXKAKAAKXAXKXKAKXK KAAARXAAAKXAKXAAAKXKXAKAKXAXAKAKXAXKX XX
L O 999000000 0.0 000000000 PeQPe e e PP PP ie e PP Qe PP el
HKAHXAKAHAHAAKXAKXKAKAKXKX HKUXAXKHKAKAHAKXXKXKXAKAHAHXKXX AKX KXXX XX

HKAAXAKXAKAAXAKXAXAAKXAAXXKXKXK
HKEXAKAKAHKXAHXAXAKXAKXAXX AKX KX
HKARKKAAXXKHKAAKXXKXK KKK X

XXX
XXX

> Hodnoti se naplfiovani standard(i obecnych a specialnich, dle typu
sluzby.

> Hodnoti se cely standard, ne jednotliva kritéria standardu.

> Zavérem - seznameni statutarniho zastupce sluzby/organizace s
vysledky mistniho Setreni, reflexe k vysledku setreni, moznost
sluzby vyjadrit se do Protokolu o mistnim Setreni.

XXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX 24



D Prirucka ke standardiim

KAARXKAKAAKXAXKXKAKXK KAAARXAAAKXAKXAAAKXKXAKAKXAXAKAKXAXKX XX
L O 999000000 0.0 000000000 PeQPe e e PP PP ie e PP Qe PP el
HKAHXAKAHAHAAKXAKXKAKAKXKX HKUXAXKHKAKAHAKXXKXKXAKAHAHXKXX AKX KXXX XX

HKAAXAKXAKAAXAKXAXAAKXAAXXKXKXK
HKEXAKAKAHKXAHXAXAKXAKXAXX AKX KX
HKARKKAAXXKHKAAKXXKXK KKK X

XXX
XXX

1) Obsahuje informace dulezité jak pro certifikatory, tak pro sluzby k:

> pfipravé zajemce o certifikaci na mistniho 3etfeni

> pfipravé certifikaéniho tymu na mistni $etieni

> realizaci mistniho 3etfeni

> preru$eni a ukonéeni mistniho Setieni

> hodnoceni standardd

> préci s Tabulkou pro hodnoceni Standardd odborné zplsobilosti AS

2) Voditka a priklady dobré praxe u jednotlivych standardi a kritérii
3) Prilohy - Praktické priklady dokumentt

Do Prirucky budou doplnena dalsi voditka a priklady dobrée praxe, jak z cvicnych
certifikaci behem skoleni novych certifikatord, tak i z probehlych mistnich setreni
béhem certifikaci ve sluzbach. Cilem je upresnit vyklad standardu (jednotlivych
kritérii).

HHXAHKXAAXXAKXAAKXAXXAKXAKXAXKXXAXXX XX 25



> Priruéka dale obsahuje

KAARXKAKAAKXAXKXKAKXK KAAARXAAAKXAKXAAAKXKXAKAKXAXAKAKXAXKX XX
L O 999000000 0.0 000000000 PeQPe e e PP PP ie e PP Qe PP el
HKAHXAKAHAHAAKXAKXKAKAKXKX HKUXAXKHKAKAHAKXXKXKXAKAHAHXKXX AKX KXXX XX

HKAAXAKXAKAAXAKXAXAAKXAAXXKXKXK
HKEXAKAKAHKXAHXAXAKXAKXAXX AKX KX
HKARKKAAXXKHKAAKXXKXK KKK X

XXX
XXX

Voditka a priklady
dobreé praxe

Prakticke priklady
dokumentu

XXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXX 26



STANDARD |4.1.1 | obsazeni zohlednovalo potreby a aktualni pocet klientt i pozadavky
provozu

Standard v jednotlivych kritériich ponechava na poskytovateli sluzby jeji personalni obsazent, popis
kvalifikacnich poZadavku, odpovédnosti, mechanismia komunikace, struktury fizeni a formy, typu a frekvence
porad. Standard nezasahuje do praxe, organizacni struktury a zvyklosti poskytovatele. Necha tak zcela na
poskytovateli, respektive sluzbé, jak jsou kompetence v dané organizaci rozdéleny. Na jedné strané t)je tedy
mozné, aby byly vsechny vyse uvadéné parametry stanoveny centralné poskytovatelem (a tedy obsaZeny

v dokumentech organizace) stejné tak jako je mozné, Ze poskytovatel delequje sluzbé znacnou autonomii a ta
sama stanovuje vyse nékteré nebo vsechny vyse uvedené parametry (a tedy jsou obsaZeny v dokumentech
sluzby). Standard nevylucuje ani mozZnost, Ze poskytovatel je soucasné sluzbou, nebot ziizuje a provozuje pravé
Jednu sluzbu. Certifikace se tedy nevyjadruje ke zpasobu organizace ridicich struktur poskytovatele a mire
autonomie sluzby. Sleduje cilené vécné naplnéni kritérii v praxi sluzby.

XXX XX
XX XXX

Poskytovatel vnitfnim predpisem stanovuje personalni obsazeni
KRITERIUM |4.1.1.1| multidisciplinarniho tymu sluzby, poéet pracovnich pozic, popis kvalifikaénich
pozadavku, véetné naplné prace jednotlivych pozic.

Zajisténi multidisciplinarity je pro potreby standardu vnimano ve smyslu dostupnosti odbornosti. Neprekryva se
tedy nutné s formdlnim vzdélanim jednotlivych ¢lena tymu. Zejména s ohledem na lokdlni specifika a dostupnost
specialistt mimo velka sidelni centra. Muldidisciplinaritu tymu je mozZné zajistovat dalsim vzdélavanim ¢lenu
tymu ve smyslu rozsirovani a prohlubovani jejich kvalifikace.

Poskytovatel vnitfnim predpisem stanovuje mechanismy komunikace, predavani
KRITERIUM |4.1.1.2| informaci, koordinaci péée a sdileni odpovédnosti uvniti multidisciplinarniho
tymu.

Sdilenim odpovédnosti uvniti multidisciplindrniho tymu se pro potreby kritéria mini stav, kdy na prabéhu péce o
konkrétniho klienta spolupracuje vice odbornych pracovnikt (nebo odbornosti). Mechanismy jejich sdileni by
meély byt adekvatné typu sluzby stanoveny tak, aby bylo zrejmé, kdo za vedeni pripadu konkrétniho klienta
zodpovida, kdo je zodpovédny za posouzeni klienta z hlediska konkrétni odbornosti a bylo tak zajisténo
minimalné komplexni zhodnoceni klienta multidisciplinarnim tymem. A dale kdo v tymu zodpovida za sledovani
vyvoje a aktualizaci odbornych postupt v daném oboru a jejich aplikaci v praxi sluzby.

Poskytovatel vnitFnim predpisem stanovuje strukturu a fizeni sluzby, v niz je
KRITERIUM |4.1.1.3| popsana nadfizenost, podfizenost, odpovédnosti a pravomoci na jednotlivych
pozicich, odborné Fizeni sluzby a vedeni pracovniki.




>Pomocny hastroj pro

hodnoceni , Tabulka...”

KARXAKAARKAAAAKXAKALXAAAKXAKAAAKTAAXAAAKX ALK AAAAKT AT AAAKAX AL AAK AKX AAAAKTAAAXAAAIAXIAKIAAXAXAKXK
L O 999000000 00000000000 00e e e Pdd® @0 P e PP P d e Pedd e idied Q9000000 001
KHXAKHAHAXKXHKXAKAHAHKHKHXAXAKAKKHKAXHKKHK KKK HKHKHKXAHLKXKHKAXKXHKHK KA AKX

Je ¢lenéna do 13 listu (11 editovatelnych a 2 automaticky se vyplnujici):

KA X

> 1. list slouzi pro hodnoceni Obecnych standardd,
> dalsich 8 list(i je uréenych pro hodnoceni Specialnich standard(i dle nové typologie,

”> needitovaletny 10. list ,Poznamky” automaticky pfehledné shrnuje véechny poznamky
ke vsem standard(im a jejich kritériim,

> 11. list ,Dokumentace” slouZi pro zaznam & kopirovani pozndmek z domaéci pfipravy
k zaslané dokumentaci sluzby, které se ve finale promitnou v Protokolu,

> 12. list ,PFiprava protokolu” slouzi jako podkladovy pro vysledny Protokol z mistniho

setreni (list 13), v tomto listu je nutné vybrat konkrétni specialni standardy, které jsou
predmetem hodnoceni (. je nutné vybrat typ adiktologické sluzby). Je umoznéno hodnotit
najednou az 3 specialni standardy,

> zavérecny 13. list ,Protokol” se vyplfiuje zcela automaticky a nic se do n&j nezapisuje.
Do Protokolu vstupuji vsechny ,nesplnéné” a ,Castecné splnéné” standardy i kritéria
s poznamkami podle vybéru v Pripravé protokolu,
tzn. vzdy Obecné standardy + Specialni dle vybéru v ,roletce”.
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>Pomocny hastroj pro

hodnoceni ,Tabulka...

<O BO 1. OBECNE STANDARDY Rz

% X Navrh na udéleni certifikatu
XX
- - HODNOCENT |~ POZNAMKA -] DOP.ZDROJE OV. ZDROJE OVEREN( VE SLUZBE
DKR A AD AR A R B
STANDARD [1.1.1 Poskytovatel definuje a poskytuje adiktologickou sluzbu SPLNEN

Hlavni cilovou skupinou sluzby jsou osoby uZivajici psychoaktivni Iatky,
osoby se zdvislosti a ohroZené zavislostnim chovanim.,

SluZba je zamérfena na minimalizaci rizik spojenych se zavislostnim
kritérium 1.1.1.2 chovanim, zlepZeni zdravotniho nebo socidlniho stavu piislunikd spinéno DP, ODK, RK
cilovych skupin, zvy3eni jejich kompetenci a socidlnich dovednosti,
Poskytovatel sluzbu registruje v souladu s pfislusnym resortnim
kritérium 1113 ramcem, pokud charakter poskytovanych sluzeb takovou spinéno pOP Rozhodnuti o registraci SK, str.2
registraci/akreditaci vyZaduje.

Cile sluzby jsou v souladu s vychodisky oboru adiktologie a

Metodicky manual sluzby, str.3, bod

kritérium 1.1.1.1 )
Vymezeni CS

spinéno POP, DP, RK

Metodicky manual sluzby, str.2, bod

kritérium 1.1.14 adiktologickych sluZeb popsanych v Koncepci rozvoje adiktologickych spinéno POP, RV, RP cile slusb
sluZeb. y
Poskytovatel sluzby spolupracuje s koordinacnimi sloZzkami
kritérium 1.1.15 protidrogové politiky a adiktologickych sluZeb na celostatni a regionalni splnéno RV
tirovni.
Kritérium 1116 Sluz?a p'n povsky'lov.:am vyuil'va' postupy, které jsou v souladu se sphnéno POP, ODK, DP, RV,
soucasnym védeckym poznanim. RP, RK
STANDARD |1.1.2 Poskytovatel definuje poslani, cilovou skupinu, cile sluzby SPLNEN
P | pi é definuj i rd | L -
s osky"tovate PISEITII'.Ie definuje CﬂO\{Ol'J Sk.'.meu.Sl.UZby. soh edem' . Metodicky manual sluzby, str.3, bod
kritérium 1.1.21 na miru rozvoje zavislostniho chovani a Zivotni situaci osob cilové splnéno pop \ymezeni CS
skupiny. Y
. P | pi é definuj lant, cil rd I .
ritérium 1122 o.sky'tova.te 'plse'mne de |nu.Je.pc"5 a.m cile sluz'by-v s.ou-adu s typem splndno poP
adiktologické sluZby, humanistickymi a odbornymi principy.
kritérium 1.1.23 Sluzba je poskytovana osobam cilové skupiny. spinéno :EP ODK, DP, RP,
STANDARD [1.1.3 Poskytovatel zvefejriuje informace o sluzbé SPLNEN
Poskytovatel zverejiiuje informace o sluzbé minimalné v rozsahu: pravni
ritérium 1131 forma poskytovatele, ICO, statutdrni zastupce a zodpovédny pracovnik, spinéno poP

adresa sidla poskytovatele a misto poskytovani sluiby, typ sluzby,

forma posktovani sluZby kapacita sluZby a poslani sluzby,
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>Pomocny hastroj pro

hodnoceni ,Tabulka...

X XK 6 @ “ 2. SPECIAI—NI STAN DARDY s vysledkem hodnoceni: Spinéno: 100 % =

o
X X 2.3 ADIKTOLOGICKE SLUZBY AMBULANTNI LECBY A Na&vrh na udéleni certifikitu |2/§l
X X PORADENSTVI
OKR PERSONA A A OVA B 0 0
STANDARD |2.3.3.1 Sluzba definuje naroky na jednotlivé pozice v multidisciplindrnim SPLNEN
tymu
kritérium 23311 Pracovnici sluZby maji odpovidajici vzdélani pro pozici, kterou zastavaji. splnéno PA

Pro samostatny vykon krizové intervence, je poZadovano dalsi
kritérium 23.3.1.2 vzdélavani akreditované dle pfisluinych resortnich pfedpisl nebo splnéno PA, RV, RP
odbornou spolecnosti dle zaméreni dalsiho vzdélavani.

Pro samostatny vykon specializovanych ¢innosti, ve smyslu
farmakoterapie a odbornych vySetieni, je poZadovano ukoncené
formalni vzdélani dle prislusnych resortnich predpist dle zfizeni sluzby
a piisludnych odbornych spoleénosti.

Pro realizaci cinnosti socialni prace je poZadovano ukoncené formalni
kritérium 233.14 vzdélani dle pfisludnych resortnich pfedpist dle zfizeni sluZby a spinéno PA, RV, RP
prisludnych odbornych spolecnosti.

Pracovnici, jejichZ vzdélavani v poZadovanych oblastech pravé

kritérium 23313 spinéno PA, RV, RP

Metodicky manual sluZby, str.26, bod

kritérium 233.15 probiha, jsou odborné vedeni vedoucim sluby nebo uréenym spinéno POP, PA, RV, RP Kompetence pracovndd shifby
pracovnikem,
STANDARD (2.3.3.2 Sluzba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem SPLNEN

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, je fizena vedoucim
pracovnikem s vysoko3kolskym vzdélanim s praxi v oblasti psychiatrie,
psychoterapie, adiktologie nebo léceni zavislosti nebo obdobném typu
sluzby alespon 3 roky.

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je odborné fizena
pracovnikem s vysokoskolskym vzdélanim ve zdravotnickém, socidlnim,
kritérium 23322  |psychologickém ¢ v pedagogickém sméru, s praxi v adiktologickych spinéno PA
sluzbach typu lécby nebo v oblasti skupinové a individudini terapie
nebo obdobném typu sluZeb alespon 3 roky.

kritérium 2.3.3.21 spinéno PA
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POZNAMKY

1. OBECNE STANDARDY

2. SPECIALNI STANDARDY

2.1 ADIKTOLOGICKE PREVENTIVNI SLUZBY

2.1.A NA UROVNI VSEOBECNE PRIMARNI PREVENCE

2.1.A1.1.2 splnéno Castecné SluZba musi dopracovat dany predpis o....

2. SPECIALNI STANDARDY

2.1 ADIKTOLOGICKE PREVENTIVNI SLUZBY

2.1.B NA UROVNI SELEKTIVNI PRIMARNI PREVENCE
2. SPECIALNI STANDARDY

2.1 ADIKTOLOGICKE PREVENTIVNI SLUZBY

2. SPECIALNI STANDARDY

2. SPECIALNI STANDARDY
2.3 ADIKTOLOGICKE SLUZBY AMBULANTNI LECBY A PORADENSTVI

2. SPECIALNI STANDARDY

2.4 ADIKTOLOGICKE SLUZBY KRATKODOBE STABILIZACE
2. SPECIALNI STANDARDY

2.5 ADIKTOLOGICKE SLUZBY REZIDENCNI LECBY

2. SPECIALNI STANDARDY

2.6 ADIKTOLOGICKE SLUZBY NASLEDNE PECE

Obecné APSV  APSS APS| ASMR ASALP ASKS ASRL ASNP  Poznamky




O®@ PRIPRAVA K VYSTAVENI PROTOKOLU ¢~

Viypinte viechny vyZlucené Udgje a poté prejdéte na list Protokol
Nazev organizace: Prostor plus o.p.s.
Nazev sluZby: Kontaktni centrum
BliZsi specifikace sluZby: ID 9625686
Misto poskytovani sluZby: Zahradni 17, 280 02 Kolin
Datum Setreni: 15.04.2024

Vedouci organizace (statutarni zastupce/zastupkyné): |[Jaja

Julca
Pracovnici pritomni mistnimu Setreni: Mina
Igor

Vedouci certifikacniho tymu: Sigmund
Kaja
Clenové certifikacniho tymu: Barca
Ludva

Vojtin
Pavka

Seznameni ¢lend certifikacniho tymu provedi(a):

2.2 ADIKTOLOGICKE SLUZBY MINIMALIZACE RIZIK

Ze specialnich standardd byly hodnoceny tyto:
* vyberte z naobidky

Komentar k:

Seznameni se zavéry certifikacniho tymu.

Pfedani protokolu a reflexe nenaplnénych standardi
vietné doporuceni, kterd byla zapsana do protokolu.
Komentar k:

Spolecné hodnoceni certifikacniho procesu a zpétna
vazba od tymu zarizeni k certifikacnimu tymu.

Vzhledem k vyie uvedenému navrhuje certifikacni tym

. UDELIT CERTIFIKACI ODBORNE ZPUSOBILOSTI NA OBDOBI 4 ROKU
“vyberte z nabidky

Misto: Stara Ves
Datum: 15.04.2024
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v Chigst z8vsiont

PROTOKOL O STANDARDNIM / CILENEM MISTNIM SETRENI

Nazev organizace: Prostor plus o.ps.

Nazev sluZby: Kontaktni centrum

BIZ3i specifikace sluZby: ID 9625686

Misto poskytovani sluZby: Zahradni 17, 280 02 Kolin

Datum setfent 15-04-2024

1. Mistnimu Setfeni byl/a pfitomen/mna vedouci organizace (stzastupce): J3ja
a dale pracovnice/nict Julca, Mina, Igor
2. Centifikaéni tym pracoval ve sloZent Kdja, Baréa, Ludva
vedouci/m tymu byl/a uréen/a: Sigmund
PROGRAM MISTNIHO SETRENI:
V pripadé cileného mistniho Setfeni vedouci certifikacniho tymu seznami
1. SEZNAMENI CLENU CERTIFIKACNIHO TYMU S ORG. STRUKTUROU A SE SPEKTREM CINNOSTI ZARIZENI
PROVEDL/A:
. Vojtin, Pavka
2. PROHLIDKA SLUZBY
3. ZHODNOCENI PREDLOZENE DOKUMENTACE ORGANIZACE/SLUZBY:
Zde by se mély objevit poznamky certifikitora z domaci pripravy k
zalsané podkiadové dokumetaci organizace/sluZby. Findini text zde se
propisuje do Protokolu z mistniho Setfeni
4. PROVERENI SPLNENI OBECNYCH A SPECIALNICH STANDARDU:
HODNOCENI OBECNYCH STANDARDU:
PRIPOMINKY K JEDNOTLIVYM OBECNYM STANDARDUM A JEJICH KRITERIIM:

NEHODNOCEN 0 5 000%
NESPLNEN 0 g 000%
SPLNEN CASTECNE 0 5. 0.00%
SPLNEN 21 g 100.00%

HODNOCENI SPECIALNICH STANDARDU:

PRIPOMINKY K JEDNOTLIVYM SPECIALNIM STANDARDUM A JEJICH KRITERIIM:

5. Sezndmeni statutdrni/ho zdstupkyné/ce organizace, vedouci/ho programu se zavéry cenifikaéniho tymu.
Pfedani protokolu a reflexe nenapinénych standard’ véetné doporuceni kterd byla zapsina do protokolu.

6. Spolecné hodnoceni certifikaéniho procesu a zpétna vazba od tymu zafizeni k certifikacnimu tymu.

Vzhledem k vyse uvedenému navrhuje certifikaéni tym
UDELIT CERTIFIKACI ODBORNE ZPUSOBILOSTI NA OBDOBI 4 ROKU




> Hodnoceni naplneni

konkrétniho standardu

KARXAKAARKAAAAKXAKALXAAAKXAKAAAKTAAXAAAKX ALK AAAAKT AT AAAKAX AL AAK AKX AAAAKTAAAXAAAIAXIAKIAAXAXAKXK
L O 999000000 00000000000 00e e e Pdd® @0 P e PP P d e Pedd e idied Q9000000 001
KHXAKHAHAXKXHKXAKAHAHKHKHKXAXAKAKKHKAXHKKHK KKK HKHAHAXAHLKKHKAAXKXHKHK KA ALALXAXXKAAXXKHK AKX AKXX

KA X

2 V ramci hodnoceni je vzdy sledovano napinéni konkrétniho standardu. Standard muize
byt vyhodnocen na Urovni: splnén, splnén castecné, nesplnén, poprip. nehodnocen.

> Splnéni standardu je sledovano skrze pomocna kritéria, ktera jsou uvedena u kazdého
standardu. Jednotliva kritéria slouzi:

1) Poskytovateli sluzby pri priprave na certifikaci
2) Certifikatordm k posouzeni toho, zda je standard v klicovych bodech naplnovan
a v jaké kvalité je naplnovan.

? Vyhodnoceni miry naplnéni standardu je na odborném posouzeni certifikator(
v kontextu konkrétni situace sluzby a lokalnich specifik. Certifikat se udéluje na 4 roky.

> Neni mozné vyhodnotit spInéni standardu pouze na zakladé aritmetického priméru
splnéni jednotlivych kritérii.

> V réamci hodnoceni se hodnoti zvlast' Obecné standardy jako celek a zvlast Specialni
standardy pro konkrétni typ sluzby jako celek.

HHXAHKXAAXXAKXAAKXAXXAKXAKXAXKXXAXXX XX 34



KAARXAKAKAKAAAAKXAKAKXAX AKX AKX KA XX AXKAKXK HKAKAAXAKXAKXKXAKXAKXXAKX KARKAHKKXK
L O 999000000 00000000000 00e e e Pdd® @0 P e PP P d e Pedd e idied Q9000000 001
KHXAKHAHAAXKXKXAHAHAHKAHKXAXAXAKXAKXAAXAKXAKXX KKK HKAUAARKAHKXHKAXAXKXKKXKAX XX AKXKX

>Vyhodnoceni miry naplnéni standardu

Navrh na udeleni certifikatu

KAAXAKXKKXXXK HKAAXAKAKAXAKXAXKXXKXXK

KA X

HKUXAXKXAHKXAKXX HKAAXKXKAAXXKXKXAKAKXX

»> Kazdy standard je vyhodnocen alespori na Grovni ,splnén ¢astené”,
v pripadé, Zze nektery ze standardd neni splnén, nemuze byt takové sluzbé
udélena certifikace.

> Celkové jsou standardy hodnoceny miniméalné z 80 % na Grovni ,splnén”

a maximalné 20 % na urovni ,splnén Castecné”, a to zvlast obecné i specialni
standardy. (Tento pomer automaticky pocitaji nastavené vzorce v Tabulce pro hodnoceni
Standardu odborné zpusobilosti AS.)

»> Pokud jsou pfi mistnim $etieni shledany nedostatky, které |ze odstranit

do 30 dn, Ize po domluvé certifikacniho tymu se zastupcem sluzby stanovit
lhGtu k naprave a zplsob jejiho ovéreni. Tato Ihidta nesmi prekrocit 30 dng.
Zpracovani Zavéerecneé zpravy z mistniho Setreni je pak o tuto stanovenou
lhatu prodlouzeno.

> Certifikat se udéluje na 4 roky.

XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX 3§



KAARXAKAKAKAAAAKXAKAKXAX AKX AKX KA XX AXKAKXK HKAKAAXAKXAKXKXAKXAKXXAKX KARKAHKKXK
L O 999000000 00000000000 00e e e Pdd® @0 P e PP P d e Pedd e idied Q9000000 001
KHXAKHAHAAXKXKXAHAHAHKAHKXAXAXAKXAKXAAXAKXAKXX KKK HKAUAARKAHKXHKAXAXKXKKXKAX XX AKXKX

>Vyhodnoceni miry naplnéni standardu

Navrh na udeleni certifikatu s podminkou

KAAXAKXKKXXXK HKAAXAKAKAXAKXAXKXXKXXK

KA X

HKUXAXKXAHKXAKXX HKAAXKXKAAXXKXKXAKAKXX

»> Kazdy standard je vyhodnocen alespori na Grovni ,splnén ¢astené”,
v pripadé, Zze nektery ze standardd neni splnén, nemuze byt takové sluzbé
udélena certifikace.

> Celkové jsou standardy hodnoceny miniméalné z 80 % na Grovni ,splnén”

a maximalné 20 % na urovni ,splnén castecne”, a to zvlast obecneé i specialni
standardy. (Tento pomér automaticky pocitaji nastavené vzorce v Tabulce pro hodnoceni
Standardu odborné zpusobilosti AS.)

> Jde o situaci, kdy certifikani tym vyhodnoti naplnéni standardu, resp.
castecné naplnéni standardu pouze za podminky provedeni napravy. Pokud
dojde k naprave, dojde tak k naplnéni nebo castecnému naplnéni standardu,
platnost certifikatu se prodlouzi do své plné doby platnosti. Pokud k naprave
ve stanovené [hité nedojde (max. 1 rok), bude sluzbé udéleny certifikat
odebran, respektive nebude sluzbé prodlouzen na standardni dobu 4 let.
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>Vyhodnoceni miry naplnéni standardu

Navrh na neudeéleni certifikatu

KARXAKAARKAAAAKXAKALXAAAKXAKAAAKTAAXAAAKX ALK AAAAKT AT AAAKAX AL AAK AKX AAAAKTAAAXAAAIAXIAKIAAXAXAKXK
L O 999000000 00000000000 00e e e Pdd® @0 P e PP P d e Pedd e idied Q9000000 001
KHXAKHAHAXKXHKXAKAHAHKHKHKXAXAKAKKHKAXHKKHK KKK HKHAHAXAHLKKHKAAXKXHKHK KA ALALXAXXKAAXXKHK AKX AKXX

KA X

> Néktery ze standardt byl vyhodnocen na Grovni ,nesplnén”.

» Vice nez 20 % ze vsech Obecnych nebo vsech Specialnich standard(i bylo
vyhodnoceno na drovni ,splnén castecnée”. Tedy ,splnéno” bylo méné nez 80%
z Obecnych nebo Specialnich standardl (tento pomeér automaticky pocitaji
vzorce nastavené v Tabulce pro hodnoceni Standardl odborné zpusobilosti
AS).

2>V rdmci mistniho Setfeni zjisti certifika¢ni tym zavazné poruseni standard,
platnych zakonnych norem a etickych pravidel. V tomto pripadé je certifikacni
tym povinen na tuto skutecnost upozornit v Zaveérecné zprave z mistniho
Setreni a bez ohledu na miru dosazeni bodU navrhne sluzbé certifikaci
neudélit. O dalsim postupu rozhoduje certifikacni autorita.
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pro koordinaci politiky
v oblasti zavislosti

r>\/< Sekretariat Rady viady

N

HHXAKAXAKAHKKAARXKXAHKKAKXAXAKXAKEKKXAKKHKKX AKX HKAAXKXHKK AKX KKK HKK AKX KKK
KHXHKAKXXHKHKAHXKAKAKAKXAKKEIHKALAXXKEAXXEAAKXAKEAIAAXAXXHK AL AKX AKX KXK
HXKHAHKHKAHAXAKHX AKX KKK LXK AKX KX AKX XXX XX

Prostor pro dotazy a diskuzi




pro koordinaci politiky
v oblasti zavislosti

r>\/< Sekretariat Rady viady

N

HHXAKAXAKAHKKAARXKXAHKKAKXAXAKXAKEKKXAKKHKKX AKX HKAAXKXHKK AKX KKK HKK AKX KKK
KHXHKAKXXHKHKAHXKAKAKAKXAKKEIHKALAXXKEAXXEAAKXAKEAIAAXAXXHK AL AKX AKX KXK
HXKHAHKHKAHAXAKHX AKX KKK LXK AKX KX AKX XXX XX

Dekujeme vam za pozornost.

29. listopad 2023 | Praha
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