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Certifikace odborné
zpusobilosti
adiktologickych sluzeb

29. listopadu 2023 | Praha



Certifikace odborné zpusobilosti

adiktologickych sluzeb

> budovan od r. 1995 s vyznamnym zapojenim odborné obce

> formalizovan a schvélen usnesenim vlady ¢. 300 ze dne 16.
brezna 2005

” proces posouzeni a forméalniho uznani, Ze adiktologicka
sluzba odpovida stanovenym odbornym kritériim zpUsobilosti
pro poskytovani péece

> dobrovolny, odborny a transparentni proces

> certifikace pozastaveny 4 roky od 31.12.2019
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> Aktualni informace

Certifikacni agentura

Vzdélavani certifikatoru

Prodlouzeni platnosti
certifikatl do konce r. 2025

verejna zakazka — podavani nabidek do
29.11.2023
Brezen/duben — zahajeni mistnich setreni

max. 3 leté obdobi na narovnani stavu

2023/2024 — vytvoreni kurikula
1.Q 2024 — vzdélavani certifikatort

Obnoveni Cinnosti Certifikacniho vyboru
2023/2024 — zaslani vyrozumeni o prodlouzen

HXXAHKXAXXXXAKXAXAXXAXAXXXXXXXXX 3



> Organizace MS v prechodném obdobi

> CA zpracuje harmonogram na 3 roky
» poradi mistnich Setfeni, nové sluzby
” Pocet certifikator(

> Naklady hradi UV (vyjimka v CR)

> Terminy — dle domluvy

> certifikace odborné zpUsobilosti UV CR & MSMT

HXXAHKXAXXXXAKXAXAXXAXAXXXXXXXXX 4



> Dotacni rizeni UV CR a certifikace

Sluzba, ktera zada o poskytnuti dotace, musi byt drzitelem platného certifikatu odborné
zpusobilosti adiktologickych sluzeb, anebo certifikatu programu prevence rizikového
chovani.

> Pokud konéi platnost certifikatu M ) podat zadost o certifikaci !

— certifikaty s prodlouzenu platnosti dalsi zadost nepodavaji
> Nova sluzba pro DR (v predchozich 3 letech o dotaci nezadala)

— podminka platné certifikace NEPLATI pro prvni rok Géasti v DR.
> Nové vznikajici sluzba (realizace netrva déle nez 1 rok)

— podminka platné certifikace NEPLATI pro prvni 2 roky Géasti v DR.

2> Pilif hodnoceni — hodnoceni kvality:
> Na zakladé vysledku procesu certifikace (tj. doby platnosti certifikdtu odborné zpdsobilosti).
”> Hodnoceni kvality novych sluzeb prostfednictvim externich oponentd.
> Hodnoceni kvality sluzeb primarni prevence prostfednictvim externich oponentd.
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> Sit’ adiktologickych sluzeb

v CR je dlouhodobé 250-300 stacionarnich adiktologickych zafizeni:

6 zafizeni specialniho

5—-7 domovu se <kolstvi

zvlastnim rezimem
15-20 terapeutickych komunit 55-60 kontaktnich center
(+50 terénnich programa)
25-35 programu IGzkové
zdravotni péce

35-45 programd ambulantni
nasledné péce (z nich cca 20 s
chranénym bydlenim)

90-100 program
ambulantni 1éCby

206 certifikovanych adiktologickych sluzeb + 80 certifikovanych preventivnich
programu v adiktologii (94 certifikovanych PPRCH celkem)

Zdroj: Chomynova et al. (2022)
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Zakladni dokumenty certifikacniho
procesu

HXXAHKXAXXXXAKXAXAXXAXAXXXXXXXXX 7



Koncepce rozvoje adiktologickych

sluzeb

= koncepcni dokument, ktery
konsenzualné napri¢ oborem:

popisuje OBOR adiktologie a
rozsah problému

vymezuje CILOVOU SKUPINU
adiktologickych sluzeb

definuje TYPY sluzeb, principy a
charakteristiky

stanovuje principy KVALITY a
vzdélavani

stanovuje principy tvorby a
definice SITE sluzeb

popisuje principy systemu
FINANCOVANI této sité

KOORDINACE

Koncepce
rozvoje adiktologickych
sluzeb

...kultivace sité adiktologickych sluzeb v
resortnich systémech....




vV VvV V V V V V VYV

v

VYCHODISKA adiktologickych

SLUZEB

zamereny na pomoc klientovi s cilem zapojit ho do bézného zivota
respektuji razné faze vzniku a rozvoje zavislosti

preferuji poskytovani sluzeb v prirozeném prostredi pacienta/klienta
rozvijeji komunitni principy prace

jsou flexibilni

zalozeny na partnerském pristupu ke klientovi

zalozeny na spolupraci a propojenosti

jsou vzdy poskytovany pracovniky s odpovidajici kvalifikaci

dbaji na svoji kvalitu a efektivitu, jsou poskytovany v souladu se
standardy odborné zpusobilosti

pracuji také s rodinou, blizkymi osobami i Sirsim socialnim okolim
klienta

usiluji o destigmatizaci svych klientl

HXXAHKXAXXXXAKXAXAXXAXAXXXXXXXXX
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Nova TYPOLOGIE sluzeb

> Preventivni sluzby

> Sluzby minimalizace rizik

> Ambulantni Iécby a poradenstvi
> Kratkodobé stabilizace

> Rezidencni lécby

> Nasledné péce

HXAHKXAXKXKXAKXAAXAXAKXAKXAXXXAKXAXXX XX 10



Klicové dokumenty certifikacniho
procesu

Pravidla systému odborné zpusobilosti adiktologickych
sluzeb (Certifikacni rad)

»> upravuji cely proces systému certifikaci a definuji zakladni postaveni a role
jednotlivych subjektd certifikacniho procesu. Aktualné platny Certifikacni rad
schvalila vlada usnesenim €. 760 ze dne 11. fijna 2023.

Standardy odborné zplsobilosti adiktologickych sluzeb

> odréazi a reflektuji vychodiska adiktologickych sluzeb a stanovuji odborné
definovana kritéria pro posouzeni odborné zpUsobilosti adiktologické sluzby.
Aktualné platné Standardy schvalila RVKPP usnesenim ¢. 03/1121 ze dne 12.
listopadu 2021.

Prirucka ke Standardiim odborné zpuUsobilosti

adiktologickych sluzeb

> doplfiuje Standardy a je uréena viem subjektlim zapojenym do certifikaéniho
procesu(certifikatorim, sluzbam i Certifikacnimu vyboru). Jde o zivy dokument,

jehoz cilem je sjednocovat praxi, interpre;(%gigyggyggyé(@i %Q@QQVQQ xxxxx 11



Klicové dokumenty certifikacniho
procesu

Priloha Prirucky ke Standardiim

”> tabulka, kterd by méla slouzit jak certifikatordm, tak certifikovanym sluzbam
jako pomocny nastroj pro sebehodnoceni

Eticky kodex certifikatora odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb pro
osoby se zavislosti a ohrozené zavislostnim chovanim a jejich blizké

> souhrn zavaznych pravidel, ktery slouzZi k ochrané klient(i a poskytovateld
adiktologickych sluzeb pred potencialnim neetickym postupem ze strany
certifikatorl a je oporou a referencnim ramcem pro reseni pripadnych namitek v
souvislosti s priilbéhem mistnich Setreni.

Rejstrik certifikatort

> seznam osob opravnénych realizovat mistni $etfeni v rdmci procesu certifikace. Za
vedeni Rejstriku certifikatord odpovida sekretariat RVKPZ

XXX XXXXXXXXXXXXXXX XXX 12



> Dokumenty certifikacniho procesu

> Zadost o certifikaci — zasilaji zajemci o certifikaci sekretariatu RVKPZ
(statutarni zastupce organizace postou nebo datovou schrankou)

> Protokol o mistnim Setreni

> Zavéreéna zprava z mistniho Setieni

HXXAHKXAXXXXAKXAXAXXAXAXXXXXXXXX 13



PRAVIDLA

systému certifikace odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb
(Certifikacni rad)

Preambule

1. Systém certifikace adiktologickych sluzeb se zacal buc
odborné obce, ktera vznik a rozvoj certifikaci inicit
standardy odborné zplsobilosti adiktologickych sluz
schvalena odborna kritéria minimaini drovné kvality po:

2. Vychodiskem pro standardy odborné zpuUsobilosti ap
prostiedi byly Minimalini standardy dle WHO, Metodické
z Velké Britanie a zakladni manual kvality doporuéen
inovované standardy, zahrnuji a respektuji také po
a ministerstva prace a socialnich véci. Standardy odb¢
reflektuji aktualni vyvoj v definovani standardi a drovné
a implementuji relevantni strategické evropské i mezin

Standardy

3. Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzet

I;\/< Sekretariat Rady vlady

A pro koordinaci politiky

I I v oblasti zavislosti

Prirucka
ke standardim odborné
zpusobilosti adiktologic
sluzeb

Praha, srpen 2021
Revize 1.1 (listopad 2023)|

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

odborné zpusobilosti
adiktologickych sluzeb

Certifikace a sit’ sluzeb

17.10.2023 918
Klicové dokumenty certifikacniho procesu

Certifikadni fad (schvaleny usn. viady €. 760 z 11. Fijna

e L Pfipojené dokumenty
mé zpusobilosti adiktologickych

Ufad vlidy Ceské republiky

O®0

srtifikatora a Zadost o certifikaci Certifikaéni fad (schvaleny
vladou usn. € 7607 11. fijna
2023)

pdf, 567 kB

borné zplsobilosti

eb (Certifikaéni Fad) — upravuji cely Standardy odborne

<aci a definuji zakladni postaveni a ZDU,SODHOSU adiktologickych
. e .. Sluzeb (2021)

ktu certifikacniho procesu. Aktualné pdf, 1583 kB

schvalila viada svym usnesenim &.

123.

‘pusobilosti adiktologickych

sktuji vychodiska adiktolagickych

iorné definovana kritéria pro

fsobilosti adiktologicks sluZby.

nastroj v procesu zajisténi a

Z vysledkem je formalni uznani, Ze

ridajici kvalitu, odbornost a

definuji jednotlivé poZadavky s

1a klienta, partnersky piistup ke

| prav a bezpeci, spolupraci a

KOORDINACE

Eticky kodex certifikatora

(¥20211213)
pdf, 65 kB

ZAadost o certifikaci odborné
zplisobilosti adiktologickych
sluZeb (verze: 2021-11-15;
1S Word - K vyplnéni)

doc, 51 kB

ZAadost o certifikaci odborné
Zplsobilosti adiktologickych
sluZeb (verze: 2021-11-15)
pdf, 125 kB

ETICKY KODEX
»bilosti adiktologickych sluZzeb pro osoby se
zavislostnim chovanim a jejich blizké

Preambule

pfedepsana odborna kritéria a jsou na zakladé vlastniho
irtifikatord RVKPP, stvrzuji, Zze jsou si védomi pozadavkl
v procesu hodnoceni odborné zpusobilosti adiktologickych
ocenych sluzeb a viéi jejich klientim.

>33

.............. y —wung mwwen e ,20NIM Z vychozich dokumenth certifikaéniho procesu a je
zavazny pro véechny zicastnéné strany.

3. Eticky kodex slouzi k ochrané klientl a poskytovatell adiktologickych sluzeb pred
potencialnim neetickym postupem ze strany certifikatorl a je oporou a referenénim ramcem
pro fedeni pfipadnych namitek v souvislosti s prib&hem mistnich Setieni.

4. Dohled nad dodrzovanim Etického kodexu v procesu certifikaci odborné zpusobilosti
adiktologickych sluZeb zajistuje Certifikacni agentura. Pfipadné namitky na pochybeni vyfizuje
Certifikatni agentura a nasledn& Vybor pro udélovani certifikaci a kvalitu adiktologickych
sluzeb (Certifikacni vybor).



Proces certifikace
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> Klicovi aktéri a jejich spoluprace

namitka vaci slozeni namitka vaci namitka vaci
certifikacniho tymu prabéhu mistniho (ne)udéleni
Setreni certifikatu

mistni Setreni
adiktologicka

A
v

certifikacni tym

sluzba & klienti Zpréva Z mistniho
Schvaluje Standardy setren
a Eticky kodex I
nominace
o certifikatort
Certifikacni
agentura
sekretariat —
RVKPZ
(OPK UV CR) i
doporuceni / vyklad
Certifikacni vybor standardd / rozhoduje o
certifikatorech
S 1
chyaluje |
Certifika¢ni fad
I feditel sekretariatu rozhodnuti o (ne)udéleni.
: RVKPZ Odebrani ¢i pozastaveni
i (OPK UV CR) certifikatu
1

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX‘G



> Certifikacni proces

1 adiktologicka sluzba poda sekretariatu
RVKPZ zadost o certifikaci

2

odvolani proti rozhodnuti 1 1

sekretariat RVKPZ zadost o certifikaci
posoudi, pokud je relevantni posle CA
a vyzve zadatele k zaslani podklad(i CA

rozhodnuti reditele 1 O
sekretariatu RVPKZ (10 dni)
predlozeni relevantni

udeéleni certifikatu dokumentace sluzby Certifikacni

Ly agenture
Certifikacni vybor projedna udéleni certifikatu
doporuceni certifikacniho tymu 1 rok ey .
(60 dni) LEIL I L Certifikacni agentura do 15 dni
podminkou vyrozumi o terminu konani

mistniho Setreni
neudéleni certifikatu
Certifikacni agentura stanovi

5 slozeni certifikacniho tymu a

Certifika¢ni agentura reportuje 8
mistni Setfeni probéhne do 60 dni

Certifikacnimu vyboru

zavére¢na zprava z mistniho Setfeni a 7 6 mistni Setreni ve sluzbé (2-3 certifikatofri,
doporuceni certifika¢niho tymu (5 dni) 1-2 dny), protokol o mistnim Setfeni

XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX 1]



} Certifikaéni Fad — hlavni zmény

> Mistni Setieni

vstupni certifikace — triclenny tym certifikatoru

opakované certifikace — dvouclenny tym certifikatoru

cilena mistni setreni — dvouclenny tym certifikatorU

nedostatky odstranitelné do 30 dnli — moznost pozastaveni mistniho setreni,
stanoveni |haty k naprave a zplsobu ovéreni

?> Platnost certifikatu
> certifikat se udéluje na 4 roky
> muze byt podminéno odstranénim méné zavaznych nedostatk(i do
stanovené lhaty (max. 1 rok)

VYV VYV

> Uhrada nakladi na certifikaci
> zéjemce o certifikaci, ktery nenaplni Standardy a neziska certifikat, hradi
naklady na pripadné dalsi mistni setreni Certifikacni agenture
»> cilené mistni $etfeni z dlivodu odvolani statutarniho z&stupce organizace
proti pribéhu a zaveérim certifikace potvrdi zavér predchozi certifikace -

zajemce o certifikaci uhradi naklady na cilené mistni Setreni
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 18



> Certifikaéni Fad — hlavni zmény

> Reditel sekretariatu RVKPZ
> vyda certifikat /vyrozuméni o neudéleni, odebrani & pozastaveni
certifikatu
> rozhoduje o feseni vyjimecnych situaci
> informuje RVKPZ o priibéhu certifikaci

> Slozeni Certifikaéniho vyboru
»> posileno zastoupeni odborné vefejnosti

> Podavani namitek
> namitky se podavaji certifika¢ni agenture

HXXAHKXAXXXXAKXAXAXXAXAXXXXXXXXX 19



Certifikovana sluzba a zajemce o
certifikaci

XX XXX XXXXXXXXXXXXXXXX 20



> Povinnosti certifikované sluzby

” Certifikovana sluzba 7ada o dalsi certifikaci 60 dni pred ukonéenim
platnosti certifikatu odborné zpuUsobilosti.

” PFi fadném podani zadosti o opakovanou certifikaci, se platnost
stavajiciho certifikatu prodluzuje do doby vydani noveho certifikatu
odborné zpUsobilosti. Pfi nedodrzeni doby pro pozadani si o
opakovanou certifikaci, vyprsi platnost stavajiciho certifikatu v
radném terminu.

”> Pokud certifikovana sluzba ziskala certifikat s podminkou udéleni, je

povinna Certifikacni agenturu informovat o zpusobu napravy
uvedenych vytek.

XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX 21



> Povinnosti certifikované sluzby

> Certifikované sluzba ma povinnost hlasit sekretariatu RVKPZ
zmeny Vv organizaci a zajisténi poskytované sluzby, které mohou
mit vliv na podminky platnosti udéleného certifikatu: napr.
zmeéna vedouciho tymu, zména provozovatele nebo fuze
organizace, zmeéna prostor poskytovani sluzby, zasadni zmeény v
koncepci (napf. zména v zaméreni, obsahu, cilové skupiny).

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX PP



> Povinnosti zajemce o certifikaci

» Zaslat zadost o certifikaci
sekretariatu RVKPZ. Zadost
podava statutarni zastupce
organizace postou nebo
datovou schrankou.

V ramci pripravy na mistni
Setreni povinnost zaslat
relevantni vnitrnich predpisy v
aktualné platné a definitivni
verzi a vyplnénou Tabulku pro
hodnoceni Standardu (prilohu
Prirucky ke Standardtm).

CERTIFIKACE ODBORNE ZPUSOBILOSTI ADIKTOLOGICKYCH SLUZEB
PRO OSOBY SE ZAVISLOSTi A OHROZENE ZAVISLOSTNIM CHOVANIM A JEJICH BLiZKE

RADA VLADY PRO KOORDINACI PROTIDROGOVE POLITIKY

ZADOST
0 CERTIFIKACI ODBORNE ZPUSOBILOSTI ADIKTOLOGICKYCH SLUZEB

Odbor protidrogové | Nizev organizace /°
politiky
Utad vlady CR Sidlo:

nabi. E. Benese 4
118 01 Praha 1

Datova schranka:
trfaa33

Jméno a pifjmeni statutdrniho zdstupce:

E-mail:
Telefon (vetné pfedvolby zemé):

(o8 DIC:

ZAddame o certifikaci a provedeni mistniho etfeni adiktologické
sluzby nadi organizace /**

D APS - Adiktologické preventivni sluzby (prevence)

D ASMR - Adiktologicke sluzby minimalizace rizik (minimalizace rizik)

[] ASKS - Adiktologické sluzby kratkodobé stabilizace (kratkodoba stabilizace)

[] ASALP - Adiktologické sluzby ambulantni léby a poradenstvi (ambulantni lé&ba)
D ASRL - Adiktologické sluzby rezidenéni lééby (rezidenéni l&cba)
I:l ASNP - Adiktologické sluzby nasledné péce (nasledna péce)
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Prava zajemce o certifikaci - podavani

namitek

”> Véi slozeni certifikaéniho tymu — Certifikaéni agentufe do 5 dn
od oznameni o slozeni certifikacniho tymu, moznost nesouhlasu s
vyporadanim namitky Certifikacni agenturou, vyjadreni
Certifikacniho vyboru je konecné.

> VUéi prabéhu mistniho Setfeni (véetné vytek tykajicich se chovani
certifikacniho tymu) — Certifikacni agenture do 5 dnl od konani
mistniho Setreni, moznost nesouhlasu s vyporadanim namitky
Certifikacni agenturou, vyjadreni Certifikacniho vyboru je konecné.

> Vuéi udéleni/neudéleni certifikatu — rediteli sekretariatu RVKPZ

do 10 pracovnich dnl od obdrzeni vyrozumeéni, ktery si vyzada
stanovisko Certifikacniho vyboru.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 24



Certifikatori

HXXAHKXAXXXXAKXAXAXXAXAXXXXXXXXX 25



> Zajemci o pozici certifikatora

Certifikatofi jsou zapsani do Rejstriku certifikatori spinénim nasledujicich

kritérii:

a) uspesne absolvované vstupni skoleni,

b) bezUhonnost,

c) minimalné VOS vzdélani,

d) praxe v oboru minimalné 5 let (minimalné 3 roky primé prace s cilovou
skupinou adiktologickych klient/pacientd v pripadé certifikace
adiktologickych sluzeb, minimalné 3 roky praxe v realizaci programd
primarni prevence v pripadé certifikace programi primarni prevence
rizikového chovani v oblasti adiktologie

Povinnost priibézného vzdélavani nejméne jednou za 2 roky.

Zajemci o pozici certifikatora — poslat e-mail na cernikova.tereza@vlada.cz,
budou informovani o dalSim postupu a vzdélavani.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 26
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> Vybér certifikatoru na mistni setreni

» Certifika¢ni agentura vybira z Rejstiiku certifikatord s ohledem na:

” neptedpojatost,
” zabranéni mozného stietu zajmd,
> davéryhodnost certifikacniho procesu.

> min. 1 &len odbornik na dany typ sluzby
min. 1 zkuSenost alespon se stredni urovni managementu

> doporuceni pfi opakovanych certifikacich — min. 1 &len tymu, ktery
realizoval predchozi mistni setreni

v

” Kazdy certifikdtor ma pravo podat zpétnou vazbu na ¢innost ¢lena
certifikacniho tymu

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 2



I_\/ Sekretariat Rady vlady

pro koordinaci politiky

I /\ I v oblasti zavislostf

HHXKHKAHHKAHKAKXAKAXXAXAAXHK KKK AKX HHKKHXKAKXX AKX KKK AKX AKX XXX AKX AKX
KXKXKAHKAHKAHKAKXAXAHKAHKHKHKAXKXKHHKXAXKKXHKXHXAKXXXHKAKXAXAKXKHHK AKX HK AKX HAXAKXKXHXXAKXAXXXKAKXXX XK
HKXAXXHKXHXAHXAKXKXAXAXAXAKXKXALXKXXHXAXAXKXAHXKXAKXAAXXAXXAHKHXAXAKXXXAXXAXAKXHX AKX AAXAAAKXXAAAXXAKAXXX

Dekuji za pozornost

KHXXAHAHAHKAHKAAXKHKHKXHKXAXXKXKHXALXXKHKHAHAXKXHAKAXAKXKHK AKX AKX KX

HKAXAKXXHKXAHLXAXKXAKXAHAX ALK AXKXAXAKXAAAXAIAHHLAXAXKXAAKAAXAHIXXALAXXAXAKAXAAXAAAIKXHAXAXAXAXAXXX
HKUAHKAHKAKHKAHKAHXAXKAXAAXKXAKXHKHHKAHKXAXAKHKAHAXKX AKX HK AKX AKX KKK ALK AKX AXXAKXX AKX
HKAXXX XX
KAXKXAXXX

HXEXAXKXHXKAHAXXKXKAHKXAKXAKXXX XK

HKAHXXAHAHKHKXAHKAXAXAKXHKAKXAXAHKXXKXHKHXAXAHKXAHKXAHAXXAKXHKAHAXAXAXHXAHXAXAXAXX XXX X HXUXAXHKXHKXHKAHKAXXKKXAHAXAXXX KX
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