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Uvod
Prirucka ke Standard(im odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb (Pfirucka) je metodickym a zaroven
vysvétlujicim materialem, ktery doplnuje Standardy odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb.

Cilem Pfirucky je sjednocovat praxi, interpretace a posuzovani Standardd odborné zp(sobilosti
adiktologickych sluzeb v ramci certifikacniho procesu. Je uréena véem subjektdm zapojenym do certifikacniho
procesuy, tzn. jak certifikatordm, tak certifikovanym sluzbam i clendm Certifikacniho vyboru. Ma slouzit
Ucastnikdm certifikacniho procesu jako prakticky manual objasnujici nékteré pozadavky stanovené ve
Standardech odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb a ma pomoci v praktickém posuzovani naplnéni
standard® uvadénim priklad dobré praxe.

Pfirucka je proto zivy dokument, ktery bude priibézné aktualizovan a doplfiovan na zékladé praxe z mistnich
Setfeni provadénych certifikatory a na zakladé pripominek certifikacni agentury, jednotlivych organizaci,
odborné verejnosti, Certifikacniho vyboru apod.

Soucasné znéni Prirucky vznikalo paralelné s revizi Standardd odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb
a prinasi reflexi pracovni skupiny zpracovatell, kterd povazovala za potrebné nékteré standardy ¢i kritéria
obsahleji rozvést ¢i dovysvétlit, a také zaclenit zkusenosti certifikatord, ktefi revidované standardy pilotovali
Vv praxi.

Obsah Prirucky je zaroven formou sdileni zkuSenosti mezi certifikatory navzajem, proto vyzyvame vsechny
certifikatory, aby predkladali navrhy prikladd dobré praxe, se kterymi se setkaji v ramci realizovanych certifikaci
a které tak mohou byt v budoucnu dostupné coby soudast obsahu Prirucky i pro ostatni certifikatory.
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1 Zakladni dokumenty certifikacniho procesu

Certifikace odborné zpUsobilosti jsou procesem posouzeni a formalnim uznanim, ze adiktologicka sluzba
odpovida stanovenym odbornym kritériim zpUsobilosti pro poskytovani adiktologické péce. Certifikace jsou
procesem dobrovolnym, odbornym a transparentnim. Cilem certifikace je udrzeni a zvySovani kvality sluzeb a
odbornosti poskytované péce, Sifeni dobré praxe a odborny dohled ve sluzbach a tim udrzeni a rozvoj kvalitni
a efektivni sité sluzeb pro cilovou skupinu.

Vychodiska, ze kterych adiktologické sluzby v CR vychazeji a principy, na kterych jsou postaveny, jsou
definovany v Koncepci rozvoje adiktologickych sluzeb. Koncepce byla projednana a schvalena Radou viady pro
koordinaci protidrogové politiky dne 23. ¢ervna 2021 usnesenim ¢. 03/0621. Koncepce definuje kritéria
poskytovani adiktologickych sluzeb a rozlisuje 6 typU adiktologickych sluzeb:

Adiktologické preventivni sluzby

Adiktologické sluzby minimalizace rizik
Adiktologické sluzby ambulantni 1écby a poradenstvi
Adiktologické sluzby kratkodobé stabilizace
Adiktologické sluzby rezidencni 1écby

Adiktologické sluzby nasledné péce

VOV IV V VWV

Proces certifikace koordinuje Rada vlady pro koordinaci politiky v oblasti zavislosti (dale ,Rada” nebo
RVKPZ"), jeji Vybor pro udélovani certifikaci a kvalitu adiktologickych sluzeb (dale ,Certifikacni vybor”) a
Odbor protidrogové politiky Ufadu vlady CR (dale ,OPK UV CR"), ktery plni rovnéz funkci sekretariatu Rady.
Céast procesu certifikace je zajistovana a organizovana externim subjektem, tzv. certifika¢ni agenturou.

Mezi zakladni dokumenty certifikacniho procesu patfi:

> Pravidla systému odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb (Certifikaéni Fad). Certifikaéni Fad
upravuje cely proces systému certifikaci a definuje zakladni postaveni, role a odpovédnosti jednotlivych
subjekt( certifika¢niho procesu. Aktualné platny Certifikacni fad schvalila viada CR usnesenim ¢&. 760 ze
dne 11. fijna 2023.

> Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb (Standardy). Standardy odrazi a reflektuji
vychodiska adiktologickych sluzeb a stanovuji odborné definovana kritéria pro posouzeni odborné
zpUsobilosti adiktologické sluzby. Standardy slouzi jako nastroj v procesu zajisténi a ovéfovani kvality,
jehoz vysledkem je formalni uznani, ze dana sluzba ma odpovidajici kvalitu, odbornost a komplexnost.
Zaroven definuji jednotlivé poZadavky s ohledem na orientaci na klienta, partnersky pfistup ke klientovi,
ochrané jeho prav a bezpedi, spolupréaci a propojenost s riznymi odborniky a sluzbami. Aktualné platné
Standardy schvalila Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky svym usnesenim ¢. 03/1121 ze dne 12.
listopadu 2021.

> Eticky kodex certifikatora odborné zpusobilosti adiktologickych sluZeb pro osoby se zavislosti a
ohrozené zavislostnim chovanim a jejich blizké (Eticky kodex). Eticky kodex je souhrnem zavaznych
pravidel, ktery slouzi k ochrané klientl a poskytovatell adiktologickych sluzeb pred potencialnim
neetickym postupem ze strany certifikator( a je oporou a referencnim ramcem pro feseni pfipadnych
namitek v souvislosti s pribéhem mistnich Setreni.

> Rejstiik certifikatori: seznam osob opravnénych realizovat mistni Setreni v ramci procesu certifikace. Za
vedeni Rejstriku certifikatord odpovida sekretariat Rady vlady pro koordinaci politiky v oblasti zavislosti.

Vsechny vySe uvedené dokumenty jsou k dispozici na strankach Rady v sekci Certifikace a sit" sluzeb.
K dalsim dllezitym dokumentlm, které jsou nezbytné pro certifikani proces pattfi:

> Zadost o certifikaci odborné zptsobilosti adiktologickych sluzeb - zasilaji zajemci o certifikaci Odboru
protidrogové politiky Utadu vlady CR. Zadost podava statutarni zastupce organizace postou nebo datovou
schrankou. Informace k podani zadosti o certifikaci zvefejiiuje OPK UV CR na webovych strankach.


file:///C:/Users/horacko/Documents/Vedoucí%20OPK/Certifikace/Příručka%20pro%20hodnotitele%20update%202023/:%20https:/www.vlada.cz/cz/ppov/protidrogova-politika/vyrocni-zpravy/koncepce-rozvoje-adiktologickych-sluzeb-192949/
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> Zaznam o mistnim Setfeni a Zavéreéna zprava z mistniho $etfeni: jsou zaznamem o priibéhu a
vysledku mistniho Setreni.

2 Priprava a realizace mistniho Setreni

Mistni Setfeni se zaméfuje na kontrolu napliovani Standard(i odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb.
Posouzeni probiha v ramci Setfeni na misté poskytovani sluzby tymem vyskolenych certifikatord. Vysledkem
posouzeni je udéleni ¢i neudéleni certifikatu odborné zpusobilosti.

Na mistni Setfeni ve sluzbé je vyhrazen zpravidla jeden den. Kvalitni a peclivé provedena pfiprava na mistni
Setreni, jak ze strany sluzby zadajici o certifikaci, tak ze strany certifikacniho tymu, je proto klicova pro jeho
Uspésny a hladky prabéh.

2.1 Priprava zajemce o certifikaci na mistni Setreni

V ramci kvalitni pfipravy na mistni Setfeni je sluzbam doporuceno vyplnit pomocny néstroj pro sebehodnoceni,
tj. Tabulku pro hodnoceni Standardu odborné zpisobilosti adiktologickych sluZeb (Tabulka) . Tabulka zdjemcim
o certifikaci slouzi jako tzv. checklist; sluzby si tedy mohou podle Tabulky projit obecné a specialni standardy a
samy zhodnotit, zda jednotlivé standardy napliuji.

Tabulku pouziva také certifikacni tym. Pro hladky prabéh mistniho Setfeni a pro dobrou pripravu certifikacniho
tymu je klicové, aby zajemce o certifikaci do sloupce Zdroje ovéreni ve sluzbé uved| informace o tom, kde
jsou pisemné zpracovany postupy ¢i pozadavky daného standardu (tj. zejména konkrétni ndzvy vnitfnich
predpisu, véetné cisla kapitol/stran). Zajemce o certifikaci tyto informace uvede u vSech relevantnich
standardd, a ma moznost je uvést také u jednotlivych kritérii pro posouzeni standardd.

V rdmci pfipravy na mistni Setfeni zasSle zajemce o certifikaci dokumenty vztahujici se k dané sluzbé, zejména:

> vyplnénou Tabulku pro hodnoceni Standarddi odborné zpisobilosti adiktologickych sluzeb ve sloupci
Zdroje overeni ve sluzbé (v listu obecnych standardl a relevantnich listech specialnich standard() a
k tomu veskerou uvedenou dokumentaci,

> koncepci a operacni manual poskytované sluzby,?

> organizacni a provozni fad,

> vnitfni predpisy, které jsou uvedené v Tabulce pro hodnoceni Standard( adiktologickych sluzeb jako
zdroje ovéreni,

> zavérecnou zpravu z posledniho mistniho Setreni,’

> zpravu z provedenych inspekci nebo jinych procest ovéreni kvality, pokud timto systémem sluzba
prosla, ne starsi 3 let,

> zavérecnou a prubéznou zpravu projektu nebo jiny dokument obsahuijici evidenci poskytovanych
sluzeb (vykon() z uplynulého roku,

> metodiku programu primarni prevence, pokud jde o adiktologickou preventivni sluzbu.

Povinnosti poskytovatele (organizace) je zaslat relevantni vnitfnich predpisy* v aktualné platné a definitivni
verzi, aby nedochéazelo k Upravam na posledni chvili ¢i k situacim, kdy je certifikacnimu tymu zaslana

k prostudovani jina verze, nez ktera je mu predlozena na mistnim Setfeni. Povinnosti poskytovatele
(organizace) je také zaslat vyplnénou Tabulku pro hodnoceni Standard( odborné zptsobilosti adiktologickych
sluZeb.

! Tabulka ve formatu MS Excel je dostupna u Certifikani agentury anebo na sekretariatu RVKPZ.

Nebo jind dokumentace organizace, dokumentace sluzby, smérnice, manudl, fad ¢i jinad forma zavazného pisemného dokumentu
vyhotoveného poskytovatelem sluzby, pricemz se predpoklada, ze poskytovatel sluzby se fidi pro néj zavaznymi zakonnymi Gpravami.
Poskytovatel sluzby neni povinen termin koncepce ¢i operacni manual ve svych dokumentech pouzivat.

Zaslani zavérecné zpravy z posledniho mistniho Setfeni se netyka vstupnich certifikaci.

4 Vnitfni pfedpisy uvedené v Tabulce pro hodnoceni Standardu odborné zpisobilosti adiktologickych sluZeb jako zdroje ovéreni.
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tzv. checklist vnitini predpisy Certifikacni
agenture

2.2 Priprava certifikacniho tymu na mistni Setreni

K Setfeni na misté by mélo dojit az po provéreni kompletnosti dokumentace. K Setfeni na misté by nemélo
dochazet, pokud jsou identifikovany nedostatky v dokumentaci poskytovatele sluzby. Z téchto dlvodl je
certifikacnimu tymu doporucovéana dobra predbézna pfiprava, zamérena na podrobné a kvalitni studium
dokumentace. Ta mlze pak u samotného mistniho Setfeni vyrazné ulehdit certifikatorlm praci.

Obecné je doporucovano mit na predbéznou pfipravu dostatek casu, to je minimalné 14 dni. Na zakladé
dostupnych osobnich zkusenosti certifikatord Ize doporudit interval pfipravy v 2 az 3 dny po sobé, minimalné
vSak 5 hodin ¢istého casu. (Zejména u zdravotnich zafizeni/nemocnic muize vsak jit vzhledem k mnozstvi a
obsahlosti vnitinich predpisd a smérnic o stovky stran text(, a tedy desitky hodin pfipravy — k tomu pak musi
Certifikacni agentura individualné prihlédnout na popud upozornéni certifikatora).

Certifikacnimu tymu je v rdmci pfipravy na mistni Setfeni doporuceno usporadat setkani tymu (napf. online
formou) za Ucelem vzajemného seznameni a rozdéleni Ukolt béhem mistniho Setrfeni (napf. kdo povede
rozhovor s klienty a se zaméstnanci, kdo prosetfi terénni formu poskytovani sluzby).

Predbézné pfiprava by méla zahrnovat: prostudovani material(i, zapracovani poznamek a formulaci otazek.

2.2.1 Prostudovani materialu

V rdmci pfipravy na mistni Setfeni by mél certifikator dostat k dispozici vnitini pfedpisy poskytovatele
(organizace) k prostudovani. Studovani materiald poskytuje certifikacnimu tymu duleZitou informaci o
organizaci. Jedna se o tzv. prvni sezndmeni se sluzbou, ve které se planuje mistni Setreni. Vedle vnitrnich
predpistd poskytovatele (organizace) je doporuc¢ovano prostudovat také verejné zdroje informaci, napr.
webové stranky poskytovatele sluzby.

Pripravu na mistni Setfeni vyrazné ulehci Tabulka pro hodnoceni Standardi adiktologickych sluZeb, ktera je ve
sloupci Zdroje ovéreni ve sluzbé vyplnéna ze strany zadatele o certifikaci. Vyplnéna Tabulka zadatelem o
certifikaci obsahuje odkazy na vnitini predpisy poskytovatele (organizace), kterymi sluzba dany standard (pfip.
kritérium) naplfuje. Takto vyplnénou Tabulku spolu s dalsimi dokumenty obdrzi certifikacni tym predem

k prostudovani (pro prehled dokumentt viz kapitolu 2.1). Pokud zadatel o certifikaci v Tabulce chybné uvede
odkaz na zdroj ovéfeni, nemélo by to ovlivnit hodnoceni naplnéni kritéria /standardu za predpokladu, Ze jeho
naplnéni certifikator nalezne v jiném zdroji ovéreni. V takovém pfipadé je doporuceno vyuzit moznosti
poznamek v Tabulce, a na pfipadné nejasnosti se dotazat béhem mistniho Setfeni ve sluzbé.

Pro studium vnitfnich predpist je doporucovano jejich dvoji ¢teni. Prvni ¢teni by mélo vytvorit celistvy dojem,
druhé jiz slouzi pro zaznamenavani poznamek k danym tematickym okruh{im nebo vnimanym problém(m a
nedostatk{im tykajicich se pfimo jednotlivych standardi a jejich kritérii.

2.2.2 Zapracovani poznamek

Ma-li se mistni Setfeni stihnout za jeden den, je podstatné, aby clenové certifikacniho tymu stihli béhem
domaci pfipravy projit veskerou dokumentaci sluzby a poskytovatele (organizace) a vyhodnotili kritéria a
standardy tykajici se vnitfnich pfedpist a dalSich pisemnych dokumentd sluzby, pfipadné si k nim pfipravili



poznamky a otazky pro zastupce sluzby. K zaznamenéni poznamek/prfipominek certifikatorl v réamci domaci
pfipravy slouzi Tabulka.

K obecnym poznadmkam k dokumentaci je v Tabulce pripravena samostatna zalozka ,Dokumentace”,
poznamky ze studia dokumentace si mize certifikator dale prifazovat ke konkrétnim kritériim standardd. Je
mimoradné dllezité, aby Certifikacni agentura nepodcenovala vyznam doméci pfipravy a poskytovala na ni
certifikdtorlm dostatek casu. Na zakladé podrobné a kvalitni pfipravy se pak v rdmci mistniho Setfeni ve
sluzbé mize certifikacni tym soustredit predevsim na samotné ovérovani praktického plnéni standardd a
kritérii.

V rdmci dopliiovani poznamek do Tabulky certifikatofi zaznamenavaji informace o tom, kde byly pisemné
zpracovany postupy Ci pozadavky daného standardu, jaka je jeho Uplnost, kvalita nebo také nejasnost, a co je
nutné dosetfit. Doporuceno je vyuzivat také dalsi zdroje informaci o sluzbé, napf. webové odkazy. Tyto
poznamky je pak mozné pfi tietim Cteni revidovat — ovéfit souvislosti, zjistit, zda je ,feSeno jinde"” ¢i ,zlstava
k ovéreni” atd. Do takto predem pfipravené Tabulky je pak na misté mozné vepisovat dal$i poznamky

o zjisténich z dokumentace pfimo ve sluzbé, z rozhovord a dalSich pozorovani. Vyhodou této pfipravy je, ze
celad ,véta" popisujici naplnéni standardu je od zacatku pohromadé a v urcité chronologii a slouzi tak jako
vyborny zaklad pro finalni shrnuti v rdmci hodnoceni naplnéni daného standardu a také pro zdlvodnéni
rozhodnuti certifikaéniho tymu o hodnoceni polozky ve findlnim Zaznamu o mistnim Setfeni.

2.2.3 Formulace otazek

V rdmci domaci pfipravy je dale dllezita a nezbytna vzajemna komunikace mezi ¢leny certifikaéniho tymu, a to
nejen o misté a ¢ase mistniho Setreni, ale také o pfipadném rozdéleni kol nebo standardd mezi sebe.
Certifikacni tym si musi pfedem ujasnit, na co se v rdmci mistniho Setreni vice zaméfi, cemu bude vénovat vyssi
pozornost, jaké informace mu chybi atd. Zde samoziejmé zalezi na odborné specializaci certifikatora.
Certifikaci by mél vzdy vést certifikator znaly prostiedi daného typu sluzby (napf. vedouci certifikaéniho Setreni
ve zdravotnim zafizeni typu adiktologicka sluzba kratkodobé stabilizace by mél byt |ékar).

Prostudujte si
predem
zaslanou

dokumentaci

Diskutujte
Vv ramci tymu
uz pred M$S

Délejte si
poznamky
do Tabulky

2.2.4 Dalsi doporucené postupy pro pripravu na mistni Setreni

2.2.4.1 Konzultace s predchozim certifika¢nim tymem

Pokud mistni Setfeni navazuje na praci predchozich certifikator(, doporucuje se nekonzultovat s predchozim
certifikacnim tymem podrobnosti priibéhu predchoziho mistniho Setfeni. Jako eticky problematicka je vniméana
také komunikace se sluzbami tretich stran, jelikoz takto ziskané informace mohou byt zavadéjici.

Jina je situace pfi cileném mistnim Setreni, kdy je mozné s predchozim certifikacnim tymem konzultovat
podrobnosti pribéhu pifedchoziho mistniho Setfeni. Pfi cileném mistnim Setfeni dostava dvouclenny tym od
Certifikaniho vyboru zadani prosetrit konkrétni standardy, které byly rozporovany pfi pivodnim mistnim
Setfeni, nebo dostava podnét k ovéreni kvality sluzby. Dlvodem cileného mistniho Setfeni mize byt také
zména mista realizace sluzby, zména vétSiny pracovniho tymu atd.

2.2.4.2 Prace se zdroji ovéreni

Na vzdélavacich seminafich pro certifikatory byl polozen zajimavy a dllezity dotaz: Co se da ovéfit na misté
béhem jednodenniho Setfeni jinak nez dotazy a rozhovory se zaméstnanci a klienty?
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Rozhovory se zaméstnanci a klienty sluzby jsou jen jednim ze zdroj0 informaci. Ddlezitym zdrojem je také
prohlidka zafizeni (sluzby) za vyuziti metody pozorovani a nahlédnuti do dokumentace pracovnikl a klient(
(sluzbé je doporuceno pripravit predem dokumentaci 2-5 klient a pracovnika k nahlédnuti s jejich
souhlasem?, ze strany certifikatord by nemélo dochazet k namatkovému vybéru dokumentace klientd béhem
mistniho Setreni). V rdmci Setfeni na misté se certifikator snazi postihnout celkovy obraz o sluzbé. BEhem
mistniho Setfeni pozoruje pracovniky pfi béznych Cinnostech, déla si predstavu o tom, jak je tym fizen, jak jsou
vyuziti jednotlivi pracovnici, jak je sluzba vykonna, pozoruje chovani personalu mezi sebou a smérem ke
klientdm, vsima si informaci poskytovanych v prostorach sluzby pro pracovniky i klienty (napf. nasténka

s informacemi pro klienty). Certifikator poznava prostfedi a atmosféru ve sluzbé, a hodnoty zadatele o
certifikaci. Dané poznatky pak mize vztahovat ke konkrétnim kritériim standardd, to nicméné predpoklada
vetsi sziti se se Standardy.

Doporuceni k rozhovor{im s pracovniky sluzby:

> vést rozhovor po domluvé s tymem sluzby min. s 2 pracovniky sluzby, pficemz vhodné je, aby jeden
byl dlouholety pracovnik sluzby a druhy nové;jsi pracovnik sluzby, jeden z pracovnikd by mél byt
vedouci sluzby (pokud to aktualni situace ve sluzbé umoznuje), v pfipadé adiktologickych
preventivnich sluZzeb je doporuceno uskutecnit rozhovor s 1 kmenovym zaméstnancem a 1
zaméstnancem na DPP/DPC (pokud je to relevantni),

pokladat spiSe oteviené otazky a vyvarovat se navodnym otazkam,

v ramci pfipravy na mistni Setfeni si pfipravit osnovu rozhovoru a otazky,

nezkouset pracovniky ze znalosti a nesnazit se je ,nachytat”, udrzet kolegialni prostor,

vést rozhovor spiSe o praxi sluzby, nez o podrobnych znalostech vnitinich predpisd,
zohlednovat mistni specifika sluzby,

odborné se nepovysovat nad pracovniky sluzby, spiSe se doptavat nez radit,

zamérovat se na ovéreni standardt / kritérii, kde je doporu¢enym zdrojem ovéreni rozhovor

s pracovnikem sluzby.

VIV VIV VYV WV

Doporuceni k rozhovorim s klienty sluzby:

> vést rozhovor min. se 2 dlouhodobéjsimi klienty vybranymi a predem domluvenymi sluzbou (pokud to

aktualni situace ve sluzbé umoznuje), v pfipadé adiktologickych preventivnich sluzeb je doporuceno

uskutecnit rozhovor s 1 klientem (Skolou) zastoupenym min. 2 osobami (tj. zastupci Skoly, napf. skolni

metodik prevence, feditel, zastupce feditele, tfidni uditel, Skolni psycholog),

pokladat spiSe oteviené otdzky a vyvarovat se navodnym otazkam,

v ramci pfipravy na mistni Setfeni si pfipravit osnovu rozhovoru a otazky,

vést rozhovor s respektem vUci klientdm i pracovniklm sluzby,

pokladat otazky zamérené na sluzbu, vyvarovat se otazkdm na osobni témata,

vyvarovat se poskytovani poradenstvi klientdm,

zamérovat se na ovéreni standardu / kritérii, kde je doporuc¢enym zdrojem ovéreni rozhovor

s klientem,

> rozdélit ukoly v rdmci certifikaniho tymu tak, Ze stejny certifikdtor nevede rozhovor s klienty, kterym
nahlizel do dokumentace.

VoV VYV VWV

> Klient ma pravo odmitnout nahlédnuti do jeho spisu, tato prava klientl musi byt zajisténa. Souhlas je preferovan ve vsech pripadech
nahlizeni do dokumentace, nicméné neni vyzadovan pisemny souhlas s nutnymi nalezitostmi. Pisemny souhlas m(ze v pripadé
anonymnich klient(i obsahovat pouze kod klienta a jeho podpis tak, aby byla anonymita klienta zajisténa. V krajnim pripadé nemusi byt
nahlédnuti do dokumentace doprovazeno souhlasem klienta, a to pouze v pfipadé, kdy je dokumentace zcela zbavena osobnich udajd
tak, aby nemohlo dojit k identifikaci klienta (tj. zcela anonymni). V oblasti détské a dorostové adiktologie je nutné zohlednit zakonné
povinnosti, tj. nahlédnuti do dokumentace klienta mladsiho 15 let je mozné pouze se souhlasem zakonného zastupce klienta. V pripadé
adiktologickych preventivnich sluzeb je klientem $kola. Slozka pracovnika obsahuje napt. platnou pracovni smlouvu, pracovni napln,
plan vzdélavani.
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Pokud nastane situace, Ze se klient nedostavi na domluveny rozhovor (napf. typicky v adiktologickych sluzbach
minimalizace rizik), neni to pfimo d{ivodem pro vyhodnoceni nékterého ze standardl jako nesplnéného.
Redeni nastalé situace je na individualnim posouzeni ¢lend certifikaéniho tymu po domluvé se sluzbou, ve
které mistni Setfeni probiha. Certifikatordm je doporuceno napf. rozsifit mnozstvi spist

obsahujicich dokumentaci klienta, do kterych je béhem mistniho Setfeni nahlédnuto, prerusit mistni Setfeni a
stanovit Ihdtu (max. 30 dn(l) k napravé a zpusob jejiho ovéreni (napf. online rozhovor s klientem v jiném
terminu), ovérit na zakladé dokumentace sluzby a pozorovani aktualni pocet klientl sluzby a porovnat jej

s Udaji v zavérecné zpravé (tj. ovéreni, zda sluzba bézné funguje a ma klienty). Sluzbam je doporuceno

v maximalni mife obdobnym situacim predchazet, napf. domluvit na rozhovor s certifikatory vétsi pocet
klientl, navysit pocet spist s dokumentaci klienta pfipravenych k nahlédnuti béhem mistniho Setreni.

Specifickou oblasti je rozhovor s klienty sluzeb, které poskytuji péci ve vézeni. BéZnou praxi ze strany zZadatele
o certifikaci je vyjednani moznosti rozhovoru s klienty (osobami ve vézeni) se spolupracujici véznici, pfipadné
je mozné vést rozhovor s klienty v po-vystupni péci.

2.3 Realizace mistniho setreni

Mistni Setfeni probiha v misté poskytovani sluzby. Trva zpravidla jeden den. Dobu mistniho Setfeni, Ize
prodlouzit ve vyjimecnych prfipadech jako napf. pfi certifikaci vice sluzeb, které jsou organizacné, personalné a

vevs

souhlasu sekretariatu RVKPZ. Termin mistniho Setfeni je domlouvan se souhlasem sluzby.

V prabéhu mistniho Setreni clenové certifikacniho tymu ovéruji prostudované pisemné materialy, dale hodnoti
pomoci pozorovani prostredi sluzby, chodu sluzby, prostfednictvim rozhovor( s klienty/pacienty (pokud tito
udéli souhlas s jejich provedenim), se zaméstnanci a managementem, pfipadné s dalSimi spolupracujicimi
relevantnimi osobami. Na mistnim Setfeni musi byt zajisténa pfitomnost statutarniho zastupce nebo jim
povérené osoby pfi zahajeni a ukonéeni mistniho Setfeni (je vyzadovan podpis Zaznamu o mistnim Setfeni, je
déan prostor vyjadrit svllj souhlas/nesouhlas s prlibéhem ¢i zavéry mistniho Setrent).

Mistni Setfeni neslouzi pouze jako néastroj pro kontrolu naplfiovani obecnych a specifickych Standardd, ale
rovnéz jako nastroj, ktery adiktologickym sluzbam napomaha pfi zohlednéni soucasnych potieb a vyvojovych
trendll v oblasti uzivani navykovych latek a dalSiho zavislostniho chovani a pfi optimalnim vyuziti potencialu
sluzeb a jejich dalsiho rozvoje.

Certifikdtordm se doporucuje vést kolegialni odbornou diskusi s pracovniky sluzby, sluzbu a jeji pracovniky
ocenit, zaméfit se na silné stranky sluzby a zdlraznit je béhem seznameni se zavéry mistniho Setreni.

Béhem mistniho Setfeni by mélo byt usilovano o co nejmensi naruseni provozu sluzby. Voditkem pro strukturu
mistniho Setfeni miize byt formulai Zdveérecné zprdvy o mistnim $etreni. Uvodem mistniho $etieni obvykle
dochézi k predstaveni certifikacniho tymu, pfedani povéreni k realizaci mistniho Setreni, predstaveni
pracovnikl sluzby a uzavreni Ustni dohody o spolupraci a komunikaci v pribéhu mistniho Setfeni a casovém
harmonogramu. Nasledné je doporuceno vénovat prostor predstaveni poskytovatele (organizace) a sluzby —
popisu sluzby a jejiho mista v organizacni struktuie poskytovatele, slozeni tymu a poctu Uvazkd, provozni doby
a rozpoctu sluzby, poskytovanych intervenci, poctu klientd a poctu jednotek odbornych vykon(, pfipadnych
zmén v provozu sluzby apod. Doplhujici otazky certifikacniho tymu vychazi mj. ze studia POP v ramci pfipravy
na mistni Setfeni. V rdmci mistniho Setfeni dale dochazi k prohlidce zafizeni (sluzby) a hodnoceni naplfiovani
jednotlivych standardl - blize viz kapitola 3.

2.3.1 Certifikace vice sluzeb

Je-li v jednom provozu poskytovano vice adiktologickych sluzeb, které jsou organiza¢né, personalné
a finanéné provazany, jsou tyto sluzby certifikovany v ramci jednoho mistniho Setfeni.

Kazda sluzba v ramci jednoho provozu musi projit Setfenim v plném rozsahu Standardd, které se k ni specificky
vztahuji.

Pokud je v jednom provozu poskytovano vice adiktologickych sluzeb stejného typu, napf. adiktologické sluzby
minimalizace rizik — terénni forma (terénni program) a ambulantni forma (kontaktni centrum), které jsou
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personalné, organizacné a financné provazany, uskutecni se jedno mistni Setfeni, jehoz vysledkem bude
rozhodnuti o udéleni jednoho certifikatu.

Pokud je v jednom provozu poskytovano vice riznych typd adiktologickych sluzeb, které jsou personalné,
organizacné a finan¢né provazany, uskutecni se jedno mistni Setieni. Vysledkem procesu je pak rozhodnuti o
udéleni certifikatu pro kazdy typ sluzby zvlast.

Poskytuje-li jeden poskytovatel (jedna organizace) vice adiktologickych sluzeb stejného typu, pficemz provoz
téchto sluzeb je samostatny a oddéleny a mezi sluzbami neexistuje vyznamna provazanost, certifikuje se kazda
sluzba samostatné (napf. adiktologické sluzby minimalizace rizik s ambulantni a/nebo terénni formou
poskytovani sluzby).

2.3.2 Moznost certifikace nového typu sluzby

Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb byly zpracované podle typologie sluzeb uvedené v
Koncepci rozvoje adiktologickych sluzeb. U¢elem revize Standardi bylo mj. zajistit flexibilitu a moZnost reflexe
vyvoje praxe, a umoznit certifikovat i zcela novy typ sluzby, ktery nespada pod zadny ze stavajicich typ(
adiktologickych sluzeb (Zadnou sluzbu z plvodni typologie).

Novy typ sluzby bude mozné certifikovat podle obecnych a vybranych relevantnich speciélnich standardu.

Standardy, at’ uzZ ve své obecné &asti nebo v Casti, kterd se vénuje specidlnim standarddim, pracuji s pojmem
Ltypické intervence”, opét v navaznosti na Koncepci rozvoje adiktologickych sluzeb. V p¥ipadé, ze ptijde o
zcela novy typ sluzby, méla by se sluzba pro potreby certifikace v co nejvétsi mire identifikovat

s jednim z 6 typu sluzeb (specialnich Standardu) a sama si vydefinovat své typické intervence, které se
budou v ramci certifikace ovérovat.

2.4 Preruseni mistniho setreni

V pripadé, Ze jsou pfi mistnim Setfeni shledany nedostatky, které Ize odstranit do 30 dnli (napf. sluzba v praxi
dany standard napliuje, ale nema pro néj urcité pisemné zpracovani), Ize po domluvé certifikacniho tymu se
zastupcem sluzby stanovit Ihtu k napravé a zpUsob jejiho ovéreni. Lhita nesmi prekrocit délku 30 dn(.

Pristoupeni k této domluvé neni nikdy povinnosti certifikacniho tymu, pouze moznym zplsobem feseni
nékterych nedostatkl ¢&i spornych bodu. Vzhledem k tomu, Ze cena mistniho Setreni, resp. odména
certifkadtordm se pfi této domluvé nenavysuje o moznost opakovaného navstiveni sluzby certifikatory, Ize tuto
moznost napravy domluvit pouze u bodd, které certifikacni tym muze ovéfit na déalku.

Pokud mezi certifikacnim tymem a zastupcem sluzby dojde k domluvé na napravé vybranych bodd, uvede tak
certifikator do Zaznamu o mistnim Setfeni. Zaroven se prerusi realizace mistniho Setfeni, resp. zpracovani
Zavérelné zpravy z mistniho Setfeni o domluvenou IhGtu. Do Zavérecné zpravy z mistniho Setfeni se pak
zapisuje vysledny stav, tedy stav po provedené napravé a jejim ovéreni.

2.5 Ukonceni mistniho setreni

V zavérecné fazi mistniho Setieni seznadmi certifikacni tym poskytovatele a sluzbu se zavéry mistniho Setieni.
Soucasné dochazi ze strany certifikacniho tymu k reflexi prlibéhu mistniho Setfeni a spoluprace s pracovniky
sluzby a je doporuceno dat pracovnikiim sluzby dostatecny prostor pro reflexi priibéhu mistniho Setfeni a
prace clend certifikacniho tymu a pro zodpovézeni pfipadnych otazek ¢i nejasnosti.

Pokud zavér mistniho Setfeni obsahuje nesplnéni nékterého ze standardd, je certifikdtoriim doporuceno
precist plné znéni standardu a k nému dolozit vSechny zdroje ovéreni, které byly v rdmci pripravy a mistniho
Setieni zkoumany (nesplnéni standardu by mélo byt ovéreno z vicero zdroja).

Zaznam o mistnim Setreni je strucnym shrnutim priibéhu a zavér(i z provedeného Setieni na misté vykonu
sluzby a je automaticky generovan na poslednim listé Tabulky pro hodnoceni Standardi odborné zplsobilosti
adiktologickych sluzeb, kterou certifikator pouziva, jak béhem domaci pfipravy, tak pfimo pfi mistnim Setfeni.
Je také dokladem o tom, ze nalezy z mistniho Setfeni byly komunikovany se zastupci poskytovatele
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(organizace), coz stvrzuji obé strany (certifikacni tym a statutarni zastupce poskytovatele ¢i vedouci sluzby)
svymi podpisy. Zaznam o mistnim Setreni také poskytuje statutarnimu zastupci poskytovatele prostor vyjadrit
svUj souhlas/nesouhlas s pribéhem ci zavéry mistniho Setfeni a pripadné vyhrady k mistnimu Setreni (Priloha
¢. 1k Zaznamu o mistnim setfeni). Na zavér mistniho Setfeni je Zaznam o mistnim Setieni ve 2 originalnich
vyhotovenich opatien podpisem obou stran (certifikacni tym a statutarni zastupce organizace, vedouci sluzby),
1 original naleZi certifikované sluzbé, 1 original je predan certifikacni agenture spolecné se Zdvérecnou zprdavou
Z mistniho Setfeni. V pfipadé uplatnéni vyhrad statutarnim zastupcem poskytovatele je obdobné postupovano
s Prilohou ¢. 1 k Zdznamu o mistnim Setreni.

Zavérecna zprava z mistniho setreni je jiz podrobnéjsim zaznamem o mistnim Setreni a jeho zavérech. Ma
slouzit samotnému zadateli o certifikaci jako podrobnéjsi zaznam o naplnéni standardd odborné zp(sobilosti,
ma obsahovat navrhy pro zlepseni kvality sluzby, pfipadna doporuceni k napravé apod. Do Zavérecné zpravy
by se mél také uvést priklad dobré praxe, pokud sluzba standard mimoradné dobre naplnuje. Priklady dobré
praxe pak mohou byt uvadény v Pfirucce pro hodnotitele a mohou tak slouzit ostatnim sluzbam jako inspirace.
Po odsouhlaseni Zdvérecné zpravy z mistniho sSetfeni vsemi clenové certifikaéniho tymu, je v 1 originalnim
vyhotoveni opatfena podpisem vedouciho certifikacniho tymu a pfedana certifikacni agenture.

Zavérecna zprava ma také umoznit dalsim subjektlim v rdmci certifikacniho procesu, které se mistniho setreni
nezucastnily (sekretariatu Rady vlady pro koordinaci politiky v oblasti zavislosti, Certifikacnimu vyboru), aby si
utvorily komplexni obrazek o certifikované sluzbé. V neposledni fadé mize Zavérecna zprava z mistniho
Setfeni slouzit v rdmci inspekce socialnich sluzeb jako zdroj informaci pro inspektory, ¢imz Ize eliminovat
potrebu Setfit v rdmci inspekci to, co jiz jednou bylo ovéreno. Z tohoto dlvodu je pak dilezité, aby zavérecné
zpravy a zejména komentare k jednotlivym standarddm byly zpracovany ze strany certifikator( tak, jak je
uvedeno a pozadovano ze strany sekretariatu RVKPZ.

Z vySe uvedenych divodd nemUze byt Zaznam o mistnim Setreni totozny se Zavérecnou zpravou z mistniho
Setreni.

3 Hodnoceni standardu

3.1 Struktura standardu

Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb jsou clenény na obecné (Ciselné oznaceni zacina
Cislem 1) a specialni (Ciselné oznaceni zacina ¢islem 2). Rozdéleni do dvou c¢asti umoziuje hodnotiteli
postupovat od obecnéjsSich kritérii ke specifikdm daného typu sluzby. Obecny standard je ve vSech kritériich
platny pro vSechny typy adiktologickych sluzeb. Specialni standard popisovanou praxi dale zpresnuje
adekvatné typu sluzby. Clenéni standard( kopiruje kfivku od obecného ke specifické naplni a formé
poskytované sluzby. Logicky ramec struktury standard(i znazornuje obrazek 1.

V obecné i specialni ¢asti jsou jednotlivé standardy usporadany do tzv. tematickych okruhi. V obecné casti
jsou tyto tematické okruhy oznaceny dvojmistnym cislem, napf. 1.1 Zakladni charakteristiky sluzby, 1.2 Zasady
poskytovani sluzby apod. Ve specialni &asti jsou oznaceny trojmistnym cislovanim, napf. 2.2.1 Zakladni
charakteristiky a hlavni cile sluzeb, 2.2.2 Cilové skupiny.

Kazdy tematicky okruh je naplnén riznym poctem standardi. Standardy v obecné casti jsou oznaceny
trojmistnym cislovanim, napf. v okruhu 1.1. Zakladni charakteristiky sluzby je prvni standard oznacen 1.1.1.
Standardy ve specialni ¢asti jsou oznaceny ctyfmistnym cislovanim, napf. v okruhu 2.2.1 Zakladni
charakteristiky a hlavni cile sluzeb je prvni standard oznacden ¢islem 2.2.1.1.

Jednotlivé standardy jsou pak rozvinuty do pomocnych hodnoticich kritérii s ctyfmistnym oznacenim
v obecné casti, napr. standard 1.1.1 obsahuje kritéria 1.1.1.1, 1.1.1.2, resp. pétimistnym oznacenim ve specialni
Casti, napf. standard 2.2.1.1 obsahuje kritéria 2.2.1.1.1, 2.2.1.1.2.

Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluZeb jsou formulovany za vyuziti technického jazyka, ktery
nabizi jednoznacny vyklad stojici nad resortni terminologii. Terminologie je volena tak, aby zlstavala
v maximalni mife neutralni ve vztahu k oborové legislativé. Soucasné standardy ponechavaji sluzbam
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dostatek autonomie pro moznost zachovani si variability. Poskytovatel tedy m(ize své sluzby nastavit tak, aby
dobfre vyhovovaly specifikim, na ktera potiebuje reagovat. Pokud sluzba pfi pfipravé na certifikaci shleda
soulad praxe se standardy a zvazuje zasah do vnitfnich predpisl, doporucuje se tak ucinit pouze v pfipadé, kdy
to sluzba uznéa za vhodné nebo prospésné pro praxi (tj. neni potfeba vytvaret zbytecné duplicity nebo ménit
nazvy dokumentl nebo jejich strukturu). Nékteré standardy tudiz nemusi byt pro sluzbu relevantni. Typicky jde
o standardy, které zacinaji slovem ,Pokud” nebo ,Poskytuje-li”. Nejsou-li tyto standardy pro sluzbu relevantni
(tj. nejsou sluzbou realizovany), nevstupuji do hodnoceni. Obdobna situace je u kritérii. Néktera kritéria jsou
délena podle resortni pfislusnosti a jejich znéni se lisi pro socialni a zdravotni sluzby. Stanovuji tedy odlisné
pozadavky pro dosazeni efektivni praxe sluzby.

V rdmci revize Standardi odborné zpisobilosti adiktologickych sluZeb se snizil pocet hodnocenych standardu
i jednotlivych kritérii. Zprehlednéni standardd, vétsi stru¢nost a snizeni poc¢tu hodnocenych polozek ma
umoznit certifikatordm hlubsi posouzeni v kontextu sluzby.

Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluZeb stanovuji odborné definované nélezitosti, jejichz spInéni
poskytuje sluzbé statut certifikované sluzby. Reflektuji nepodkrocitelné podminky, protoze odborna
zpUsobilost Uzce souvisi s kvalitou sluzby. V ramci posledni revize Standardi odborné zplsobilosti
adiktologickych sluzeb byl opustén koncept tzv. zasadnich standard(. Autorsky tym doSel po dlouhych
diskuzich ke shodé, Ze kazdy standard je zasadni a neni tfeba néktery stavét nad ostatni. Dokument jako
celek tedy neobsahuje zadny ,zbytny" standard, a tedy ani zadné zbytné kritérium. Na tomto misté je zaroven
dulezité konstatovat, Ze certifikace neni pouze jednordzovym utvrzenim splnéni/nesplnéni standardd, nybrz
jde o proces, ktery by mél vést sluzby k sebeidentifikaci, stanoveni vyzev a jejich napInéni, k ziskani zkusenosti
a ujasnéni si svého poslani a postaveni v systému péce a v siti adiktologickych sluzeb.

obrdzek 1: Logicky ramec struktury standardd

Tematicky okruh standardu
2> Souhrn tematického okruhu — zadouci praxe sluzby — co déla
> Ucel tematického okruhu — efekt praxe sluzby — co je cilem

naplnéni minimdlnich podminek pro rozvoj a udrzovani kvality

Standard — cinnosti a stavy — Jak to déla

formulace cilené na praxi sluzby, kterd vede k naplnéni standardu

Kriterium standardu — parametry - jak a kde
oblasti v nichz je naplnéni standardu mozné ovérit a doporucené zdroje je to vidét
overeni
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3.2 Zasady hodnoceni

Certifikacni tym by mél v rdmci hodnoceni/mistniho Setfeni dodrzovat nasledujici zasady.

Posuzuje se dodrzeni tfi zasad kvality v praxi adiktologické sluzby.
Posuzuje se dodrzeni standardu v praxi adiktologické sluzby.

Posuzuje se dodrzeni zakladnich odbornych principt adiktologické sluzby.
Posuzuje se, zda byly ze strany sluzby pouzity nastroje na napravu.

VOV WV VWV

Upozoriuje se na zavazné poruseni standardu, platnych zakonnych norem
@) a etickych pravidel.

> Vyzdvihuje se pfiklad dobré praxe, pokud sluzba mimofadné dobie
napliiuje hodnoceny standard.

3.2.1 Posouzeni dodrzeni tri zasad kvality v praxi adiktologickeé sluzby

Filozofie tvorby standardd a doplnujicich kritérii odrazi principy, podle nichZ je mozné vytvaret a udrzovat a
kvalitu adiktologické sluzby:

> definované klicové postupy a podminky, které jsou nezbytné pro jejich bezpecné a kvalitni
poskytovani jsou popsany v dokumentaci sluzby,

> zaméstnanci sluzby tyto postupy a podminky znaji,

> zaméstnanci v praxi sluzby tyto postupy uplatnuji a dodrzuji stanovené podminky.

Ovéreni souladu mezi témito principy je zakladni osou procesu certifikace.

3.2.2 Posouzeni dodrzZeni standardt v praxi adiktologické sluzby

Jednotlivé standardy jsou formulovany s dirazem na vykon praxe sluzby. Neni rozhodujici pomér zastoupeni
kritérii zamérujicich se na formalni/administrativni pozadavky a kritérii zaméfujicich se na pozadavky praxe
sluzby v rdmci daného standardu. Certifikator klade dlraz na zavedeni daného standardu do praxe sluzby.

V tomto smyslu je také dllezité, aby k ovéreni standardd dochazelo v praxi prostfednictvim rozhovori

s klienty a/nebo pracovniky.

3.2.3 Posouzeni dodrzZeni zakladnich odbornych principti adiktologické sluzby

Standardy predpokladaji, Ze poskytovatel adiktologické sluzby vychéazi ze zakladnich odbornych principl
poskytovani aditologickych sluzeb, kterymi jsou:

> multidisciplinarita sluzby,

> vyuziti postupl zalozenych na dikazech,

> cileni na snizovani rizik spojenych se zavislostnim chovanim,

> individualizovany pfistup ke klientovi (blize viz Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluZeb,
kapitolu Uvod do Standardti).

Tyto principy, jsou ovéfovany v ramci posuzovani naplnéni jednotlivych standardd.

3.2.4 Posouzeni vyuziti nastrojl na napravu

V praxi sluzby se mudze stat, Ze sluzba vzhledem ke své situaci a specifikiim neni aktuélné schopna dosahnout
spInéni vybranych kritérii nebo standardu. V ramci hodnoceni/mistniho Setfeni certifikatofi ovéruji, jak s timto
nedostatkem sluzba zachazi, zda si je védoma slabych mist a jaké mechanismy méa zavedené/resp. jaké vyuziva
na jejich odstranéni i napravu.
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3.2.5 Upozornéni na zavazné poruseni standardt, zakonnych norem a etickych
pravidel

Standardy odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb nereflektuji legislativni pozadavky a nevénuji se ani
problematice v oblasti pracovniho a ob¢anského prava. Kontrola téchto nalezitosti spada do kompetence
prislusnych organl. Nicméné pokud certifikacni tym v ramci mistniho Setfeni zjisti zdvazné poruseni standardd,
platnych zakonnych norem a etickych pravidel, je certifikacni tym povinen na tuto skutecnost upozornit

v Zaznamu o mistnim Setieni certifikacni autoritu a bez ohledu na mnozstvi splnénych standarda navrhne
sluzbé certifikaci neudélit. O dalsim postupu pak rozhoduje certifika¢ni autorita®.

3.2.6 Vyzdvihnuti pfikladu dobré praxe

CertifikaCni tym se také zaméruje na ocenéni mimoradné dobre naplnéného standardu. Certifikace odborné
zpUsobilosti nejsou pouze kontrolnim nastrojem, jejich Ucelem je také sluzby podporovat a rozvijet. Proto by
v ramci mistniho Setfeni mélo byt ocenéna dobre zavedena praxe ve sluzbé. V pfipadé, ze praxe sluzby je na
urovni dobré praxe a sluzba hodnoceny standard mimoradné dobie napliuje, méla by byt tato dobra praxe
uvedena a popsana v Zavérecné zpravé z mistniho Setfeni. Pfiklady dobré praxe pak mohou byt dale uvadény
v PFirucce pro hodnotitele, a mohou tak slouzit ostatnim sluzbam jako inspirace.

3.3 Postup pii vyhodnoceni miry naplnéni standardti

3.3.1 Hodnoceni naplnéni konkrétniho standardu

V rdmci hodnoceni je vzdy sledovano naplnéni konkrétniho standardu. Standard muze byt vyhodnocen na
urovni: splnén, splnén ¢astecné&, nesplnén.

Splnéni standardu je sledovano skrze pomocna kritéria, ktera jsou uvedena u kazdého standardu. Kritéria jsou
formulovana tak, aby bylo mozné jejich naplnéni posoudit formou ano/ne (tj. aby u kazdého z nich bylo
mozné odpovédét ano/ne). Jednotliva kritéria slouzi:

> Poskytovateli sluzby pfi pfipravé na certifikaci (a obecné pfi poskytovani sluzby) k tomu, aby vykon
praxe byl v souladu s pozadovanou odbornou zpUsobilosti, kterou standardy vytycu;ji.

> HodnotitelGm/certifikatorGm k posouzeni toho, zda je standard v klicovych bodech napliovan a v jaké
kvalité je naplfiovan.

Certifikatofi vyuzivaji zhodnoceni spinéni jednotlivych kritérii pro celkové zhodnoceni splnéni standardu.

K tomu jako pomocny nastroj slouzi Tabulka pro hodnoceni Standard( odborné zptsobilosti adiktologickych
sluzeb, do které certifikatori zaznamenavaji vyhodnoceni jednotlivych kritérii a jejimz automatickym vystupem
je Zaznam o mistnim Setfeni.

Diskuse nebo spor o splnéni/nesplnéni jsou vzdy vedeny na Urovni standardu. Za timto Ucelem jsou
jednotlivé standardy formulovany s diirazem na vykon praxe sluzby a neni rozhodujici, v jakém poméru se
jednotliva kritéria zaméfuji na formalni/administrativni poZzadavky a pozadavky na vykonavanou praxi dané
sluZzby. Vyhodnoceni miry naplnéni standardu je na odborném posouzeni certifikatori v kontextu
konkrétni situace sluzby a lokalnich specifik. Neni mozné vyhodnotit splnéni standardu pouze na
zakladé aritmetického priméru splnéni jednotlivych kritérii, kterd maji pomocnou funkci.

Tim, ze jsou standardy a kritéria jejich splnéni verejné a dopredu znamé jak poskytovateli, tak certifikatordm,
nemélo by poskytovatele pfi certifikaci nic ,zaskocit”. Vlastni proces certifikace a pfipravy na ni, stejné jak tomu
bylo doposud, predstavuje zejména systém tvorby a udrzovani minimalnich podminek pro kvalitu a efektivitu
sluZeb.

6 Certifika¢ni autoritou je myslen Vybor Rady vlady pro koordinaci politiky v oblasti zavislosti pro udélovani certifikaci a kvalitu
adiktologickych sluzeb (Certifikacnii vybor) a reditel sekretariatu Rady vlady pro koordinaci politiky v oblasti zavislosti.
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Standard (resp. kritérium) mize byt také oznacen(o) jako nehodnocen(o). Tato moznost se tyka standard
(resp. kritérii), jejichz naplnéni neni pro danou sluzbu relevantni. Typicky jde o standardy (resp. kritéria), jejichz
znéni zacina slovem ,Pokud” nebo ,Poskytuje-li". V pfipadé, Ze je standard oznacen jako ,nehodnocen”,
nevstupuje bodové do zavérecného hodnoceni, tj. do celkového poméru splnénych a nesplnénych standard(.

V rdmci hodnoceni se hodnoti zvlast Obecné standardy jako celek a zvlast' Specialni standardy pro
konkrétni typ sluzby jako celek. Pro konecny vysledek mistniho fizeni je smérodatna mira naplnéni
Obecnych, resp. Specialnich standardd.

Nesplnéni nékterého ze standard( by se sluzbou mélo byt transparentné komunikovano jiz v prlibéhu
mistniho Setreni, vzdy po domluvé a ve shodé s dalsimi ¢leny certifikacniho tymu. V¢asna komunikace
podezieni na nesplnéni nékterého ze standardl umozni sluzbé napf. doplnéni dalSich zdroji ovéreni naplnéni
standardu. Nesplnéni standardu by mélo byt ovéreno z vicero zdroj(.

3.3.2 Vyrok , navrh na udéleni certifikatu”

Pro ziskani stanoviska/doporuceni certifikacniho tymu ,udélit certifikat” musi byt splnény nasledujici dvé
zasadni podminky (ostatni pripady vedou ke stanovisku/doporuceni ,neudélit certifikat"):

> Kazdy standard je vyhodnocen alespon na urovni ,splnén caste¢né”. V pripadé, Ze néktery ze
standardd neni spInén, nem(ize byt takové sluzbé udélen certifikat.

> Celkové jsou standardy hodnoceny minimalné z 80 % na Grovni ,spInén” a maximalné 20 % na Urovni
.Splnén Castecné”, a to zvlast obecné i specialni standardy (tento pomér automaticky pocitaji nastavené
vzorce v Tabulce).

3.3.3 Vyrok ,navrh na udéleni certifikatu s podminkou”

Pokud jsou pfi mistnim Setfeni shledany nedostatky, které nejsou piekazkou v udéleni certifikatu, ale jejich
naprava je zadouci, stanovi certifikacni tym po domluvé se zastupcem sluzby IhGtu k jejich odstranéni a
zpUsob ovéreni. Uvedené musi byt soucasti Zavérecné zpravy z mistniho Setreni, ve které certifikaéni tym
navrhne udéleni certifikatu s podminkou odstranéni vytek do uréené IhGty. Tato Ihta nesmi prekrocit obdobi
jednoho roku.

Takto certifikovana sluzba méa pak povinnost informovat Certifikacni agenturu o zplsobu splnéni stanovené
podminky. Certifikacni agentura m(ize pozadat Certifikacni vybor o rozhodnuti ovéfit spInéni podminek
napravy formou cileného mistniho Setfeni, pokud Certifikacni agentura neshledala jiné moznosti ovéreni
napravy.

Pro udéleni stanoviska ,navrh na udéleni certifikdtu s podminkou” musi byt spInény nasledujici dvé zasadni
podminky (ostatni pfipady vedou ke stanovisku/doporuceni ,neudélit certifikat"):

> Kazdy standard je vyhodnocen alespon na urovni ,splnén caste¢né”. V pripadé, Ze néktery ze
standardU neni splnén, nemdze byt takové sluzbé udélen certifikat.

> Celkové jsou standardy hodnoceny minimalné z 80 % na urovni ,spInén” a maximalné z 20 % na
urovni ,splnén Castecné”, a to zvlast obecné i specialni standardy (tento pomér automaticky pocitaji
nastavené vzorce v Tabulce).

Rozdil oproti vyroku ,navrh na udéleni certifikatu” je v tom, ze v rdmci mistniho Setfeni dojde k situaci, kdy
certifikacni tym vyhodnoti naplnéni standardu, resp. ¢astecné naplnéni standardu pouze za podminky
provedeni napravy.

Pokud dojde ze strany takto certifikované sluzby k napravé, dojde k naplnéni nebo castecnému naplnéni
standardu, a platnost certifikatu se prodlouzi na plnou dobu platnosti. Pokud k napravé ve stanovené Ih{ité
nedojde, bude sluzbé udéleny certifikat odebran, resp. nebude sluzbé prodlouzen na standardni dobu 4 let.

3.3.4 Vyrok ,navrh na neudéleni certifikatu”

Certifikat nebude udélen sluzbé v téchto pripadech:
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> Néktery ze standardd byl vyhodnocen na Grovni ,nesplnén”.

> Vice nez 20 % ze vsech Obecnych nebo vsech Specialnich standardd bylo vyhodnoceno na trovni
.Splnén castecné”. Tedy ,splnéno” bylo méné nez 80 % z Obecnych nebo Specialnich standardl (tento
pomeér automaticky pocitaji vzorce nastavené v Tabulce).

>V ramci mistniho Setfeni zjisti certifikacni tym zavazné poruseni standardd, platnych zakonnych norem
a/nebo etickych pravidel. V tomto pfipadé je certifikacni tym povinen na tuto skutecnost upozornit
v ZavérecCné zpravé z mistniho Setreni a bez ohledu na podil standard(i vyhodnocenych na Grovni
.Splnén castecné” a ,spInén” navrhne sluzbé certifikaci neudélit. O dalSim postupu rozhoduje
certifikacni autorita.

Zajemce o certifikaci, ktery nenaplni Standardy odborné zpUsobilosti adiktologickych sluzeb a neziska
certifikat, hradi naklady na pfipadné dalsi mistni Setfeni Certifikacni agenture.

4 Prace s Tabulkou pro hodnoceni Standardii odborné
zpusobilosti adiktologickych sluzeb

Certifikatofi pro hodnoceni Standardti odborné zpisobilosti adiktologickych sluzeb, tvorbu Zaznamu o mistnim
Setfeni a stanoveni finalniho vyroku vyuzivaji pomocny nastroj — Tabulku pro hodnoceni Standardt odborné
zplsobilosti adiktologickych sluZeb. Tabulka slouzi také zajemclm o certifikaci jako pomocny nastroj pro
sebehodnoceni.

4.1 Nez zacnete pracovat s Tabulkou pro hodnoceni Standardi odborné
zpusobilosti adiktologickych sluzeb

Pfi otevieni Tabulky mGzete narazit na problém se spusténim viech jejich funkci. To je zplsobeno vysokym
poctem maker, kterd Tabulka spousti, a nastavenim ochrany pocitace.

Po stazeni a otevreni souboru Tabulky se mGze objevit v horni listé hlaska upozornujici na chranéné zobrazeni.
V takovém pripadé stisknéte ,Povolit Upravy” — obrazek 2.

obrdzek 2: Povoleni tprav Tabulky pfi spusteni

Soubor Domid VioZeni RozloZenistrinky Vzorce Data Revize Zobrazeni Automatizovat Napovéda Acrobat
:D CHRANENE ZOBRAZENI Budte opatrni. Soubory 7 internetu miZou ohsahovat viry. Pokud je nepotfebujete upravovat, bude bezpeénéjsi zistat v chranéném zobrazeni. | Powvolit tpravy

B5S v i fx OBECNE

Podle typu ochrany softwaru se miize objevit dalsi hlaska, ktera varuje pred bezpecnostnim rizikem. V takovém
pfipadé Tabulku zaviete, neni potreba vyzadovat dalsi informace — obrazek 3. Abyste presto mohli Tabulku
pouzivat, musite pravym tlacitkem mysi kliknout na ikonu stazeného souboru a vybrat ,Vlastnosti”. Zobrazi se
okno, ve kterém je v dolni ¢asti potieba zaskrtnout pole ,Odblokovat” — obrazek 4. Nasledné stisknéte OK a
dokument Tabulky znovu oteviete. Po druhém otevieni dokumentu uz by se dalsi hlaska varujici pred
bezpecnostnim rizikem neméla objevit. Naopak se mize objevit hlaska, kterad upozoriuje na zabezpeceni.

V takovém pfipadé stisknete ,Povolit obsah” — obrazek 5. Nyni je Tabulka pfipravena k pouziti se véemi
funkcemi.
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obrdzek 3: Mozné varovdni pred bezpecnostnim rizikem

Soubor Domid VloZeni RozloZenistranky Vzorce Data Revize Zobrazeni Automatizovat Napovéda  Acrobat

[rj & Vyjmout [segoe I o A A === 2b, Zalamovat text |Obecrg
- E@ Kopirovat ~ p— - "
Vlozit [?J I U - - Oy AL === = 3= Sloucit a zarovnat na stied  ~
¥ < Kopirovat format —
Schranka [ Pismo [ Zarovnani Cislo

@ BEZPECNOSTNI RIZIKO Spoleénost Microsoft zablokovala spusténi maker, protoe zdroj tohoto souboru neni divéryhodny. | Dalf informace |

BS v i Jx | OBECNE

obrdzek 4: Uprava vlastnosti dokumentu pri varovdni o bezpecnostnim riziku

[
[ AN
I

) Tabulka pro hodnoce dardd AS_2024 FINAL (1) —v... X
Tabulk
NodN< Obecné  Zabezpedeni Podrobnosti Predchozi verze
AS_ 2024,
@E. ilka pro hodnoceni Standardi AS_2024_ FINAL (1)

Typsouboru:  List Microsoft Excelu & podporou maker ( xlsm)

Otevfit —

W programu: G Excel Zménit...
Umisténi: C\Users‘prostor_318\Downloads

Velikost: 1,18 MB (1 243 044 bajtu)

Velkost na -

didar 119 MB (1 243 280 bajtu)

Wiytvoreno: nedéle 19, kvétna 2024, 20:33:.08
—u Zménéno: nedéle 19. kvétna 2024, 20:33:09

Otevieno: Dnes 19. kvétna 2024, pred 2 minuigmi

Atributy: DJenprodteni [ Skiyty anit...

Zabezpeceni:  Tento soubor pochazi z jiného
poditade 2 mohi bit zabiokovan ; &8 Cdblekovat
divodu ochrany poéitate.

OK Zrust Poudit

obrdzek 5: Povoleni obsahu maker

Soubor Dom( VloZeni RozloZenf strinky Vzorce Data Revize

T & Vyjmout [segoe Ul Jroo oA A =
— [®Kopirovat ~ f— )
vioze LOP [B| I U~ & . =
v < Kopirovat format —
Schranka ] Pismo [

() UPOZORNEMI ZABEZPECENI Makra jsou zakézand. | Povolit absah

B5 v Jx  OBECNE

Pro zajisténi spravného fungovani Tabulky je vhodné dodrzovat nasledujici doporuceni:

> Nepracujte s Tabulkou formou online sdileni mezi ¢leny tymu, napf. nahranim tabulky do Google
dokument( ¢i na jinou online platformu. Pfi online sdileni je nevratné narusena funkce maker.

> Ulozte si nevyplnénou Tabulku do pocitace nebo na externi disk. Pfi kazdém pouziti Tabulky si
vytvorte jeji kopii, se kterou dale pracujte. Vzdy si tak uchovate funkéni nevyplnénou verzi Tabulky.
(Pozn. pro certifikatory: Pfed mistnim Setfenim sluzba vypliuje Zdroje ovéreni ve sluzbé a takto

vyplnénou Tabulku zasila spolecné s dokumentaci sluzby. Sluzbou vyplnény sloupec Zdroje ovéreni ve
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sluzbé si mGzete zkopirovat do své verze Tabulky, jelikoz v tomto sloupci nejsou vzorce, které by
mohly byt naruseny, a burky jsou pIné editovatelné.)

> Nezamykejte dokument Tabulky. JelikoZ jsou v Tabulce pouzita makra, nejde sesit kompletné
zamknout.

> Zluté vyznacena pole v Tabulce jsou uréena k editaci ze strany certifikator(i. Do téchto poli mohou
certifikatofi vpisovat text nebo vybrat moznost z nabidky (roletky).

> PouZzivejte Tabulku v zobrazeni nastaveném na zakladni hodnotu 100 %. Format textu v Tabulce se
zobrazuje spravné v zakladni hodnoté zobrazeni. Pfi pouziti lupy mimo zakladni hodnotu (napf.
pfiblizeni lupy na 130 %) se mohou objevit vizualni nesrovnalosti ve formé vétsich mezer mezi slovy
a odstavci.

4.2 Struktura Tabulky pro hodnoceni Standardi odborné zpusobilosti

adiktologickych sluzeb

Tabulka je ¢lenéna do 15 listl, z toho 12 listd je editovatelnych a 3 listy se vyplnuji automaticky:

>
>

Prvni list ,,Obecné” slouzi pro hodnoceni Obecnych standardd.

DalSich 8 listi je uréenych pro hodnoceni Specialnich standardii dle typologie adiktologickych sluzeb.
Adiktologické preventivni sluzby maji pro kazdy typ - tedy vSeobecnou, selektivni a indikovanou prevenci
— zvlastni list pro hodnoceni Specialnich standardd. Konkrétné jde o:

> LAPS_V" —list slouzi pro hodnoceni adiktologické preventivni sluzby na Grovni vseobecné

prevence,

> ,APS_S" - list slouzi pro hodnoceni adiktologické preventivni sluzby na Grovni selektivni prevence,

> LAPS_|" —list slouZi pro hodnoceni adiktologické preventivni sluzby na Grovni indikované
prevence,

> LASMR" - list slouzi pro hodnoceni adiktologické sluzby minimalizace rizik,

> LASALP" — list slouzi pro hodnoceni adiktologické sluzby ambulantni Ié¢by a poradenstvi,

> ,ASKS" - list slouZi pro hodnoceni adiktologické sluzby kratkodobé stabilizace,

> ,ASRL" - list slouzi pro hodnoceni adiktologické sluzby rezidenéni lé¢by,

> LASNP" - list slouzi pro hodnoceni adiktologické sluzby nasledné péce.

Desaty list ,,Poznamky” neni editovatelny a automaticky prehledné shrnuje vsechny poznadmky ke viem
standard{m.

Dalsi list ,,Dokumentace” slouzi pro zaznam ¢i kopirovani poznamek z domaci pfipravy k zaslané
dokumentaci sluzby, které se ve findle promitnou v ,Zdznam".

Dalsi list ,,PFiprava zaznamu"” slouzi jako podklad pro vysledny Zaznam o mistnim Setfeni. V tomto listu je
nutné vybrat konkrétni specialni standardy, které jsou predmétem hodnoceni (tj. je nutné vybrat typ
adiktologické sluzby). Je umoznéno hodnotit najednou az 3 specialni standardy — obrazek 6.

obrdzek 6: Viybér specidlnich standardt k hodnoceni v listu ,Pfiprava zdznamu”

sezndameni dlend certifikadniho tymu proved|{a):

Mar. Behumil Pomahad
feditel organizace

Ze specidlnich standardd byly hodnoceny tyto:
* vyberte r nabidky

ADIKTOLOGICKE SLUZBY MINIMALIZACE RIZIK -

List ,,Zaznam” se vypliuje automaticky a nic se do néj nezapisuje. Do ,Zaznam" vstupuji vSechny
Lnesplnéné” a ,astecné spinéné” standardy i kritéria s poznamkami podle vybéru v listu ,Pfiprava zadznamu”,
tzn. vzdy obecné standardy a az 3 specialni standardy podle vybéru. Pomoci funkce (makra) ,Stiskem
aktualizuj” v pravé ¢asti hlavicky listu ,Zaznam” (mUZe byt aktualizovéno kdykoliv béhem procesu vypliiovani
Tabulky) se nactou data z listu ,Pfiprava zdznamu, ,Obecné” a z listli pro hodnoceni specialnich standard(
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podle vybéru — obrazek 7. Soucasti listu ,Zaznam" je roletka s vybérem vyjadreni statutarniho zastupce
poskytovatele (organizace). Pokud statutarni zastupce poskytovatele (organizace) k pribéhu a zavériim
mistniho Setfeni neuplatiuje vyhrady, vybere se z navazujici roletky moznost ,Bez dalSich pfipominek”.
Pokud statutarni zastupce poskytovatele (organizace) k pribéhu a zavérim mistniho Setfeni vyhrady
uplatnuje, vybere se z roletky moznost "Nedilnou soucasti vyjadreni je Priloha ¢. 1 k Zaznamu o standardnim
/ cileném mistnim Setieni” a prostor pro jejich sdéleni je v nasledujicim listu ,Pfiloha”.

obrdzek 7: Funkce pro aktualizaci listu ,Zaznam”

DNIM / CILENEM MISTNIM SETRENI

o

N

(|

Y/
N STISKEM

¥ AKTUALIZUJ

r

LASKA, 0.p.s.

Kontaktni centrum LASKA

ID, typy dle zdkona (napr. KPS a TP), apod..

>

o

PRILOHA €. 1 K PROTOKOLU O STANDARDNIM / CILENEM MiSTNiM SETRENI

List ,,Priloha” slouzi jako Pfiloha ¢. 1 k Zdznamu o mistnim Setfeni, ktera nabizi prostor k vyjadfeni vyhrad
statutarniho zastupce poskytovatele (organizace) k zavérim a pribéhu mistniho Setreni. Zakladni
informace se vyplnuji automaticky na zakladé listu ,Zaznam". Certifikdtor mlze statutarnimu zastupci
poskytovatele umoznit sdéleni vyhrad pfimo do listu ,Pfiloha” v Tabulce, tj. editovat pfipominky pfimo

v Tabulce. Pokud vsak certifikator v aktualni situaci povazuje za vhodnéjsi nesdilet sviij pocitac se
statutarnim zastupcem poskytovatele, mdze vyuZzit moznosti prevodu listu do samostatného textového
souboru pomoci funkce (makra) ,Uloz jako samostatny textovy soubor” — obrazek 8. Tato funkce prevede
list do samostatného souboru ve formatu .txt (funkce poznadmkového bloku), pfi prevodu se musi zadat
misto uloZeni a nazev vystupniho souboru. S takto pripravenym textovym souborem mize statutarni
zastupce poskytovatele pracovat individualné a sdélit své pfipominky do casti ,a k vyse uvedenému
sdéluji:". V obou variantach postupu je nutné ,Pfilohu” nasledné vytisknout a podepsat statutarnim
zastupcem poskytovatele (organizace).

brdzek 8: Funkce pro vytvoreni textového souboru z listu ,Zdznam”
A B C D E

ULOZ JAKO SAMOSTATNY
TEXTOVY SOUBOR

Ze specidlnich standardi byly hodnoceny:

>

Posledni list ,Hodnoceni” se vypliiuje automaticky a nic se do néj nezapisuje. Do listu vstupuje hodnoceni
jednotlivych standardG. Pomoci funkce (makra) ,Stiskem aktualizuj” v pravé casti hlavicky listu ,Hodnoceni”
(maze byt aktualizovano kdykoliv béhem procesu vyplhovani Tabulky) se nactou data. List poskytuje prehled
o vysledku hodnoceni jednotlivych standard(i a je ndpomocny pro vyplnéni zavérecné zpravy o mistnim
Setreni.
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4.3 Hodnoceni standardu

Princip zdznamu je na vSech listech hodnoceni shodny. Certifikatofi zaznamenavaji vybérem z roletky
hodnoceni jednotlivych kritérii na Grovni: spInéno, spinéno castecné, nesplnéno, pripadné nehodnoceno.
Moznost nehodnoceno se tyka kritérii, jejichz naplnéni neni pro danou sluzbu relevantni (typicky napf¥. kritéria,
jejichz znéni zacina slovem ,Pokud”).

Za prihlédnuti k hodnoceni jednotlivych kritérii certifikatofi pristupuji k vyhodnoceni daného standardu na
arovni: SPLNEN, SPLNEN CASTECNE, NESPLNEN nebo NEHODNOCEN (u standard, jejichz naplnéni neni pro
danou sluzbu relevantni). U kazdého standardu, ktery je oznacen jako ,NEHODNOCEN", musi byt alespon
struéné okomentovan divod. Pokud je standard vyhodnocen jako SPLNEN CASTECNE nebo NESPLNEN, je
potreba vécné a jasné popsat do poznamky v Tabulce dlivody pro (Castecné) nenaplnéni standardu, véetné
pfipadnych doporuceni k napravé. Tyto poznamky jsou nasledné soucasti Zaznamu o mistnim Setieni a
Zdveérecné zpravy z mistniho setreni.

Jelikoz se pro naplnéni Standard( predpoklada vyhodnoceni vice nez 80 % standard(i na Grovni ,SPLNEN”, je
pro ulehéeni prace certifikatord v tomto duchu Tabulka predvyplnéna ve vsech listech hodnoceni, a to jak u
jednotlivych kritérii, tak u standard(. Certifikator tedy upravuje hodnoceni jen standardl/kritérii, u kterych
navrhuje hodnoceni ,SPLNEN CASTECNE/splnéno ¢aste¢né”, ,NESPLNEN/nesplnéno”, pfipadné
+~NEHODNOCEN/nehodnoceno”.

Hodnoceni jednotlivych kritérii neni navazano na vysledné hodnoceni standardu.

Po zhodnoceni vsech obecnych standardt i specialnich standard(l se v ivodu danych listl zobrazi finalni
verdikt ndvrhu udéleni/neudéleni certifikatu, ktery Tabulky automaticky generuji na zakladé poméru celkového
poctu splnénych standard( vici standarddm splnénym castecné dle podminky 80:20 (minimalné 80% vsech
hodnocenych Obecnych standard a minimalné 80% vSech hodnocenych Specialnich standard(i musi byt zcela
splnéno) nebo zhodnoceni, Ze néktery standard byl nesplnén — Do celkového poméru splnénych

a nesplnénych standard(i se nezapocitavaji standardy oznacené jako ,NEHODNOCEN".

obrazek 9. Do celkového poméru splnénych a nesplnénych standardd se nezapoditavaji standardy oznacené
jako ,NEHODNOCEN".

obrazek 9: Priklad automatického vyhodnoceni miry naplnéni standard( a navrhu na udéleni certifikatu

SPECIALNI STANDARDY

ADIKTOLOGICKE SLUZBY MINIMALIZACE RIZIK Navrh na udéleni certifikatu

v ~  HODNOCENI - POZNA

4.4 Prace se zdroji ovéreni

U kazdého pomocného kritéria naplnéni standardu, jsou uvedené doporucované zdroje ovéreni — obrazek 10.
Ma se v3ak za to, Ze certifikacni tym muze v rdmci certifikaci/mistniho Setfeni pouzit i jiné zdroje ovéreni,
vhodnéjsi pro danou situaci a sluzbu.
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obrdzek 10: Doporucované zdroje overenti

CENI [+ POZNAMKA ~  DOP.ZDROJE OV. ZDROJE OVERENI VE SLUZBE
IEN

ino POP, DP, RK

ino DP, ODK, RK

ino POP

Zajemce o certifikaci ma v rdmci pfipravy na mistni Setfeni povinnost doplnit informace do sloupce Zdroje
ovéreni ve sluzbé v listech ,Obecné” a v listech pro hodnoceni specialnich standardd podle typu certifikované
sluzby — obrazek 11. Zajemce o certifikaci uvede informace o tom, kde jsou pisemné zpracovany postupy Ci
pozadavky daného standardu (tj. zejména konkrétni ndzvy dokument(, véetné cisla kapitol, optimalné vcéetné
Cisla stran), pfipadné danych kritérii. Tyto informace slouzZi certifikaCnimu tymu v rémci pfipravy na mistni
Setfeni k usnadnéni orientace v dokumentech sluzby a Tabulka obsahujici tyto informace je povinnou soucasti

sestavy dokument(, které by mél certifikacni tym dostat k dispozici v ramci pfipravy na mistni Setreni.

obrazek 11: Zdroje ovéreni ve sluzbe, kam zdjemce o certifikaci uvede konkrétni informace o pisemném
zpracovani postupt ¢i poZadavki daného standardu

2 POZNAMEA -|_DOPZDROJE OV. ZDROJE OVERENI VE SLUZBE
NEN
18no POP, DP, RV, RP,
RK
1éno POP, DP
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5 Obecné standardy

OBECNE STANDARDY

OKRUH

1.1

Zakladni charakteristiky sluzby

STANDARD [1.1.1

‘ Poskytovatel definuje a poskytuje adiktologickou sluzbu

Hlavni cilovou skupinou sluzby jsou osoby uzivajici psychoaktivni latky,

KRITERIUM | 1.1.1.1 A s . L
osoby se zavislosti a ohrozené zavislostnim chovanim.
Sluzba je zaméfena na minimalizaci rizik spojenych se zavislostnim
KRITERIUM 1.1.1.2 | chovanim, zlepseni zdravotniho nebo socialniho stavu pfislusniki cilovych
skupin, zvyseni jejich kompetenci a socialnich dovednosti.
Poskytovatel sluzbu registruje v souladu s pfislusnym resortnim ramcem,
KRITERIUM 1.1.1.3 | pokud charakter poskytovanych sluzeb takovou registraci/akreditaci
vyzaduje.
KRITERIUM 1.1.1.4 Cile sluzby jsou v souladu s vychodisky oboru adiktologie a adiktologickych

sluzeb popsanych v Koncepci rozvoje adiktologickych sluzeb.

Viychodiska oboru adiktologie jsou stanovena Koncepci a ve shodném znéni uvedena v preambuli a Gvodu
Standardi odborné zpisobilosti. Certifikacni komise v ramci Setfeni pfi posuzovani souladu cilt s vychodisky

Z téchto dokument( vychazi a sleduje obecny soulad cilti stanovenych sluzbou s témito principy. Vychazi
pritom z predloZenych pisemnych dokumentd, vlastniho pozorovdni a rozhovort s vedoucim sluzby, pracovniky
a klienty sluzby. Obecnym souladem se mini stav, kdy sluzba pri stanovovani cili a jejich dosahovdni v praxi
reflektuje vychodiska, kterd jsou pro jeji typ relevantni, a soucasné nerealizuje cile, které by s nimi byly

v pfimém rozporu. Stanovend vychodiska tedy nejsou taxativné vymezenym minimem, ale ideovym a

hodnotovym ramcem.

Poskytovatel sluzby spolupracuje s koordina¢nimi slozkami protidrogové

KRITERIUM 1.1.1.5 politiky a adiktologickych sluzeb na celostatni a regionalni Grovni.

KRITERIUM 1.1.1.6 Slvuzba !)rl posk){to’vam vyuziva postupy, které jsou v souladu se sou¢asnym
védeckym poznanim.

STANDARD |1.1.2 ‘ Poskytovatel definuje poslani, cilovou skupinu, cile sluzby

KRITERIUM 1.1.2.1 Posky'tov?tfel plser’nne defu’m!e cvl.lovm.f s.kupu.m squbly s c’vhlede'm na miru
rozvoje zavislostniho chovani a Zivotni situaci osob cilové skupiny.

KRITERIUM 1.1.2.2 Po.skytova.ltellplsevmne defmu.je‘po§la|.1|, cile squ,by.v s?ul?du s typem
adiktologické sluzby, humanistickymi a odbornymi principy.

KRITERIUM 1.1.2.3 | Sluzba je poskytovana osobam cilové skupiny.
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STANDARD |1.1.3 | Poskytovatel zverejiuje informace o sluzbé

Poskytovatel zverejiiuje informace o sluzbé minimalné v rozsahu: pravni
forma poskytovatele, ICO, statutarni zastupce a zodpovédny pracovnik,
adresa sidla poskytovatele a misto poskytovani sluzby, typ sluzby, forma
poskytovani sluzby, kapacita sluzby a poslani sluzby.

KRITERIUM 1.1.3.1

Sluzba informuje Zadatele o sluzbu minimalné v rozsahu: cile sluzby, zasady

KRITERIUM 1.1.3.2 a zpusoby poskytovani sluzby, délka, cena a predpokladané pfinosy sluzby.

Soubor informaci je formulovan srozumitelné s ohledem na situaci a
moznosti osob cilové skupiny tak, aby umoznoval zadateli o sluzbu se
adekvatné své situaci a moznostem informované rozhodovat, zda sluzba
bude napliiovat jeho potreby.

KRITERIUM 1.1.3.3

Soubor informaci pro Zadatele o sluzbu je doporuceno formulovat tak, aby z nich vyplyvalo, jak mize Zadatel
aktivne prispet k naplneni cild, kterych chce cerpdnim sluzby dosahnout.

Zverejnéné informace umoziuji Zadateli o sluzbu se dale seznamit s
pravidly

a podminkami cerpani sluzeb, véetné pripadnych omezeni spojenych s
jejich éerpanim.

KRITERIUM 1.1.3.4

KRITERIUM ‘ 1.1.3.5 ‘ Sluzba zvefejiuje kontaktni informace a zpisob, jak o sluzbu Zadat.

KRITERIUM ‘ 1.1.3.6 ‘ Zverejiiované informace jsou aktualizovany a odpovidaji skute¢nosti.

Sluzba je osobam z cilové skupiny dostupna bez zbytecnych

STANDARD |1.14 L
prekazek

V tomto standardu jde o financni, mistni a casovou dostupnost sluzby a dodrzovani deklarované dostupnosti
sluzby (napf. zda sluzba v ramci své oteviraci doby zohledriuje potreby cilové skupiny vzhledem k charakteru
sluzby a jeji mistni dostupnosti, zda je sluzba poskytovdna, jak je uvedeno v informacich pro verejnost, jak casto
Je sluzba omezena ¢i neposkytovdna.).

Sluzba je osobam cilové skupiny pfimérené finanéné dostupna, véetné osob

KRITERIUM 1.1.4.1 i .
v hmotné nouzi.

APS - Pfimérené dostupnd mistem realizace programu, téZ financni ndrocnosti pro objednavatele. Ustdlend
taxa za hodinu programu ve dvou lektorech je 250 K¢ na 1 lektora.

ASMR - Standardni soucdsti sluzby jsou poskytovdny zdarma. Pfipadné sluzba usiluje o to, aby nedostatek
penéz nebrdnil osobam v Cerpdni vSech standardnich soucdsti sluzby. Pokud jsou nekteré jeji Cdsti zpoplatneny,
sluzba prokazuje opodstatneéni (relevantni divody mohou byt u sluzeb materidlniho charakteru, napf.
distribuce nadstandardniho Harm Reduction materialu apod.).

ASALP - pokud je sluzba z pfevdzné vetsiny financovdna z verejnych zdroju (dotacni tituly statni spravy,
samosprdv) predpoklddad se, Ze jsou standardni soucdsti sluzby (zdkladni ¢innosti) poskytovdny bezplatné.
Pokud je sluzba hrazena prevazné z verejného zdravotniho pojisteni, ridi se pri stanoveni dalSich poplatk(i
platnymi smluvnimi podminkami zdravotnich pojistoven. Sluzby registrované jako socidlni, se pFi stanovovani
vyse uhrady zdkonem o socidlnich sluzbdch a souvisejicimi pfedpisy.

ASKS - Pokud je sluzba registrovdna jako zdravotni, je hrazena ze zdravotniho pojisteni. Pokud je sluzba
registrovana jako socidlni, fidi se vyse thrady zdkonem o socidlnich sluzbdch a souvisejicimi predpisy.

ASRL - Pokud je sluzba registrovdna jako zdravotni, je hrazena ze zdravotniho pojisténi. Pokud je sluzba
registrovdna jako socidlni, fidi se vyse thrady zakonem o socidlnich sluzbdch a souvisejicimi predpisy.

ASNP — Ndklady za ubytovani jsou v cendch obvyklych a primérenych mistu kde je sluzba poskytovand, mohou
byt i financné pristupnéjsi neZ v bézném a samostatném bydleni.
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Sluzba je dostupna v provozni dobé a misté primérené potirebam a

KRITERIUM | 1.1.4.2 s o .
moznostem cilové skupiny.

Zmény v provozni dobé jsou zverejiiovany tak, aby byly adekvatnim

KRITERIUM | 1.1.4. . . o :
v 3 zplisobem dostupné osobam cilové skupiny.

Provozni doba sluzby je stanovena tak, aby nedochazelo k ¢astym

KRITERIUM | 1.1.4.4 . , . <
omezenim a vypadkum v provozu sluzby.

Sluzba se zabyva provozni dobou a usiluje o stanoveni provozni doby tak, aby se minimalizovaly vypadky
sluzby. Sluzba se zabyva dostupnosti sluzby klientim a efektivnim resenim neocekdvaného prerusenti
poskytovadni sluzby.

Poskytovatel stanovuje a dodrzuje kapacitu sluzby pfimérenou

KRITERIUM | 1.1.4.5 - s
personalnimu obsazeni sluzby.

Poskytovatel sluzby se musi zabyvat kapacitou sluzby ve vztahu k persondlnimu obsazeni sluzby. V ramci
tohoto kritéria jde o posouzeni, zda se tim sluzba zabyva a usiluje o ucinné nastaveni a fizeni kapacity. Pro
konkrétni typy sluZeb je to upfesnéno ve specidlnich standardech. Kritérium souvisi s poskytovanymi
intervencemi (kazda intervence vyZaduje néjaky casovy prostor), vedenim dennich zaznamd, objedndvkovou
knihou, u socidlnich sluZeb souvisi s povérenim, apod.

Poskytovatel cilené odstranuje prekazky, které brani osobam z cilové
KRITERIUM 1.1.4.6 | skupiny
v Cerpani sluzby.

Poskytovatel vyhodnocuje prekdzky, které by branili osobdm cilové skupiny v Cerpdni sluzby a které soucasné
mduze ovlivnit (napr. cena sluzby, vyvoj metod, formy poskytovani a podobne). Ddle se pak predpoklddd, ze
tam, kde poskytovatel identifikuje prekazky na strané klienta nebo Zadatele o sluzby, je schopen poskytnout
zakladni podporu pri jejich odstrariovani (pomoc s oslovenim nadaci, jednani s ufadem prdce o socidalnich
davkdch, podnéty pro pojistovny k regiondlni dostupnosti sluzeb, projektova priprava).

Prekazky jsou pro potreby tohoto kritéria vnimany jako ,zbytecné prekazky” tedy takové, které [ze z pozice
sluzby, respektive poskytovatele tcinné ovlivnit. Nikoli tedy prekdazky systémové, legislativni a podobne.
Priklad 1: dojde-li k vyznamné zmeéné v jedndni Policie v lokalité kde, je poskytovdna sluzba minimalizace rizik
terénni formou, zahdji poskytovatel/sluzba jedndni s policii o vzajemném pusobeni v lokalite s cilem vyjasnit
potieby obou slozek.

Priklad 2: dojde-li k vyznamné zméné pracovni doby zaméstnavatelt, u nichZ pracuji klienti vyuZivajici sluzby
ndsledné péce, upravi poskytovatel/sluzba oteviraci dobu sluzby.

APS - definovdno ze strany realizatora a objednavatele ve smlouveé ¢i v podminkdch vzdjemné spoluprdce.
Priklad: poskytovatel (organizace) informuje zdjemce o program, v jakych situacich miiZe presunout termin
programu VPP ve prospéch a naléhavost realizovat v terminu program IPP (kritérium rizikovosti).

ASRL — Sluzba rezidencni lécby prizplsobi program osobdm se zdravotnim omezenim tim, Ze zajisti alternativu
v dobeé tzv. zateZového programu, ktery by prislusnd osoba ze zdravotnich divodi nezvlddla.

Poskytovatel zohlediiuje specifické potieby skupin, které mohou mit
KRITERIUM 1.1.4.7 | ztizeny pristup ke sluzbam, zejména na zakladé véku, genderu, etnicity
nebo postizeni.

V revizi standard( bude nahrazeno slovo ,postizeni”.
Zohledriuje se, zda sluzba bere v tvahu mozné prekdzky v pristupu klienti ke sluzbam a usiluje o snizeni téchto
bariér.

OKRUH 1.2 Zasady poskytovani sluzby

STANDARD ‘ 1.2.1 ‘ Sluzba je poskytovana dle stanovenych zasad
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Poskytovatel vnitinim predpisem definuje zasady poskytovani sluzby, které
KRITERIUM 1.2.1.1 |vzdy vychazi z platné oborové legislativy, doporucenych postupt
odbornych spolecnosti a aktualniho védeckého poznani.

KRITERIUM 1.2.1.2 | Sluzba v souladu se stanovenymi zasadami provadi odborné cinnosti.

Sluzba vzdy adekvatné typu podporuje klienty ve zméné rizikového
KRITERIUM | 1.2.1.3 | chovani
s cilem mirnit jeho dopady.

STANDARD |1.2.2 Sluzba stanovuje typické intervence

Adiktologickeé preventivni sluzby

Typickymi intervencemi jsou napr. tréning seberegulacnich dovednosti, edukace, preddvani informaci,
poradenstvi, ndcvik socidlnich dovednosti a roli, ndcvik odmitdni drogy, prvky zdzitkové pedagogiky a dalsi typy
preventivnich strategil a intervenci atd.

Adiktologické sluzby minimalizace rizik

Typickymi intervencemi jsou napf. kontaktni prdce, distribuce sterilniho injekcniho materidlu, testovani na
infekcni onemocnéni, poradenstvi a intervence smérem k bezpecnéjsi aplikaci drog, prevence predavkovani,
edukace a predavani informaci, poradenstvi, motivacni trénink, socialni prdce, case management a pobidkova
terapie, prace v komunite, odkazovani do sité sluZeb, zdkladni zdravotni osetfeni, nutricni poradenstvi a
podpora atd.

Adiktologické sluzby ambulantni lécby a poradenstvi

Typickymi intervencemi jsou napr. zhodnoceni stavu (vstupni zhodnoceni stavu a potieb), poradenstvi,
ndcvikové programy, farmakoterapie vcetné substitucni lécby, psychoterapeutické intervence individudlni
a/nebo skupinové, strukturovany program, socialni prdce, case management, mediace, prevence relapsu,
koordinace péce atd.

Stacionalrni programy nabizeji intenzivnéjsi, strukturovanéjsi, denni program, urceny motivovanym a
stabilizovanym klientim.

Adiktologické sluzby kratkodobé stabilizace

Typickymi intervencemi jsou napr. farmakoterapie, edukacni program ¢i motivacni trénink, podptirnd
psychoterapie, skupinovd a individudlni terapie, poradenstvi, provedeni diagnostiky a stanoveni individudlniho
lécebného pldnu, case management, priprava a referovdni pacienta/klienta do navazujicich typl programdi atd.
Adiktologické sluzby rezidencni lécby

Typickymi intervencemi jsou napf. terapeutickd komunita, socio — a psychoterapeutické intervence predevsim
skupinové, ale také individudlni, rodinné, pracovni, farmakoterapie, volnocasové aktivity a socidlni prdce atd.
Vyznamnou metodou uplatriovanou v rezidencnich zafizenich je écebny rezim. Soucdsti nékterych lécebnych
programi muze byt také detoxifikace.

Adiktologické sluzby nasledné péce

Typickymi intervencemi jsou napf. skupinovd, individudlni a rodinnd psychoterapie, prevence relapsu, socidlni
prdce, socioterapeutické aktivity, poskytnuti chranéného/podporovaného bydleni, chranéného
zaméstndvdni/rekvalifikace a volnocasové aktivity, azd.

Sluzba ma adekvatné typu sluzby stanovené typické intervence s vazbou na

KRITERIUM | 1.2.2.1 - T
dosazeni stanovenych cilu.

Provedené jednotky odborného vykonu jsou evidovany tak, aby
KRITERIUM 1.2.2.2 |umoznovaly sledovat; vykon sluzby jako celku, jednotlivé odborné cinnosti
a strukturu vykonu poskytnutych jednotlivym klientim sluzby.
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Poskytuje-li sluzba na trovni typickych intervenci a jednotek odborného
vykonu farmakoterapii nebo aplikuje substitucni lIécbu, Fidi se pFislusSnym
metodickym postupem, respektive plathym standardem vydavanym
Ministerstvem zdravotnictvi CR.

KRITERIUM 1.2.2.3

Verze 3.3 Standardu substitucni lécby byla schvdlena vyborem SNN v zafi 2020 a publikovdna na strankdch
SNN: https.//snncls.cz/standard-substitucni-lecby/

KRITERIUM ‘ 1.2.2.4 ‘ Sluzba poskytuje zakladni poradenstvi a krizovou intervenci.

Kritérium je nerelevantni pro Adiktologické preventivni sluzby, nebude tedy hodnoceno.

STANDARD ‘ 1.2.3 ‘ Sluzba vede dokumentaci

Vedeni dokumentace ve zdravotnich zarizenich se ridi Zadkonem o zdravotnich sluzbdch ¢. 372/2011 Sb. Hlava
Il, § 53-69 a ddle prislusnymi platnymi rezortnimi predpisy.

Socidlni sluzby by se pfi vedeni dokumentace klientii mély ridit Doporucenym postupem ¢. 02/2018 Odboru
socidlnich sluzeb, socidlni prdce a socidlniho bydleni MPSV, kterym se v ramci metodického a koncepcniho
vedeni MPSV vypracovdvad Kodex chovdni ve smyslu ¢l. 40 Obecného narizeni o ochrané osobnich tdaji -
GDPR pro potieby vykonu socialni politiky.

K dispozici na webu: https.//www.mpsv.cz/web/cz/stanoviska-a-doporucene-postupy

Rozsah osobni dokumentace klienta je vnitinim predpisem stanoven tak,

KRITERIUM 1.2.3.1 aby obsahovala tdaje nezbytné pro kvalitni poskytovani sluzby.

KRITERIUM 1.2.3.2 | Vnitini predpis stanovuje, jakou formou jsou udaje evidovany.

Sluzba vnitinim pfedpisem stanovuje rozsah a zpisob vedeni provozni

KRITERIUM 1233 dokumentace.

Rozsah provozni dokumentace je stanoven tak, aby byla zajisténa evidence

KRITERIUM 1.2.3.4 prubéhu poskytovani sluzby a pfedavani informaci tymem sluzby.

STANDARD (1.2.4 Sluzba chrani osobni a citlivé udaje

Sluzba vnitinim predpisem v souladu s pfislusnou legislativou stanovuje

KRITERIUM 1.2.41 pravidla, pro ochranu osobnich a citlivych udaju proti zneuziti.

Zabezpecenim proti zneuZiti muze byt i kédovdni anonymni klientely v kontaktnich centrech a terénnich
programech. Ddle by mélo byt ve vnitinim predpisu uvedeno i technické zabezpeceni proti zneuZiti.

Sluzba v souladu s prislusnou legislativou informuje zadatele a klienty

o zpusobu ochrany osobnich a citlivych Gdaji, a s pfipadnymi limity této
ochrany stanovenymi zakonem, zejména pak o pripadné povinnosti
predavat osobni udaje treti strané.

KRITERIUM 1.2.4.2

Sluzba v rozsahu stanoveném zakonem umoznuje klientovi seznamit se

KRITERIUM 1.2.4.3 s obsahem osobni dokumentace, ktera je o ném vedena.

Vztahuje se k platné legislative zdravotnich a socidlnich sluzeb, GDPR a ochrané osobnich udajd.

Pokud je sluzba poskytovana soubézné s dalSi péci nebo je soucasti
opatieni nafizenych OSPOD nebo PMS, stanovuje dalsi pravidla pro
predavani informaci zaméfena na ochranu prav a opravnénych zajmu
klienta.

KRITERIUM 1.2.4.4

Pokud sluzba vede anonymni dokumentaci, pouziva kédovani ¢i jiné

KRITERIUM 1.24.5 postupy pro rozliseni identifikovanych a neidentifikovanych klientu.
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Neidentifikovanymi klienty se mysli ti klienti, které v evidenci klient(i a poskytovanych sluzeb nelze vzdjemné
odlisit (tzv. ,no-codes”). Tato situace se tykd zejména velkych nizkoprahovych programdi.

Zaméstnanci sluzby jsou prokazatelné seznameni se zakonnymi

KRITERIUM | 1.2.4.6 . . - - .
povinnostmi v oblasti ochrany a zpracovani osobnich udaju.
STANDARD |1.2.5 P?vskytovvaltel aktivné pFe.cIcl)ézi ollroi,e?vi.pra'lvvvklvilentfl a dalsich
zucastnénych osob a vznikla ohrozeni tcinné resi
Sluzba ma pisemné zpracovan soubor informaci o ochrané prav klientu
KRITERIUM 1.2.5.1 | sluzby obsahujici minimalné: kodex prav klientd, pravidla sluzby, omezeni

prav klientt vyplyvajici z pravidel sluzby.

Platny kodex zohledriuje platné pravni predpisy. Napr. Zakon ¢. 2/1993 sb. Listina zdkladnich prdv a svobod,
Kodex prav pacienta: kodex vydany Centrdlni etickou komisi MZ v r. 1992, Kodex prav pacienti/klientd, Zdkon
€. 372/2011, o zdravotnich sluzbdch, § 28, eticky kodex a kodex prdv pacientt/klientt podle vzoru Svetové
federace terapeutickych komunit (WFTC) atd.

Termin ,kodex” je doporucen pfi revizi standardt odstranit a nahradit terminem ,prava klient(”. Sluzba nemusi
mit zpracovany pfimo kodex, jde primdrné o ochranu prdv klientd.

KRITERIUM

1.2.5.2

Poskytovatel seznamuje pracovniky i klienty s kodexem prav klientu,
pravidly sluzby a pfipadnymi omezenimi prav, ktera z nich vyplyvaji.

Termin ,kodex” je doporucen pfi revizi standardt odstranit a nahradit terminem ,prava klient(”. Sluzba nemusi
mit zpracovany primo kodex, jde primdrné o ochranu prav klientu.

Poskytovatel sluzby vnitinim predpisem definuje situace, kdy by mohlo

KRITERIUM 1.2.5.3 | dojit k poruseni prav klient, véetné preventivnich a naslednych postupti v
téchto situacich.

KRITERIUM 1.2.5.4 Pracovn.|C| flu.zby Jsvou fe .sltua,ceml rf\o?neho porusenl, prav. klientd,
preventivnimi opatfenimi a naslednymi postupy seznameni.

KRITERIUM 1.2.5.5 P?skyfovatvt:.\.l sI’uzby dvokflmentuje situace, kdy doslo k poruseni prav
klientu a prijata opatreni.

STANDARD |1.2.6 \ Poskytovatel resi stiznosti na poskytovani sluzby
Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje pravidla pro podavani stiznosti,
ve kterych je uvedeno: kdo mtiZe stiznost podat, jakym zplisobem ji mize

KRITERIUM 1.2.6.1 p?::lat, mfovl:mace o. m?znostol zvolit si zast.upc,:e pro svolavu stlznoit, lkdov bude
stiznost vyfizovat, jakym zpisobem a do jaké doby stiznost vyridi, a Ze se
muze stéZovatel obratit v pfipadé nespokojenosti s vyFizenim stiznosti na
nadfizeny nebo nezévisly organ.

KRITERIUM 1.2.6.2 Pc’:fkyto’vatel informuje pracovniky i klienty o postupu pro podavani
stiznosti.

KRITERIUM 1.2.6.3 ‘ Postup pro podavani stiznosti je verejné dostupny.

KRITERIUM 1.2.6.4 Poskytovatel eviduje stiznosti a vyporadava je v souladu s vnitinim

predpisem.
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Zjisténé pripady diskriminace &i zneuzivani moci pfi poskytovanim sluzby
KRITERIUM 1.2.6.5 |jsou Setfeny s jasnymi vystupy, vcetné vyvozeni konkrétni zodpovédnosti a
disledkii pro zacastnéné strany.

ASP - napr. reditel skoly nerespektuje stanovend pravidla ani vystupy z programu. Ucitel miiZe téz podporovat
ndzor Zaku pro své zavddéjici ndzory a ostrakizaci Zdka i skupiny.

v _wvs

Poskytovatel Fesi stiety zajmu a realizuje postupy, kterymi stfetim

STANDARD |1.2.7 b e .
zajmu predchazi

Poskytovatel vnitinim predpisem definuje, k jakym stfetiim zajma miize ve
KRITERIUM 1.2.7.1 |sluzbé dochazet a stanovuje, jak maji v takovych pripadech pracovnici
postupovat.

KRITERIUM 1.2.7.2 ‘ Poskytovatel sluzby eviduje pfipady stietti zajmi a pfijata opatieni.

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje pravidla, podle kterych pfijima

KRITERIUM 1.2.7.3 dary a vede evidenci pfijimani daru.

Doporucuje se specifikovat drobné dary a dale specifikovat, které dary neni mozné prijmout napr. z etickych
ddvodi.

Poskytovatel ani pracovnici sluzby nepfijimaji dary od aktualnich klientt

KRITERIUM = 11.2.7.4 | _ sejich blizkych osob.

Viz novy obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. § 2067

(1) Darovani osobé, kterd provozuje zafizeni, kde se poskytuji zdravotnické nebo socidlni sluzby, anebo osobé,
ktera takové zarizeni spravuje nebo je v ném zamestndna, je neplatné, stalo-li se v dobé, kdy ddrce byl v péci
takového zarizeni nebo jinak prijimal jeho sluzby.

(2) Odstavec 1 se nepouZije, je-li obdarovany osobou ddrci blizkou.

PFi posuzovadni tohoto kritéria vychazime z obvyklych mravi — pokud nam nékdo nabidne kavu nebo drobné
oblerstveni na misté, je dobrym mravem to pfijmout a na misté zkonzumovat (pokud malé obcerstveni chci).
Standardy rozsiruji zakaz prijimani dari na osoby blizké klientii sluzby, protoZe je stejné nevhodné
Jjako prijimani dari od aktudlnich klienti samotnych.

Zddouci etickou zdsadou a doporucenou dobrou praxi je také nepfijimdni dar(i od klientt & jejich blizkych pred
prijetim klient( do péce.

Viyrobeny ddrek od klienta mizZeme vystavit v zafizen, pracovnici si nic neodndsi domd.

Za dary nemusi byt povazovdny véci zanedbatelné hodnoty. | v takovém pFipade vsak pracovnici klienta
seznamuji s pravidly o prijimdni dard.

OKRUH 1.3 Priibéh poskytovani sluzby

Sluzba provadi prvni kontakt a ivodni zhodnoceni s zadatelem

STANDARD 11.3.1 o sluzbu dle popsanych pravidel

Sluzba vnitinim pfedpisem stanovuje postup pro prvni kontakt s Zadatelem
KRITERIUM 1.3.1.1 | o sluzbu a tvodni zhodnoceni stavu a potieb Zadatele vcetné stanoveni
rozsahu ziskavanych informaci.

Sluzba informuje Zadatele srozumitelnym zptsobem o podminkach

KRITERIUM — 11.3.12 | - hajeni cerpani sluzby a pFipadné ¢ekaci dobé.

Sluzba od Zadatele zjisSt'uje pouze informace v rozsahu nezbytném pro

KRITERIUM 1.3.1.3 kvalitni a bezpecné poskytovani.
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Informace v rozsahu nezbytném z divodu GDPR.

Sluzba podporuje zadatele ve vyuzivani dalSich odbornych a verejnych
KRITERIUM 1.3.1.4 | sluzeb, je-li tato potieba indikovana, pfipadné s nimi zadateli
zprostiredkovava kontakt.

Moznosti dostupné odborné péce by mely byt zmapovdny ve spektru: informace a zdravotni vychova,
poradenstvi, detoxifikace (ustavni ¢i ambulantni), ambulantni lécba vcetné ambulantni skupinové terapie,
intenzivni ambulantni lécba (napr. lécba v dennim staciondri), ustavni krdtkodobd a stfednédobd lécba,
rezidencni péce v terapeutické komunite, udrZovaci substitucni lécba, vyménny program sterilnich jehel a
strikacek, ambulantni ndslednd péce a resocializace, adiktologické sluzby ve vézeni a ndslednd péce.

STANDARD ‘ 1.3.2 ‘ Sluzba odmita zadatele o sluzbu dle popsanych pravidel

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje pravidla pro odmitnuti zadatele

KRITERIUM 1.3.2.1 .
o sluzbu.

Tento vnitini predpis obsahuje jasna kritéria, pro ktera muze byt
KRITERIUM 1.3.2.2 | poskytnuti sluzby odmitnuto, formulovana s ohledem na situaci a moznosti
osob cilové skupiny.

KRITERIUM | 1.3.2.3 | Odmitnuté zadosti o sluzbu jsou evidovany.

KRITERIUM ‘ 1.3.2.4 ‘ Sluzba v pf¥ipadé naplnéné kapacity vede ¢ekaci listinu Zadatell o sluzbu.

Adekvatne typu sluzby a poskytované péci. Vedeni listiny Zadatell se predpokldda u sluzeb, které pracuji

s identifikovanymi klienty a soucasné lze cekaci listinu adekvdtné vyuZit pro fizeni vstupu do sluzby, zejména
s ohledem na minimalizaci rizik plynoucich z prodleni pfi poskytnuti sluzby. Cekaci listina md primdrné
vyznam pro sluzby ndsledné péce a sluzby rezidencni lécby. V urcité mife u sluzeb kratkodobé stabilizace (v
pripadeé planované detoxikace na lizku) dale u sluzeb ambulantni léCby a poradenstvi a sluzeb primarni
prevence. Naopak nelze efektivné vyuzivat listinu Cekatelll ve vétsine pripadd sluZzeb minimalizace rizik a u
ambulantni lécby a poradenstvi u klientd, ktefi nejsou plné identifikovani a nebyl s nimi proveden rFadny prvni
kontakt (typicky neidentifikovany zdjemce pouze v telefonnim kontaktu s obecnée vyjadrenym zdjmem o
sluzbuy).

Sluzba ma zmapovany moznosti podobnych nebo navaznych typu sluzeb,
KRITERIUM 1.3.2.5 | které mize odmitnutému zadateli spadajicimu do cilové skupiny
nabidnout.

Sluzba ma zmapovanu sit sluzeb, které mize nabidnout Zadateli o sluzbu,

KRITERIUM | 1.3.2.
v 3.2.6 co nespada do definované cilové skupiny.

STANDARD |1.3.3 Sluzba sjednava s klientem podminky poskytovani sluzby

V tomto standardu se mimo jiné jednd o pravu klienta na informace. Poskytovatel sluzby stanovuje rozsah
osobnich a citlivych udaji klienta shromaZdovanych v jeho osobni dokumentaci, k nimz zajisti klientovi pFistup.
Je nutné rozlisovat osobni dokumentaci klienta a provozni dokumentaci sluzby, kterd slouzi pracovnikim (napf.
pracovni pozndmky terapeuta ze skupiny, pozndmky kontaktniho pracovnika z prabéhu déni v kontaktni
mistnosti atd.).

Dokumentace vedena o klientovi je majetkem poskytovatele (organizace). Pfimérenym zptisobem je minéno
nahlédnuti do osobni dokumentace na zdklade Zddosti klienta v pfitomnosti pracovnika sluzby.

Sluzba vnitinim predpisem upravuje pravidla pro sjednani poskytovani

KRITERIUM 1.3.3.1 N
sluzby.
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Vnitini predpis vzdy adekvatné typu sluzby uvadi zpusob sjednavani

KRITERIUM poskytovani sluzby s ohledem na potreby a moznosti osob cilové skupiny.

1.3.3.2

Procesem sjedndvani poskytovani sluzby se mini usek od projeveni zdjmu o sluzbu pres prvni kontakt, tvodni
zhodnoceni az po sjednani sluzby. Zptisob sjednani sluzby je zastresujicim pojmem pro vsechny v praxi uzivané
zpusoby uzavreni dohody, smlouvy ¢i informovaného souhlasu. Toto sjedndni mize mit bud pisemnou, nebo
ustni podobu. NaleZitosti ustniho a pisemného sjedndni upravuji dalsi kritéria. V socidalnich sluzbach jde o
typicky o Dohodu o poskytovadni sluzby a ve zdravotnich sluzbdch o informovany souhlas. Pojmy jako kontrakt
a podobné nejsou timto z praxe sluzeb vylouceny, pfedpokldada se vsak, Ze jejich forma a proces vedouci k jejich
sjedndni odpovida jak rezortnim poZzadavkim, tak Standarddim.

V pripadé ustniho sjednani poskytovani sluzeb, je zaznam o sjednani
KRITERIUM 1.3.3.3 | soucasti osobni dokumentace klienta v rozsahu relevantnim typu
poskytované sluzby.

Pokud sluzba sjednava poskytovani pisemné dohodou nebo smlouvou,
obsahuje tento dokument: vymezeni cile, obsahu, rozsahu a podminek
KRITERIUM 1.3.3.4 | poskytovani sluzby, postupy pfi nedodrzovani dohodnutych podminek,
zpusob a podminky pro ukonéeni ze strany poskytovatele, véetné zpusobu,
jakym lze sjednani ménit.

Pisemné sjednani poskytovani sluzeb je soucasti osobni dokumentace

KRITERIUM 1.3.3.5 .
klienta.

Klient je srozumitelné seznamen se smyslem jednotlivych soucasti sjednani
KRITERIUM 1.3.3.6 | o poskytovani sluzeb a pravy a povinnostmi smluvnich stran, véetné svého
prava ukondit ¢erpani sluzby kdykoli v jejim pribéhu.

Sluzba ve spolupraci s klientem planuje a vyhodnocuje poskytovani
STANDARD |1.34 sluzby (V téch pripadech, kdy je klientem sluzby pravnicka osoba se ma
zato, Ze tento standard je naplnén soucasné se standardem 3.3)

Klientem sluzby je prdvnickd osoba, napr. v pfipadé adiktologickych preventivnich sluzeb je klientem skola.

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje pravidla pro planovani a
KRITERIUM 1.3.4.1 |vyhodnocovani poskytovani sluzby, véetné zpiisobu evidence téchto
procesti.

Planovani poskytovani sluzby probiha vzdy za maximalni dosazitelné ucasti
KRITERIUM 1.3.4.2 | klienta, se zapojenim potiebnych odbornosti a obsahuje: dojednané cile
spoluprace, prubéh a rozsah poskytované sluzby.

V pripadé ustniho sjednani poskytovani sluzby je planovani zaznamenano
KRITERIUM 1.3.4.3 | v dokumentaci klienta minimalné v rozsahu: sjednany cil a frekvence
hodnoceni.

Netykd se anonymnich klientd se kterymi neni uzaviena dohoda o poskytovadni sluzby pisemnou ci ustni
formou.

V pfipadé adiktologickych sluzeb minimalizace rizik muze byt cilem dostatek harm reduction materidlu za
ucelem snizeni rizik prenosu infekcnich nemoci. Cil se tedy naplriuje distribuci harm reduction materidlu a
hodnocenim muze byt, kdyz klient nepotrebuje jiny vykon.

KRITERIUM 1.3.4.4 ‘ Sluzba zaznamenava prubéh poskytovani sluzby klientovi.

34



Sluzba spolecné s klientem hodnoti naplfiovani cilti spoluprace a provadi
zadouci zmény planu.

KRITERIUM ‘ 1.3.4.5

KRITERIUM ‘ 1.3.4.6 ‘ Vystupy z hodnoceni napliiovani cili spoluprace jsou evidovany.

Sluzba vytvafi podminky pro moznost zapojeni ¢lent rodiny nebo jinych

KRITERIUM 13.4.7 blizkych a angaZovanych osob do procesu planovani poskytovani sluzby.

Sluzba postupuje pfi ukonceni nebo preruseni poskytovani sluzby

STANDARD 11.3.5 dle popsanych pravidel

KRITERIUM 1.3.5.1 Sluzba ma pisemné definovan postup a kritéria pro fadné ukonceni sluzby.

Sluzba ma pisemné definovan postup pro mimoradné ukonceni ¢i preruseni
sluzeb vcetné opatreni pro zajisténi kontinuity péce s ohledem na
KRITERIUM 1.3.5.2 | minimalizaci rizik ve smyslu navratu nebo prohloubeni zavislostniho
chovani a jeho dopadu. Véetné téch pripadu, kdy k pferuseni ¢i
mimoradnému ukoncdeni sluzeb doslo pro poruseni pravidel.

Sluzba ma definovan rozsah zavérecné zpravy o pribéhu a ukoncovani
KRITERIUM 1.3.5.3 | odborné péce a jsou indikovany pfipady, kdy je vystavovana. Pficemz na
vyzadani klienta je vystavovana vzdy.

Sluzba by méla mit zaverecnou zpravu definovanou z hlediska rozsahu a situaci, kdy je vyddvana. Zavérecnd
zprava by na zZddost klienta méla byt poskytnuta vZdy.

Sluzba stanovuje podminky, ze kterych ji muze klient po ukonéeni znovu
KRITERIUM 1.3.5.4 |vyuzivat. Véetné téch pfipadu, kdy bylo poskytovani sluzby ukonéeno
pro poruseni pravidel.

OKRUH 1.4 Personalni zajisténi sluzby

Poskytovatel adekvatné typu sluzby personalné obsazuje jeji tym
STANDARD |1.4.1 tak, aby obsazeni zohledriovalo potieby a aktualni pocet klientt
i pozadavky provozu

Standard v jednotlivych kritériich ponechdvd na poskytovateli sluzby jeji persondlni obsazeni, popis
kvalifikacnich pozadavkd, odpovednosti, mechanismi komunikace, struktury rizeni a formy, typu a frekvence
porad. Standard nezasahuje do praxe, organizacni struktury a zvyklosti poskytovatele. Nechd tak zcela na
poskytovateli, respektive sluzbé, jak jsou kompetence v dané organizaci rozdéleny. Na jedné strané t) je tedy
mozné, aby byly vsechny vyse uvadené parametry stanoveny centrdlné poskytovatelem (a tedy obsazeny

v dokumentech poskytovatele (organizace)) stejné tak jako je mozné, Ze poskytovatel deleguje sluzbé znacnou
autonomii a ta sama stanovuje vyse néekteré nebo vsechny vyse uvedené parametry (a tedy jsou obsazeny

v dokumentech sluzby). Standard nevylucuje ani mozZnost, Ze poskytovatel je soucasné sluzbou, nebot zfizuje a
provozuje pravé jednu sluzbu. Certifikace se tedy nevyjadiuje ke zplisobu organizace ridicich struktur
poskytovatele a mife autonomie sluzby. Sleduje cilené veécné naplneni kritérii v praxi sluzby.

Kritérium muze byt dolozeno napr. Zddosti o dotaci, kterd obsahuje predpoklddané persondlni obsazeni a
predpokladany pocet klientd, zavérecnou zpravou, kterd obsahuje skutecné persondlni zabezpeceni a pocet
klient(. Posuzuje se, zda sluzba pracuje s kapacitou s ohledem na persondlni obsazeni.
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Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje personalni obsazeni
KRITERIUM 1.4.1.1 | multidisciplinarniho tymu sluzby, pocet pracovnich pozic, popis
kvalifikaénich pozadavku, véetné naplné prace jednotlivych pozic.

Zajisteni multidisciplinarity je pro potfeby standardu vnimdno ve smyslu dostupnosti odbornosti. Neprekryva se
tedy nutné s formdlnim vzdeélanim jednotlivych cleni tymu. Zejména s ohledem na lokdlni specifika a
dostupnost specialistti mimo velkd sidelni centra. Muldidisciplinaritu tymu je mozZné zajistovat dalsim
vzdéldvdnim clent tymu ve smyslu rozsifovdni a prohlubovani jejich kvalifikace.

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje mechanismy komunikace,
KRITERIUM 1.4.1.2 | pfedavani informaci, koordinaci péce a sdileni odpovédnosti uvnitf
multidisciplinarniho tymu.

Sdilenim odpovédnosti uvniti multidisciplindrniho tymu se pro potreby kritéria mini stav, kdy na priibéhu péce
o konkrétniho klienta spolupracuje vice odbornych pracovniki (nebo odbornosti). Mechanismy jejich sdileni by
mély byt adekvatne typu sluzby stanoveny tak, aby bylo zifejmé, kdo za vedeni pripadu konkrétniho klienta
zodpovidd, kdo je zodpovedny za posouzeni klienta z hlediska konkrétni odbornosti a bylo tak zajisténo
minimadlné komplexni zhodnoceni klienta multidisciplinarnim tymem. A ddle kdo v tymu zodpovidd za
sledovani vyvoje a aktualizaci odbornych postupt v daném oboru a jejich aplikaci v praxi sluzby.

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje strukturu a fizeni sluzby, v niz
KRITERIUM 1.4.1.3 | je popsana nadfizenost, podfizenost, odpovédnosti a pravomoci na

7 vr

jednotlivych pozicich, odborné fizeni sluzby a vedeni pracovniku.

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje pfiméreny druh a frekvenci

KRITERIUM 14.14 pravidelnych porad véetné zpusobu evidence jejich priubéhu a vystupu.

Poskytovatel vybira, prijima a zaskoluje nové pracovniky podle

STANDARD |1.4.2 . .
popsanych pravidel

Tyto postupy by mély byt transparentni a konzistentne aplikovany.

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje pravidla pro personalni praci
KRITERIUM 1.4.2.1 | minimalné v rozsahu: postupy pro vybér, pfijimani a zaskolovani novych
pracovniku.

Zaskolovani novych pracovnikii zohlediiuje rozsah nezbytny pro

KRITERIUM 1.4.2.2 kvalifikovany pracovni vykon dané pracovni pozice.

Pokud sluzba vyuziva praci dobrovolnikii nebo poskytuje staze, upravuje
KRITERIUM 1.4.2.3 | tento predpis personalni praci s nimi a jejich odborné vedeni s ohledem na
charakter cinnosti a typ sluzby.

Pokud jsou pfi poskytovani sluzby klientim vyuZivani externi
poskytovatelé, obsahuje predpis postupy pro zajisténi souladu praxe
KRITERIUM 1.4.2.4 | externich poskytovatel(i

s poslanim, zasadami poskytovani sluzby a pozadovanou kvalitou praxe
sluzby.

Externimi poskytovateli mohou byt napf. recovery kouci.
Doporucené zdroje ovéreni: POP, PA, RV, RP (ve Standardech je chybné uvedeno PR).

STANDARD |1.4.3 \ Poskytovatel provadi ocefiovani pracovniku dle popsanych pravidel

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje systém pro ocenovani

KRITERIUM 1.4.3.1 e
pracovniku.
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KRITERIUM ’ 1.4.3.2 ’ Systém ocenovani pracovniki zahrnuje i nefinanéni benefity.

Jiné zpisoby odmériovani v podobé nefinancnich benefitii mohou byt napi. mozZnost zvysovani kvalifikace,

prezentace cinnosti na konferencich, vyhlaseni nejlepsich pracovnikt roku, poskytnuti studijniho pobytu, postup

do pozice intervizora atd.

Vsichni pracovnici maji platnou pracovni smlouvu a platovy/mzdovy

KRITERIUM 1.4.3.3 vymér, dohodu o pracovni ¢innosti nebo provedeni prace.

Certifikator by nemél poZadovat citlivé osobni tdaje, napr. vyplatni pdsku. Ovéfuje se, zda sluzba vede se
zaméstnanci bezpecny pracovné prdvni vztah.
Sluzbam je doporuceno napr. zacernit Ci jinak zneviditelnit citlivé tdaje zameéstnancu jako napf. plat.

Pokud sluzba vyuziva praci dobrovolnikt a dalSich osob, s nimiz neni
KRITERIUM 1.4.3.4 | v pracovné pravnim vztahu, upravuje tento predpis pravidla pro jejich
ocefovani a odménovani.

STANDARD |1.4.4 ‘ Poskytovatel pravidelné hodnoti pracovniky a tym sluzby

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje postup pro pravidelné
hodnoceni pracovniki a tymi, které probiha minimalné 1x roéné.
Hodnoceni minimalné zahrnuje napliiovani cili sluzby a potieb dalsi
odborné kvalifikace pracovnikd.

KRITERIUM 1.4.4.1

Vystupy z téchto hodnoceni jsou dale vyuzivany k rozvoji kvality sluzby

KRITERIUM | 1.4.4.2 " ) o et
a dalSimu profesnimu rozvoji pracovnikd.

STANDARD |1.4.5 Pracovnici sluzby prohlubuiji a rozsifuji svou kvalifikaci

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje systém dalSiho profesniho
KRITERIUM 1.4.5.1 |rozvoje pracovniki, ktery zajistuje rovny pfistup k dalSimu vzdélavani a
stanovuje postup pro sestaveni a vyhodnoceni planu rozvoje pracovnika.

Zde, stejné jako v pfipadé vnéjsi supervize ,rovny pristup” rovnost prileZitosti pro vSechny pracovniky, bez
diskriminace nebo naopak zvyhodriovdni nékterych kategorii Ci profesi.

Pracovnici se povinné vzdélavaji v oblastech nezbytnych pro efektivni

KRITERIUM | 1.4.5.2 o . .
pracovni vykon a spravnou odbornou praxi.

Vzdélavani pracovniki je planovano s ohledem na zachovani

KRITERIUM | 1.4.5.
v >3 multidisciplinarni povahy tymu v souladu s typem adiktologické sluzby.

Zajisteni multidisciplinarity je pro potreby standardu vnimdno ve smyslu zajisténi potifebné odbornosti.

Neprekryva se nutné s formdlnim vzdélanim jednotlivych ¢len tymu, zejména s ohledem na lokdlni specifika a

dostupnost specialistti mimo velka mesta. Multidisciplinaritu tymu je mozZné zajistovat dalsim vzdeldavanim
clent tymu ve smyslu rozsirovdni a prohlubovani jejich kvalifikace.

profesnich potieb a naroka dobré praxe sluzby, ktery je pravidelné
revidovan
a vyhodnocovan.

KRITERIUM 1.4.5.4

Kazdy pracovnik ma zpracovan plan vzdélavani zalozeny na parovani jeho

Pokud sluzby vyuZivaji prace dobrovolnik, je v adekvatni mife zajisténo

KRITERIUM  [1.4.5.5 . jich dalsi vzd&lavani.
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Pracovnici sluzby pravidelné reflektuji praci s klienty a tymové
procesy

STANDARD

1.4.6 ‘

Pravidelnou reflexi prdce s klienty a tymovych procesu se pro potreby standardu mini zejména supervize a dalsi
vnitini ndstroje, které vedou k budovani dobré praxe sluzby a vytvari prostor pro reseni problémovych situaci,
Jjak na drovni pfimé prdce s klientem, tak na urovni tymové prdce. Supervize je pro potreby standardu pojata
vyhradné jako vnéjsi, tedy poskytovdna supervizorem, ktery neni soucdsti tymu ani zaméstnancem
poskytovatele. Dalsi ndstroje jsou ponechdny zcela na poskytovateli, respektive sluzbé. VV bézné praxi se muze
Jednat o pripadové porady, vnitini pripadové konference a semindre, konzilia a podobné, nebo dalsi ndstroje
zastreSené pojmem Intervize. O intervizi jde, pokud si zpétnou vazbu poskytuji pracovnici téZe organizace, ktefi
Jsou v soufadném postaveni z hlediska odpovédnosti, ale vyznacuji se zkusenosti a odbornou erudici. Pokud je
pracovnik oficidlné intervizi povéren, jde o formalizovanou intervizi. Certifikace neposuzuje zptsob a formu
organizace techto procesu, zaméruje se na funkcnost a dostupnost prvkd reflexe prdce s klienty a tymovych
procest uvadénych v jednotlivych kritériich.

Sluzba vnitinim predpisem definuje frekvenci a zpusob sdileni pfipadové

KRITERIUM 1.4.6.1 a tymové prace, zkusenosti a reflexe mezi odbornymi pracovniky sluzby.

Pravidelna reflexe tymové a pripadové prace je zacilena na dosazeni praxe
odpovidajici standardiim a je zaméfena na tyto oblasti: védomosti, metody,
intervence, praktické dovednosti, postoje zaméstnance a pochopeni jeho
profesionalni role, fungovani a rozvoj tymu.

KRITERIUM 1.4.6.2

KRITERIUM 1.4.6.3 | Pracovnici sluzby maji rovny pfistup k vnéjsi supervizi.

vewvs

Supervize je realizovana na zdkladé smlouvy o vnéjsi supervizi a vedena
KRITERIUM 1.4.6.4 | kvalifikovanym odbornikem pracujicim mimo organizaci poskytovatele
sluzby. Kvalifikace supervizora je soucasti smlouvy o supervizi.

Doporuceni k supervizi vychazi z evropského standardu supervizi sluzeb.

Supervizorem se pro Standardy odborné zpisobilosti rozumi odbornik, ktery neni soucdsti pracovniho tymu
poskytovatele, nemd s pfislusnym poskytovatelem jiny pracovnéprdvni vztah, md VS vzdélani (v oborech
pedagogika, specidlni pedagogika, psychologie, psychiatrie apod.) a absolvovany nebo alespon zapocaty vycvik
Vv supervizi.

KRITERIUM ‘ 1.4.6.5 | Supervize se realizuje v pravidelnych intervalech.

Doporucenti k supervizi vychdzi z evropského standardu supervizi sluZeb.

Supervizorem se pro Standardy odborné zpusobilosti rozumi odbornik, ktery neni soucdsti pracovniho tymu
poskytovatele, nemd s pfislusnym poskytovatelem jiny pracovnéprdvni vztah, md VS vzdélani (v oborech
pedagogika, specidlni pedagogika, psychologie, psychiatrie apod.) a absolvovany nebo alespon zapocaty vycvik
v supervizi. V ramci supervize je reflektovdna prdce s klienty a tymové procesy.

Frekvence supervize a jeji casova dotace pro jednotlivé typy sluzeb je doporuceni. Z odivodnenych pricin muze
v jednotlivych sluzbdch probihat s jinou frekvenci a v jiném casovém rozsahu.

APS — Povinnost supervize plati pro vsechny typy uvazkd, pracovniky na vsech typech pracovnich smluv,
preventivni pracovniky najimané jako OSVC, dobrovolniky, stdZisty apod. Frekvence supervize probihd
minimdlné 5x za rok v celkovém poctu min. 15 hodin (jednd se o doporuceni).

ASMR - Supervize probihd minimalné ve frekvenci 1x za 2 mésice (jednd se o doporuceni). Pokud probihd

v delsi frekvenci, prokdze sluzba jeji opodstatnéni (relevantni divody mohou byt omezeny provoz sluzby,
sezénnost provozu apod. — napr. v prostredi nocniho Zivota a zdbavy). Casovd dotace musi sluzbé umozriovat
dostatecny prostor pro reflexi a sdileni dobré praxe, pfipadové prdce a tymovych procesd.
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ASALP, ASKS, ASRL — Supervize probihd minimdlné ve frekvenci 1 x za 2 mésice (jednd se o doporuceni).
Casovd dotace supervizniho setkdni musi sluzbé umozriovat dostatecny prostor pro reflexi a sdileni dobré
praxe, problémovych pripadi a tymovych procesd.

ASNP — Supervize probihd zpravidla v intervalulx za 1 az 2 mésice (jednd se o doporuceni). Supervize se

zaméruje na pripadovou oblast i na tymové fungovani.

Odborna ¢innost jednotlivych pracovniki sluzby a souc¢innost tymu je

KRITERIUM 1.4.6.6 pravidelné reflektovana vedoucim sluzby.

Pokud sluzby vyuzivaji pro praci s klienty pravidelnou praci dobrovolniku,

KRITERIUM | 1.4.6.7 |, e g .
je v adekvatni mire zajisténa jejich vnéjsi supervize.

Dobrovolnici by méli mit pFistup k supervizi umerné jejich zapojeni a odpovédnostem v ramci sluzby.

Pracovnici sluzby vyuzivaji stanoveny eticky kodex pfi reseni

STANDARD |1.4.7 . .y .
etickych problému a dilemat

Sluzba vyuziva existujici profesni etické kodexy napr.: Eticky kodex pracovnikt v adiktologii, Etika socidlni prdce
— principy (Mezindrodni federace socidlnich pracovnikd, 2004), Eticky kodex zdravotnich sester atd., pfipadné

Z nich pri formulovani viastniho etického kodexu vychdzi.

Je daleZité, aby byla v souladu praxe sluzby s tim, co ma pisemné zpracovdno, tj. aby se etickym kodexem
ridila.

Poskytovatel pisemné stanovuje Eticky kodex pracovnik sluzby, ktery vidy
KRITERIUM 1.4.7.1 | vychazi z kodexii oboru uplatfiovanych v praxi sluzby a z etického kodexu
pracovniku v adiktologii.

KRITERIUM 1.4.7.2 ‘ Eticky kodex je pracovnikiim a klientiim sluzby k dispozici.

Eticky kodex je dostupny pracovnikiim i klientim. Neni potieba s nim klienty aktivneé seznamovat, ale musi byt
klientiim dostupny v pfipadé, Ze do néj chtéji nahlédnout (neni utajen).

Poskytovatel poruseni Etického kodexu eviduje a vyvozuje z nich adekvatni

KRITERIUM 1.4.7.3 s,
opatreni.

OKRUH 1.5 Zajisténi provozu sluzby

Poskytovatel zajisStuje materialné-technické zazemi a vybaveni

STANDARD |(1.5.1 . .
provoznich prostor sluzby

Poskytovatel zajiStuje materialné-technické zazemi a vybavuje provozni
prostory tak, aby odpovidaly kapacité, typu sluzby, potfebam a specifikim
cilové skupiny a umoziovaly realizovat typické intervence a udrzovat
bezpedi klienti a pracovnikii sluzby.

KRITERIUM 1.5.1.1

V tomto kritériu je zohledriovdna i pfiméfenost (napr. u ASMR v pfipadeé kapacity kontaktni mistnosti, WC,
sprchy apod.).

Je vhodné rozdelit specifické cinnosti (z hlediska soukromi ¢i bezpeci) do oddélenych prostor (napi. u ASMR
prijem a vydej Harm Reduction materidlu, testovani na infekcni nemoci, zdravotni oSetreni apod.).

Patri sem i zajisténi zazemi pracovnikd, které odpovida poctu pracovniki a jejich potfebdm vzhledem

k vykondvané prdci. Z hlediska bezpeci je vhodné mit vyfesené napf. unikové cesty, opatfeni dvefi klikou nebo
kouli apod.

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje pravidla pro vyuzivani

KRITERIUM 1.5.1.2 .
provoznich prostor.

Soucasti vnitiniho predpisu jsou rovnéz pravidla pro naplnéni naroku na

KRITERIUM 1.5.1.3 A .
minimalni soukromi.
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Soukromi lze rozdélit do tii zon: intimni zéna, zéna soukromého Zivota (predevsim vztahy s jinymi osobami),
velejnd zéna. V pfipadé minimalniho soukromi mdme na mysli minimdlni podminky zajistujici osobni a
intimni integritu jednotlivce v souladu s Listinou zdkladnich prdv a svobod cl. 7 a

10. Minimalni soukromi definuje organizace a sluzba pro podminky pacientt/klientt a pracovniki v téchto
oblastech: a) Materidlné technické podminky pri poskytovadni sluzeb napfr. pri poskytovani pobytovych sluZzeb
(vlastni lazko, nocni stolek, skrini Satni atd.); b) v oblasti vykonu zdravotnich a hygienickych tkond; c) v oblasti
ukoni spojenych se zajistovanim bezpeci zejména u pobytovych sluzeb (napr. kontroly osobnich véci, testovdni
na pfitomnost psychotropnich a ndvykovych latek; pfi dohledu nad pacienty/klienty v prostordch zarizeni, pri
telefonickych hovorech Ci pri pofizovdni zaznamu prdce s klientem (napr. audio-video nahrdvky), nakladani s
elektronickou postou ci listovnimi zdsilkami atd.

Kritérium se netykd pouze klient( sluzby, ale také zaméstnancd. Klicové je, aby sluzba umeéla vyhodnotit
minimdlni soukromi a kde je vystaveno zdtezi a usilovala o zajisténi minimalniho soukromi.

KRITERIUM 1.5.14 | Soucasti vnitiniho predpisu je hygienicky rezim provozu sluzby.

Pokud sluzba naklada s depozity klienta, ma pro tuto ¢innost vnitinim
predpisem stanovena pravidla véetné pravidel pro jejich evidenci a
disponuje potfebnym technickym zazemim pro ulozeni depozit
jednoznaéné oddélené od majetku a prostiedki poskytovatele.

KRITERIUM 1.5.1.5

Depozity jsou minény movité véci, penize, ceniny a posta pacienta/klienta, které jsou poskytovatelem sluzby
prijaty do tschovy. Depozitem mohou byt také léky klienta. Pokud sluzba tschovu neposkytuje, nebo tak cini v
omezeném rozsahu, musi byt tyto skutecnosti v dokumentaci sluzby uvedeny a jeji pracovnici podle nich musi
postupovat.

Zpusob reseni technického zdzemi pro ulozeni depozit stanovuje sluzba, pficemz prokdze jeho opodstatnent.
Postupy pro nakldadani s depozity musi byt zdokumentovdny a komunikovdny. To poskytuje jasnost ohledné
toho, co muze byt ulozeno, a zajistuje bezpecnost a ochranu.

STANDARD |[1.5.2 Poskytovatel predchazi rizikiim a Fes$i nouzové a mimoradné situace

Mimorddna uddlost je Skodlivé plsobeni sil a jevi vyvolanych cinnosti clovéka (kolaps pacienta/klienta,
napadeni pracovnika atd.), pfirodnimi vlivy (povoden, vichfice, ndledi atd.) a také havdrie (porucha technického
zajisténi sluzby — autonehoda, porucha vodovodu, el. vedeni atd.), které ohroZuji Zivot, zdravi, majetek,
bezpecnost provozu sluzby nebo Zivotni prostredi a vyzaduji provedeni zachrannych, likvidacnich a jinych praci
pro odstranéni ¢i zamezeni dalSich Skod. Nouzova situace je vyvoldna mimorfdadnou udalosti ¢i jinymi faktory,
které docasné ohroZuji ¢i omezuji provoz ci kvalitu sluzby (napf. v disledku doc¢asného nedostatku financnich
prostredkd, epidemie virového onemocnéni, havdrie topného sytému v zimé atd.).

Cilem neni vyCerpdvajici seznam mozZnych krizovych scéndfd, ale zhodnoceni redlnych hrozeb a jejich mozné
prevence. Sluzba by méla byt pfipravend na bézné nouzové situace a mit pripraveny rdmec pro reseni
mimorddnych situacli.

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje postupy prevence a reseni rizik
KRITERIUM 1.5.2.1 | spojenych s poskytovanim sluzby a pro feseni mimofradnych a nouzovych
situaci.

Rizikové, nouzové a mimoradné situace, které nastaly, jsou sluzbou

KRITERIUM | 1.5.2.2 o AR oo U L
evidovany, vyhodnocovany a jsou ¢inéna opatreni pro jejich minimalizaci.

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje postupy pro zajisSténi
KRITERIUM 1.5.2.3 | minimalniho bezpeéi a prevenci zdravotnich rizik, véetné postup pFi
zhorseni epidemiologické situace a akutnich zdravotnich stavech.

Minimalnim bezpecim se také rozumi prostor bez dostupnosti alkoholu a dalsich ndvykovych latek ci

.Spoustécu” k chutim a ndvykovému chovdni. Vyjimkou jsou léky poddvané z lékarské indikace a pod dohledem
odborného persondlu. V ramci aktivit mimo prostory zarizeni se miZe jednat o zajisténi nebo zachovani
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.bezdrogového spolecenstvi”. Je ziejmé, Ze neni v moci sluzby zajistit vsude prostredi bez alkoholu. Sluzba
nicméné bere v uvahu moznd rizika napf. pfi stravovani v restauracich apod. Postupy a pravidla se mohou
tykat moznosti svoldni mimorddnych skupin a jiné podpory pacienti/klientd, ktefi se citi pfitomnosti
ndvykovych ldtek ohrozeni.

Zaméstnanci a klienti sluzby jsou s postupy pro prevenci rizik a feseni

KRITERIUM | 1.5.2.4 L AR
mimoradnych a nouzovych situaci seznameni.

Poskytovatel vede evidenci skoleni pracovnikil v bezpeénosti a ochrané
zdravi pFi praci, pozarni ochrané a postupech poskytovani prvni pomoci
vcetné kardiopulmonalni resuscitace v kvalité a rozsahu, které postihuji
aktualni oborové trendy.

KRITERIUM 1.5.2.5

Skolitelé v uvedenych oblastech by méli mit vzdy platné oprdvnéni.

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje pravidla, podle kterych
KRITERIUM 1.5.2.6 | pracovnici prechazeji riziku kybernetickych hrozeb pf¥i pouzivani
prostiedki elektronické komunikace, ukladani a sdileni dat.

Sluzba udrzuje zamestnance bdélé k tomu, Ze existuji kybernetické hrozby a s tim spojend rizika.

Poskytovatel vede evidenci pravidelnych skoleni v oblasti prevence
KRITERIUM 1.5.2.7 | mimoradnych a nouzovych situaci, bezpecnosti a ochrané pfi praci, pozarni
ochrané, poskytovani prvni pomoci a prevenci kybernetickych hrozeb.

Tam, kde je to relevantni, stanovuje sluzba dalsi postupy pro praci v
KRITERIUM 1.5.2.8 | potencialné nebezpecnych mistech, neznamem prostredi a pro situace, pfi
nichz se muze pracovnik setkat s nasilim.

Tyka se predevsim terénnich forem poskytovani sluzeb, kde poskytovatel definuje, co v jeho pFipadé rozumi
potencidlné nebezpecnymi misty a okolnostmi. Obecné se jednd o nezndmé prostredi, obydli klientd, bary a
herny ci situace, pfi nichz se miZe pracovnik setkat s ndsilim, komplikovand mista (omezend ustupova cesta,
mista, kde dochazi ke konflikttiim klientd atp.) nebo prdce o samote. Pro tyto pripady stanovuje postupy.

Poskytovatel definuje pravidla pro zhodnoceni mista a okolnosti pro vykon terénni prace z hlediska bezpecnosti
(napr. vstup na nezndmad mista, kontaktovani vétsi skupiny osob, kontaktovani klientdi v konfliktni situaci
apod.). Je definovdn okruh a harmonogram mist, kde pracovnici provadi terénni prdci. Ten je pfipadné
upravovdn na zdklade aktudlniho zhodnoceni. Je stanoven zpusob informovdni vedouciho nebo povéreného
pracovnika v pripadeé pldnu navstivit potencidlné nebezpecné misto a jsou stanoveny kroky v pfipade, ze se
pracovnici nehldsi dle stanovenych domluv.

Terénni prdce probihd ve 2 (a vice) pracovnicich. Pokud nastanou situace, kdy toto nastaveni neni mozné
dodrzet, musi byt takové situace a s nimi souvisejici opatieni popsdna. Poskytovatel vZzdy zvazuje bezpecnost
pracovniki a zaroven zajisténi dostupnosti sluzeb pro klienty.

Prdce o samoté je moznd pouze za predpokladu, ze:

- pracovnik je schopen a ochoten prdci o samoté vykonat,

- pracovnik je radné zaskolen a ma za sebou delSi praxi (min. 6 mésict),

- poskytovatel md jasné popsand pravidla pro nastaveni prdace o samoté vietné opatieni zamerenych na
zajisténi ochrany pracovnika,

- terénni prdce probihd ve zndmé a provérené lokalité (pro daného pracovnika),

- o nivdanou chvili vi vedouci nebo povéreny pracovnik, ktery zajisti potfebné kroky v pripadé, ze se
pracovnik nehldsi dle stanovenych domluv,

- jde o nouzovou situaci a déje se tak na dobu nezbytné nutnou (nejednd se o standardni a pldnované
nastaveni sluzby),

- v pfipadeé doprovodu klienta terénnimi pracovniky jsou zvdzena rizika u konkrétniho klienta a kontext,
v jaké instituci ¢i organizaci je asistence poskytovdna,
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- v pripadeé navstévy v obydli jsou zvdzZena rizika u konkrétniho klienta a je ovéreno, kdo se v obydli
nachdzi, navstéva je ohlasend, jsou domluvend pravidla, je stanoven zpisob jisteni,

- je tomu uzplsoben okruh poskytovanych sluzeb — poskytovatel md pro tyto situace definovanou
omezenou nabidku sluzeb, které [ze realizovat jednim pracovnikem.

RovnéZ se muze cCinnosti spojenych s terapii dobrodruZstvim (zatézové programy, vylety apod.)

Tam, kde je to relevantni, stanovuje sluzba dalsi postupy pro nakladani

KRITERIUM | 1.5.2.9 O o
s potencialné infekénim materialem.

Poskytovatel stanovuje vnitinim predpisem postupy pro uskladnéni potencidlné infekcniho materialu,
manipulaci s nim, jeho pfepravu a jeho likvidaci s ohledem na bezpeci pracovnikdi i jinych osob.

Pokud je materidl skladovdn, tak maximdlné po dobu 30 dnut v chladicim zafizeni nebo maximdlne 3 dni
mimo néj (ve vyjimecnych pripadech pri skladovdni v trvale neprodysné uzavienych nddobdch i déle).
Skladovani je vhodné v jasné oznaceném prostoru, ktery md stabilni teplotou a zabrariuje mnoZeni bakterii a
ktery je zajistén tak, aby k nému byl omezen pristup nepovolanych osob. S materidlem je nakladdno v souladu
s identifikacnim listem nebezpecného odpadu. Sluzba zamezuje opakovanému pouzivdani jednoho kontejneru
po delsi dobu a souvisejicimu opakovanému stridani teplot, které souvisi se prendsenim z chladiciho zafizeni do
terénu a naopak.

Materidl je pfendsen pouze v nadobdch k tomu urcenych, které jsou Fadne oznaceny. Sluzba od klientt
neprijima material v nevhodnych obalech ci nddobdch. Pri pfepravé infekcniho materialu automobilem pfi
vykonu terénni prdce je ulozen na misté, které zajistuje, Ze nedojde k ohroZeni pfitomnych osob (vcetné pripadu
nehody).

Tam, kde je to relevantni, stanovuje sluzba dalsi postupy pro prevenci

KRITERIUM 1.5.2.10 zdravotnich a pracovnich rizik klientt.

STANDARD |1.5.3 ‘ Poskytovatel ridi rozvoj kvality a efektivity sluzby

Minimalni kvalitu sluzby urcuji Standardy kvality odborné zpusobilosti adiktologickych sluzeb. U socidlnich
sluzeb je tato problematika ddle upravena Zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, cdst treti, hlava 2 a
ve zdravotnich sluzbdach zejména Zakonem o zdravotnich sluzbdch ¢. 372/2011 Sb., ¢ast devatd. Za kritéria usili
0 bezpeci sluzby je tfeba povaZovat: a) usili o minimalizaci rizik poskozeni zdravi pacientt/klienti v disledku
nevhodnych stanovenych postupt, nevhodnych podminek poskytovadni sluzby, pochybenim pracovnikd, b) usili
0 sniZovani Cetnosti mimorddnych udalosti, ¢) postupy prevence rizika vniku syndromu vyhoreni u pracovnikd.

Poskytovatel vnitinim predpisem stanovuje plan rozvoje sluzby, vcéetné

KRITERIUM 1.5.3.1 postupu a kritérii hodnoceni kvality a efektivity sluzby.

Minimalni rozsah hodnoceni kvality sluzby zahrnuje: napliiovani poslani a

KRITERIUM 1.5.3.2 e b x
cilti sluzby.

Soucdsti hodnoceni sluzby neni pouze kvalita, bezpeci a efektivita ale i zverejnénd prohldseni, kterymi sluzba
Cini zdvazek ve vztahu k definované spadové oblasti, cilové skupine, obecnym ciliim, charakteru a povaze
poskytovani sluzby, k tomu, co mohou pacienti/klienti a pfipadné verejnost od sluzby ocekdvat. Tato prohldasenti
maji odpovidat realité, doporucujeme tedy mit tyto zdleZitosti na zieteli priibéZné.

Poskytovatel povéruje fizenim kvality sluzby konkrétniho pracovnika nebo

KRITERIUM | 1.5.3. . . .
v >33 tym, ktery zodpovida za napliovani stanovenych postupii.

Do postupu hodnoceni jsou zapojeni zaméstnanci na vSech trovnich a

KRITERIUM 1.5.34 Klienti sluzby.

Hodnoceni je provadéno periodicky, nejméné vsak jednou ro¢né a vystupy

KRITERIUM 1.53.5 |, i . .
jsou zpracovany pisemne.
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KRITERIUM ‘ 1.5.3.6 ‘ Z provadéného hodnoceni vyvozuje poskytovatel prislusna opatreni.

STANDARD ’ 1.5.4 ’ Poskytovatel podporuje priznivou organizacni kulturu

Poskytovatel vnitinim predpisem definuje zptsob, jakym jsou pracovnici
KRITERIUM 1.5.4.1 |sluzby seznamovani s hodnotami poskytovatele a dané sluzby, se strategii
a vizi organizace.

Poskytovatel zaklada praxi sluzeb na hodnotdch, které se tzce dotykaji etického rozméru poskytovani
adiktologickych sluzeb, respektive se profesni etika o tyto hodnoty opird. Stanoveni hodnot a jejich uplatriovdni
v praxi jednotlivych zameéstnanct umoZnuje poskytovateli udrZovat jednotnou praxi. Je zcela ponechdno na
poskytovateli, zda své hodnoty zaklddd na obecnych ustavnich principech (rovnost prav, lidska dustojnost
apod.), nebo filozofickych konceptech (pomoc bliznimu). Stanovené hodnoty a jejich vliv na praxi musi byt

v souladu s vychodisky oboru adiktologie a podporovat praxi zaloZenou na souc¢asném védeckém pozndni.

KRITERIUM ’ 1.5.4.2 ’ Pracovnici znaji hodnoty poskytovatele a dané sluzby.

Pracovnici sluzby jsou zapojovani do rozvoje sluzby, jejich poznatky z praxe

KRITERIUM | 1.5.4.
v >-4.3 sluzby jsou zohlediiovany pfi tvorbé strategie a vize poskytovatele.

Poskytovatel vnitinim pfedpisem stanovuje pravidelnou formu a frekvenci
KRITERIUM 1.5.4.4 | zjistovani potFeb pracovniku, jejichZ napliiovani pfimo souvisi s
bezpecnym, efektivnim a kvalitnim poskytovanim sluzby.

Vystupy zjistovani potieb pracovnikii jsou vyuZivany pro zlepsovani

KRITERIUM —11.5.4.5 | 4 téenych oblasti v praxi sluzby.

KRITERIUM 1.5.4.6 | Pracovnici jsou s vystupy zjistovani potieb seznameni.

Poskytovatel pii komunikaci s pracovniky dba na zachovani distojnosti
KRITERIUM 1.5.4.7 | vSech zicastnénych, a to i v pfipadech, Ze je vedena komunikace
problémova nebo konfliktni.

Doporucené zdroje ovéreni: zejména RP, DP.

STANDARD |1.5.5 ’ Poskytovatel zajiStuje financovani sluzby

Posuzuje se schopnost manaZersky a strategicky rozvijet sluzbu z hlediska financniho pldnovani a jeji
udrzitelnosti. Posuzuje se, zda md sluzba stanoveny rozpocet, zda pldnuje rozpocet s cilem zajisténi kontinuity
péce, zda jsou hlavni cinnosti financné zajistény a zda md mechanismy pro pfipad sniZeni financnich
prostredki (diskutuje o reSeni takové situace, napr. zvaZuje snizeni kapacity). Hodnoceni tohoto standardu
nenahrazuje verejnospravni financni kontrolu ani neslouzi k posuzovdni manaZerskych dovednosti. Kritéria jsou
formulovana tak, aby bylo mozné jejich naplnéni posoudit formou ano/ne.

Poskytovatel realizuje projekty nebo uzavira smlouvy, z nichz je patrné

KRITERIUM  [1.55.1 |~ 2 "0 % ; s
finan¢ni zajisténi provozovanych sluzeb.

Sluzba ma stanoveny rozpocet na prislusny kalendaini rok nebo rozpoctové

KRITERIUM 1.5.5.2 obdobi.

Poskytovatel se aktivné iéastni procesi koordinace nebo planovani
KRITERIUM 1.5.5.3 | definovanych siti na mistni, krajské nebo celostatni Grovni adekvatné typu
sluzby.
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STANDARD (1.5.6 ’ Poskytovatel spolupracuje s organy verejné moci a verejné spravy
Poskytovatel ma pisemné zpracované postupy pro spolupraci a souc¢innost

KRITERIUM 1561 |5 releyantnmjl ovrg;iujy verejmle mo$| a verejnel*.spravy', u kterych muozve )
dochazet k vyméné informaci o klientech v zajmu klienta, nebo miize byt
zadana soucinnost sluzby.

KRITERIUM 1.5.6.2 Postupy jsou zpracovany tak, aby vychazely z charakteru a typu

poskytované sluzby.

44



ARAAAARNAAAAAAAAAAAARANAAAANARAAARNAAAANAARAAAARNAARAAANAAAAANAAAAARAAANAARAAAANAAAAAANAAANRNAN
HKHEAXAKKXHKXXKAAXKXKHLAXAXKXAALXXX AKX AXKXKX AKX KXAAXXAKXXAXAXXKXAKX
HAAXAKXAAXKXKXAAX KK AAXK ALK KX HAAXKXKXAARXKXAAAKXKXAXAXKXAAXKXAKXAXKX ALK KXKXAXXKXAKXAAXRXXXAXAXXX XX
HKXXAXAXXKXAAXXKXAAKXXK AKX ALK AKX AKX AKX AKX AKX AKX AXXXXXAXAXXX
HKHXHXAKXAXKXAXAXKAK LXK AKX AKX AKX LXK AAXRXA AKX LXK AKX AKX A AXX

HAAAKXKAAXAXKAXAKAKAAXKK ALK ALK AAXKXK ALK AAXRXKAAXAKAKX AR ALK ALK AAXAAXXXAKX
KXKEAXXKLXXKXAKXAAKXKAAAKXKXKARXKXALAXKX ALK KX ARKK LA AXKXAALAKXKXAKX AKX AKX AXARXKXAKXLAXXXAKXAXXXXX
XXX AXXXAAXXK AKX AKX ALK AKX AKX LXK AXKKXAXXKXAAXXX A AKX XXX XXKXAXXX
XAXKAAXKAKAXAKXAAXKAAXKXX AKX LA AKX AKX LXK AXX XXX AKX A AKX AXAXXXAXAXX
HXAAKXAKXKHAXKKAARXXAKXAKXKXAXARXAAKXKAAXKAXXKXHLXAKXXAXXXKX LXK ALK AKX AAXXKXAAAKXAKXXAAXXXKX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXX
XXX
XXX

XAXAKXAXKAKAXXXAXXXXK

HKHXAAXXXAXXXKXAAXKAAXKX AKX AKX AKX AAXXXXAAXXX
HUXAKXKXAKXAAKXKAKAKXKA AKX ALK AKX AAKXKAKAXXAXA AKX AKX
XXAAXARXXAXARXXAXXKKAAXX AAXKHAXXAXAXXAAARKKAXXKAAXXXAAXKAXAKXXKAAXXKXAAAXXKAXAXXAX
KXKXAXXKXAXKXAKXAKAXXKXKAXX KAXKKAXKKXAKXKXLAKXKXKXALKKXAKXAKXXLAKX KK LKA XXX AKX XKXAKXXXXX
AAXXAAKXXAAXKAAKXXK ALK ALK AAXKAAXXK ALK LXK AAXXKAXXKX AKX AKX AAXXKXAXXX
XAHXXAKAXAXXKAKAKXAHLAHXXKAXKXAKXAKXALAXXAKXKXAK AKX AKX AKX ALK ALK ALK AKX AKX AKX
XXAAXXAAXAKXKXAAXAAKXKAARXKAAXK ALK K AAAKXKAAXKAAXXKXAAXAXXAAXKXKAAXRKXKHAAXKXAAARXAKRXKXAAXXKAAXXXXX
XXKKXXKXKXXXAKXKXAKXKKAXAKX AKX AKX AKX XKLL XKLL KK KXKXAX AKX XK AKXLAXAXXKXXAXXXX
XAXKXAAXXXAKXKXKXAAXXKXAXXXAXXKXAXXX AKX LXK AKX ALK AKX AKX AKX AKX X AAXXXXAXXXX
XHXHXHXAKXKAKXAKXKAKAHKXKAHXHKX AKX AKX LXK AKX AKXK AKX ALK AKX AAAXXAXXXX
HHXAAXXKAAXARXKXAAKRXKXKAAARKKXAAAXXALXKXAARXKAXXKXAXARXKALXXXAXRKAAXAXXAARKAKKXAAAXXKAAKXXXAAXXKXXXXK
KAXKXEXKKXAXKXKXLX XXX XKL XKL AKX AKX ALK XL AKX ALXKXXALXAKXX XKL XXAKXAXXXX
XAXXAAXKXAAXXAAXKXAAXXXAXAAXXX HAXKAAXAXKXAAXKAAXXKX AKX XXX AAXXXXAAXXKXAAXXAXAAXXX
XAAXKXAXKXKAXAKXAAXXXAXXAKAXXKXAXXX HKUXAXAKKAXKAKXAAAXXAKXAXKXXAKLXXAX AL ALK AKX AKAAXX
XHXAAXXAXAKXAKXAAXXKAAXXKXAAXXXAXX AEXXAAXKXKAAAXXKAXRXKALXXKXKAXKAAXXKAAKXXKXAAXXXKXXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX
X

X
X
P
X
X
X
X
X

XXX
KAX
XAX
XXX
XXX
XXX
AKX

XX

XXX

XXX KXAXXKKXAXXEAAXXKE AKX AKX LXK AXKXKEAXAXXXKXKXXXXX
XAXKXAXAXXKAAXXAXAXXXAAXXXAAX KAXKXAAXKXAXAKXXKXAXXKXAAKXKXAXXKAAXXXXAAXXXKAAXXXXAXXXX
XHXAHAXXXHKXAAKXAKXAXXAXXAKAAKXAAXKXAKXX KHXHXAXAXAKXAXAKKAXAKXKXKAXAXAAAXAKXKXAXKX ALK XXX AKXAXAXXKXXX
KXAAARXXKAAAXKXAAXKAKAXKXHKAXXAXXX HKXHEAHXXXAAAXKXAAAKXKXAARXKHAAXKXAAAXKXAAXAXKXKAXXXKXAAXXX AKX
XAXKAXAXKXKXAAKXKXEXKX XXX AKX XXX XXX AKX AKX AKX AKX XX XXX KX AXXX
XAXXAAXKAKAXKXAAXKXKX LXK ALK AAXKXKAXKA AL AKX AKX AAXXA LXK AN AAXXXAAXXKXAXXX
XHAKXAKXHKAEKXAKXAAXXKXAHAKXAKXAXAALXXKHKAKAKXKHAXKKAHAAKXXKXHEAXAK KA AAXAXKXKHAAKAXAKXAAXXXKX AKX AAAXXXKXAX
AXKAXXAAXKAAXKAARXKAAXKXAAXAXKAAXKAARKXHKAXKXAAXKXAARXKAALXKXAAXAXKXAKXAAXRXKAAARXXXAXAAKXXXXX
XAEXXKAXXKXEXAKXXKHXXH LXK LXK AKX KKK AKX LXK AKX AKX AKX AKX AXXXXXXAXXX
HAXKAXAXKKXAKXKXAXALXXKXAAXKXA XXX AKX AKX AKX LXK AKX XXX AKX AKX AAXXKXXXAXXX
XEXAXKXKKAXAKXAXKXKAKAAXAKXKXAXAKXAKXAKXLX AKX KA AKX ALK AKX ALK AXAKXAAXAX XX AXXAKXAXAXXAXXAKX
KXHKAXXAKAAAXKKLAKXKAKARXKKLARXKAARXKX KA KA ARXKK AKX ALK AL AKXKAARXKKAXXAAAXKKXAAXXAKAAXXX AKX
AAXXXAXAXXXKXAXKXX AKX AKX AKX XXX XXX AKX XXX AKX AKX AKX XAX XXX AXXXXXAXXXX
XAXXKXAXXAXX HKHEXHXAAXXKAX LXK AKX AKX AKX AKX XXX AAXXAK XXX AAXXXX XXX
XXAXXXKXK HHXKXKXAAXXKAKXAKKAAXAKXKAAXAKK AKX AAKXRXK ALK AAXAXKAXKKAAARXXKAAXKXARXAAXXXKXAK
XXXAXXXK KAXKXKAKXXAARXKXAKAAAKXKXAAXKKAKRXKXAAXKXA AKX AKXAALAKXKKAXKAAAXKXKXKAXXXKXAKXAALXX XX
HAXKXKXXX HKAXXKAAXK AKX AKX AKX KKK AKX AKX AAXXKXA AKX AAXXXAXXXXX
XAXXXAKX HKXHKAXAXKXAAXXKXAKAXKKXAKXKXKXAXKXAAXKXXAXKXAK AKX AXXK ALK XAXAXXAKXAXAXX
XXHAXX HAKXKAAXAXKAAXKXKAAX XK AKX AKX XA AKX LA K ALK AKX AAXXXAXX
XXX AX HAAXKXKARXKAAXKXKX AKX KK AKXKKAKXKXKXAXKXKXAKXKXKX AKX KK AAXXKX XX ALXXXXAAXXXXXK
XAXXAAKXRXKAXXXXAKXXX KX AKX XXX XXX XXX AXXXXAXXXXXAXXX
HAXKAAXKAAXKXKX LXK AAXKKXAKXK A AKX ALK AKX AKX ALK ALK AAXXXX A AKX AAXXXAXAXX
KHXAAXXKXHKAXAKAKXAAXKAKXAKXKXAXKXKAXAKXK AKX AAARXKX AKX AR AAXKAXRXKAAXXXKAAXKXKXAAXXKXAKX
KXKAKXKXAAXKXAKXAXKXKAKXKKLARXKXAAXKX LA KA AKXKXKLAKXXAXAXKX ALK KA AKXKALARXXAAAXKXKXAAXXKXAKXXXXXKX X
PRI I D G D e P P e P R IR e N e e e s I e DR I P e e S o R o e e P R e PR Y e e D R e D e e e R e e S P e e e D P e e e P e e e e

AL A A AL AL AL AL AL AL AL AL ALALAL AL ALALAL AL AL A AL AL AL A AL AL A A A A AL A AL AL AL AL AL ALASAL AL ALALALALALAAL AL A



6 Specialni standardy: Adiktologické preventivni sluzby

SPECIALNI STANDARDY

ADIKTOLOGICKE PREVENTIVNI SLUZBY

Adiktologicka prevence je jakykoliv typ vychovné, vzdeldvaci, zdravotni, socidlni Ci jiné intervence /tzn. ve
smyslu pisobent, vlivu/ smerujici k predchdzeni vzniku zdvislostniho chovdni, a v pfipadé vyskytu jeho ranych

Tato intervence je realizovdna programem primdrni prevence, ktery je realizovdn v souladu se zdsadami
efektivni primadrni prevence:

a. md definovanou uroveri plisobeni prevence,

b. program je specificky, mad tézisté v primdrni prevenci uzivani legdlnich a nelegdlnich ndvykovych
latek, zdvislostniho chovani, to znamend, Ze cil, obsah a zpusob provadeni preventivniho programu
md jasnou primou vazbu na toto chovdni, a toto je popsano v manudlu intervence.

¢. komplexni
Program primdrni prevence se sklddd z jednotlivych blok( primdrni prevence.

Program primdrni prevence realizovany ve skolnim prostredi respektuje bézny provoz skoly a skolského
zarizeni (dadle jen skoly) a je vytvoren na zdkladé znalosti specifik dané skoly. Program ve Skole dopliiuje a
navazuje predevsim na minimdlni preventivni program skoly. Primdrni prevence ve Skoldch a skolskych
zarizenich by mela byt v souladu s ,Metodickym doporucenim k primarni prevenci rizikového chovani u
déti a mladeze ¢j.: 27291/2010-28".

Veskeré poskytované sluzby respektuji specifika dané vekové skupiny. Konkrétni postupy a techniky vhodné
pro danou vékovou skupinu jsou pisemné zpracované v pracovnhim manudlu jednotlivych zarizeni.

Dokumentace programu primdrni prevence zahrnuje zdpisy o priibéhu pfimé prdce s klienty z cilové skupiny,

podminkdch zabezpeceni kvality vzdéldavaciho programu, zdpisy z pracovnich porad tymu, supervizi vcéetné
vedeni veskeré administrativni agendy, ddle pak u jednotlivych aktivit.

a) na trovni VSEOBECNE primarni prevence

Typicky jsou tyto sluzby poskytovdny v dobé Skolni dochdzky a soustavné pfipravy na povoldni a jsou
organizovdny jako strukturované programy v priibéhu daného skolniho roku s minimdlni ¢asovou dotaci
Jednoho bloku 2 hodiny.

Proporcni rozvrzZeni témat jednotlivych deviti oblasti rizikového chovani
dle zvolenych 4 vékovych kategorii napric zakladni skolou

Rocnik I 1. V. ViL., Pocet hodin/
Prevence 1l. V. VI. VIIL., IX. Celkem
Zaskolactvi 1 0 1 0 2
§ikana/agrese 7 3 3 4 11
Rizikové ; P 3 P 8
sporty/doprava

Ras:smu.s/ 0 ; ] ] 3
xenofobie

Sekty 0 1 1 1 3
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Sex. R/tzlzkove 0 ; P 4 7
chovdni
Adiktologie 2 2 4 2 10
Tyranvz: o ] ] ] 4
zneuzivant
Poruchy prijmu 0 P 4 P s
potravy
Pocet hodin 3 14 21 16 56 hodin
celkem
OKRUH |2.1.A.1 |Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzeb
STANDARD |2.1.A.1.1 Sluzba je zamérena na realizaci takovych intervenci, které sméruji

k predchazeni vzniku zavislostniho chovani

Standard respektuje koncept primdrni prevence rizikového chovani, ale zaméruje se na prevenci v adiktologii, tj.
predchdzeni vzniku zavislostniho chovani.

KRITERIUM

2.1.A.1.11

Hlavnim cilem sluzby je realizace intervenci sméfujicich k ovlivnéni cilové
skupiny smérem k predchazeni vyskytu ¢i zabranéni vzniku zavislostniho
chovani nebo jeho oddaleni do vyssiho véku a motivovani k upusténi od

takovéhoto chovani.

KRITERIUM

2.1.A.1.1.2

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje uroven realizované intervence, cile,
obsah, rozsah a zpusob realizace odbornych ¢innosti, tak aby vychazely

z potieb cilové skupiny a odpovidali zasadam efektivni primarni prevence
vymezenych témito standardy.

KRITERIUM

2.1.A.1.1.3

Sluzba poskytuje programy, které jsou specifické, tj. maji tézisté v
primarni prevenci uzivani legalnich a nelegalnich navykovych latek,
zavislostniho chovani.

KRITERIUM

2.1.A.1.1.4

Sluzba poskytuje programy, které jsou komplexni a vyuzivaji vice
strategii, zaméfuji se také na rozvoj socialnich dovednosti, zdravy zpusob
Zivota a pozitivni zplsoby traveni volného ¢asu.

KRITERIUM

2.1.A.1.1.5

Jednotlivé aktivity pfimé prace jsou realizovany se skupinou maximalné
35 ucastniki. Ve skolnim prostiedi maximalné s jednou tfidou.

KRITERIUM

2.1.A.1.1.6

Sluzba vnitinim pfedpisem stanovuje zpusob spoluprace s angazovanymi
osobami. Zakladni metodicka podpora zamérena na angazované osoby je
realizovana vzdy.

STANDARD

2.1.A.1.2

Sluzba je preventivni a pfedchazi vsem ostatnim typim
adiktologickych sluzeb

KRITERIUM

2.1.A.1.2.1

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje systém doporucovani klienta do
dalsich typu adiktologickych sluzeb, véetné kritérii pro predani, podle
kterych sluzba postupuje.
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KRITERIUM | 2.1.A.1.2.2 Squba.k.oncu,)u;e pr,o?ramy.tak, aby osoli:ly,,u lmchadeteku;e, zawslos:tnl
nebo rizikové chovani, motivovala k vyuzivani dalsi odborné pomoci.

KRITERIUM ‘ 2.1.A.1.2.3 ‘ Sluzba je poskytovana na zakladé pisemné dohody o spolupraci.

KRITERIUM | 2.1.A.1.2.4 Sluzba poskytuje programy, které jsou soucasti mistniho a regionalniho

systému preventivniho pisobeni a berou v ivahu mistni specifika.

Kritérium se tyka preventivniho programu skoly.

OKRUH |2.1.A.2 |Cilové skupiny

STANDARD ‘ 2.1.A.2.1 ‘ Cilovou skupinou sluzby je bézna populace bez rozliSeni miry rizika

KRITERIUM | 2.1.A.2.1.1 S.Iu.zba !e poskyfm’lana osobam C|I<v>ve sl.(’upl’ny’, ‘Ej: nezasazené populaci
rizikovym chovanim bez zdravotné-socialni zatéze.

KRITERIUM | 2.1.A.2.1.2 Squvba !e poskyt?vana ?s’o!oanl cilové skupiny s prihlédnutim k jejich
potiebam z hlediska kritéria véku.

KRITERIUM | 2.1.A.2.1.3 Ang?zo.vanym osobam je sluzba poskytovana vzdy na zakladé dohody
mezi klientem a poskytovatelem.

Kritérium se tykd angaZovanych osob v ramci programu, tj. osoby, které jsou ucastny programu (napr. kurdtor,
stazista).

Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana, vnitfnim predpisem

KRITERIUM | 2.1.A.2.1.4 A .
definuje zizeni cilové skupiny.

Pokud sluzba pracuje se ztizenou cilovou skupinou, popise, jak je ztiZend cilovd skupina sluzby definovdna a
Jjaky to ma vliv na poskytovani sluzby (napr. metody prace). K zuzeni cilové skupiny by mélo dochdzet v jeji
prospéch.

OKRUH |2.1.A.3 |Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

Standardy v oblasti persondlniho zajisténi sluzby jsou v souladu se Ctyruroviiovym modelem vzdéldvani pro
pracovniky v primdrni prevenci.

STANDARD ‘ 2.1.A.3.1 ‘ Sluzba definuje naroky na jednotlivé pozice v tymu

Vsichni pracovnici adiktologické preventivni sluzby vseobecné primarni
prevence spliuji zakladni kvalifikaci: Pracovnik ma dokoncené minimalné
stredoskolské vzdélani s maturitou, pracovnik ma absolvovany zakladni
kurzy ¢i Skoleni pro lektory primarni prevence v celkovém rozsahu
minimalné 40 hodin s minimalnim podilem 8 hodin sebezkusenosti,
KRITERIUM |2.1.A.3.1.1 | pracovnik ma alespoii zapocaté dalsi studium (VOS, VS, jina specializa¢ni
studia), které je svym obsahem zaméreno na praci s lidmi. V
oduivodnénych p¥ipadech Ize dalsi studium nahradit specifickymi
znalostmi a dovednostmi v oboru (napfiklad zastupci zachranného
systému, policisté, pracovnici hygienickych a Iékaiskych zafizeni atp.) ¢i
dlouholetou praxi.

STANDARD [2.1.A.3.2 |Sluzba je odborné rizena kvalifikovanym pracovnikem
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KRITERIUM

2.1.A.3.2.1

Pracovnik odpovédny za vedeni a kvalitu adiktologické preventivni sluzby
specifické vSeobecné primarni prevence spliiuje pokrocilou kvalifikaci:
Pracovnik ma dokoncené minimalné vysokoskolské magisterské studium,
které je svym obsahem zaméreno na praci s lidmi (nap¥. pedagogiku,
specialni pedagogiku, psychologii, adiktologii, zdravotnictvi, socialni
praci atp.), pracovnik ma absolvovany kurzy ¢i skoleni v oblasti primarni
prevence v celkovém rozsahu minimalné 200 hodin s minimalnim
podilem 64 hodin sebezkusSenosti, pracovnik ma minimalné 2 roky
pravidelné praxe v primarni prevenci.

Napr. poZzadavku kritéria v profilu dosazeného vzdéldni odpovidd vedouci pracovnik, ktery ma absolvovanou SS
pedagogickou, Bc. pedagogickou a MBA se zamérenim na neziskové organizace.
Absolvované kurzy a skoleni, vcetne studia, musi v sirsim slova smyslu souviset s prevenci a praci s lidmi (

detmi.

STANDARD

2.1.A3.3

Sluzba definuje dalsi specialni postoje, znalosti a dovednosti
pracovnika pro vseobecnou primarni prevenci

Postoje zamestnancu by mély byt zohlednény ve vstupnim vzdeéldvadni, individudlnim vzdélavacim pldnu,
supervizi a intervizi, v tom, co organizace prezentuje navenek, a v objektivité poskytovanych informaci behem

programu apod.

KRITERIUM

2.1.A.3.3.1

Pracovnici maji zakladni specialni postoje, znalosti a dovednosti dillezité
pro realizaci programu na tirovni vSeobecné primarni prevence.

KRITERIUM

2.1.A.3.3.2

Pracovnici se priubézné vzdélavaji v oboru, rozlisuji efektivni a neefektivni
typy primarné preventivnich intervenci, pouzivaji aktualni odbornou
terminologii a znaji teorii a praxi v oblasti rizikového chovani, pro kterou
realizuji programy.

KRITERIUM

2.1.A.3.3.3

Pracovnici maji ujasnény negativni postoj k rizikovym formam chovani, tj.
k uzivani navykovych latek, zavislostnimu chovani a podporuji zdravy
zpusob Zivota.

KRITERIUM

2.1.A.3.3.4

Pracovnici znaji zaklady vyvojové psychologie a fungovani lidské
psychiky v obdobi détstvi a dospivani. Znaji také hlavni formy a projevy
rizikového chovani u déti a mladeze

KRITERIUM

2.1.A.3.3.5

Pracovnici jsou schopni efektivné pracovat a komunikovat s danou
cilovou skupinou s vyuzitim obecné uznavanych metod, véetné
interaktivni formy prace s tfidnim kolektivem (¢i obdobné velkym
poctem déti).

KRITERIUM

2.1.A.3.3.6

Pracovnici maji zakladni orientaci v oblasti primarni, sekundarni a
terciarni prevence a maji zakladni informace o existenci a ¢innostech
instituci zabyvajicich se primarni, sekundarni i terciarni prevenci v Ceské
republice.

KRITERIUM

2.1.A.3.3.7

Pracovnici sleduji v pribéhu programu déni ve skupiné i napadnosti

v chovani jednotlivcii a umi reagovat na vyskyt rizikového chovani ¢i
mimoradnou udalost. Umi ve skupiné, s niz pracuji, rozeznat ohrozeného
jedince a doporucit mu adekvatni navaznou péci. Po programu
adekvatnim zpisobem informuji zastupce skoly a dokaZou formulovat
doporuceni pro dalSi praci se tridou.
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Kritérium spocivad v tom, Ze pracovnici béhem programu dokdZou ve skupiné, se kterou pracuji, rozpoznat
projevy rizika, které by mohly ve vyukovém procesu zistat prehlédnuty (. identifikovat ohroZeného jedince) a
doporucit mu adekvdtni ndvaznou péci.

Sluzba planuje poskytovani a pracovnici si predavaji informace

TANDARD |2.1.A.3.4 . or v o
S 3 o klientech a prubéhu programu

Sluzba vnitinim predpisem definuje systém pravidelnych porad a vedeni
dokumentace v takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo predavani
KRITERIUM |2.1.A.3.4.1 |adekvatnich informaci o priilbéhu programii u konkrétniho klienta nutné
pro zajisténi dojednaného rozsahu sluzby i pfi do¢asném vypadku
odborného pracovnika nebo nutnosti predani klienta uvniti tymu.

Sluzba vnitinim pfedpisem definuje pozici odborného pracovnika
KRITERIUM |2.1.A.3.4.2 | odpovédného za vedeni a vyhodnocovani programii u jednotlivych
klienta (napfiklad skoly).

Termin klient, tj. smluvni strana Cerpajici sluzbu mize byt matouci pojem, ale je dan slovnikem adiktologickych
sluzeb. V kontextu adiktologickych preventivnich sluZeb se jednd o instituci/skolu.

Sluzba vnitinim pfedpisem stanovuje systém pro rozdélovani zajemcui o

KRITERIUM ) 2.1.A.3.4.3 sluzby mezi jednotlivé pracovniky.

Pokud sluzba pfi poskytovani zapojuje osoby v peer pozici,

STANDARD |2.1.A.3.5 e . . . C.. .
vnitrnim predpisem stanovuje pravidla pro jejich zapojeni

VyuzZiti ,peer” prvku, diiraz na interakci a aktivni zapojeni. Pro déti a dospivajici jsou vrstevnici casto
autoritou s vétsim vlivem nez rodice a ucitelé. Vrstevnici maji vyrazny vliv na utvarent jejich ndzort a postoju a
mohou tak ucinné prispét k snizeni rizikového chovani. Aktivni tucast déti, jejich iniciativa a spontdnni vyména
nazori zvysuji pravdépodobnost tspésnosti preventivniho programu. Realizatori programi by méli vystupovat
spise v roli inicidtort a moderdtort nezli predndsejicich.

Pokud sluzba zapojuje osoby v peer pozici, musi jejich zapojeni upravit vnitinim predpisem. Pokud sluzba osoby
v peer pozici nemd, k takové uprave nemusi dojit.

KRITERIUM ‘ 2.1.A.3.5.1 | Sluzba vnitfnim pfedpisem definuje pozadavky na osobu v peer pozici.
KRITERIUM | 2.1.A.3.5.2 Squ.b.a vnitinim predpisem definuje rozsah a odpovédnost osoby v peer
pozici.
Sluzba vnitinim predpisem definuje postupy, které zohlednuji: Ochranu
KRITERIUM | 2.1.A.3.5.3 osob-v pe?r pozici pred lzhorserjmj jejich vztahové 5|t.u.ace, ochr.:;mu cilové
skupiny pred neodbornym konanim osob v peer pozici, srozumitelnost
role a zietelné odli$eni osob v peer pozici od role pracovniku.
KRITERIUM | 2.1.A.3.5.4 Sluzba vnitinim pfedpisem definuje, jak je zajiSténo zaskoleni, odborné

vedeni osob v peer pozici.

OKRUH [2.1.A.4 |Obsah sluzby

Sluzba provadi vstupni zhodnoceni prostiedi realizace programt

STANDARD (2.1.A.4.1 .o
primarni prevence
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KRITERIUM

2.1.A.4.11

Sluzba vnitinim pfredpisem stanovi formu a postup pro uvodni
zhodnoceni prostiedi pro poskytovani programu, zhodnoceni potreb
zajemce o sluzbu a potieb osob klienta.

KRITERIUM

2.1.A.4.1.2

Sluzba na zakladé tvodniho zhodnoceni stanovi konkrétni formu
programu.

KRITERIUM

2.1.A4.1.3

O uvodnim zhodnoceni prostiedi je vedena adekvatni forma
dokumentace.

STANDARD

2.1.A4.2

Sluzba stanovuje pravidla pro realizaci programii a typické
intervence

KRITERIUM

2.1.A.4.2.1

Sluzba pisemné stanovuje plan realizace programu, ktery je vytvoren na
zakladé avodniho zhodnoceni prostiedi a potfeb zajemce o program.
Minimalné v rozsahu: Cile, jichz ma byt dosazeno, prostiedky a nastroje,
kterymi budou cile naplihovany, odpovédnost konkrétnich osob pfi
napliiovani planu, terminy hodnoceni a revize planu.

STANDARD

2.1.A4.3

Sluzba vnitinim pfedpisem stanovuje obsah programii a typické
intervence, kterymi jsou programy realizovany

KRITERIUM

2.1.A.4.3.1

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje délku programu véetné kritérii pro
volbu vhodné délky v konkrétnim ptipadé. Sluzba je schopna realizovat
minimalné programy v délce: Jednorazové (prednaska, beseda, projekce,
vystava), dlouhodobé, komplexni (kontinualni dlouhodoby program
primarni prevence).

KRITERIUM

2.1.A.4.3.2

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje miru zapojeni osob cilové skupiny
do programu véetné kritérii pro volbu formy v konkrétnim pripadé.
Sluzba je schopna realizovat minimalné programy formou: Frontalni (bez
nebo s minimalnim zapojenim cilové skupiny), napf. predavani informaci
formou prednasky, projekce, vystavy, prostfednictvim internetu a novych
technologii, kampané), interaktivni, (se zapojenim cilové skupiny, tj.
program obsahuje praci se skupinou, prvky zazitkové pedagogiky),
tréninkovych a nacvikovych aktivit (nacvik socialnich dovednosti a roli,
trénink seberegula¢nich dovednosti, odmitani navykovych latek).

KRITERIUM

2.1.A4.3.3

Sluzba realizuje programy, které jsou zacileny na ziskavani adekvatnich
znalosti, védomosti, dovednosti a kompetenci v socialni oblasti
minimalné v rozsahu: Schopnosti Celit tlaku ze strany okoli, vytvareni

a udrzovani pfatelskych vztahi, komunikaénich dovednosti.

KRITERIUM

2.1.A4.3.4

Sluzba realizuje programy, které jsou zacileny na ziskavani adekvatnich
znalosti, védomosti, dovednosti a kompetenci v intrapsychické oblasti
minimalné v rozsahu: Zvladani intrapsychickych stavi, zvladani a prace
s emocemi, posilovani sebeuvédomovani, posilovani schopnosti
svébytného rozhodovani.
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KRITERIUM ‘ 2.1.A.4.35 ‘ O prubéhu programu je vedena dokumentace.

STANDARD ‘ 2.1.A.4.4 ‘ Sluzba monitoruje proces poskytovani programu

Kazdy program ma urceného kvalifikovaného pracovnika odpovédného
za jeho vedeni, ktery pravidelné hodnoti plnéni planu programu a
pisemné

o tom provadi v uréenych casovych intervalech zaznam v dokumentaci.

KRITERIUM | 2.1.A.4.4.1

KRITERIUM |2.1.A.4.4.2 | Kazdy klient zna pracovnika, ktery zodpovida za vedeni programu.

Konkrétni lhtty pro hodnoceni a revizi planu programu a zptisob jeho
KRITERIUM |2.1.A.4.4.3 | dokumentovani stanovuje sluzba pisemné s ohledem na stanovenou
strukturu a zplisob spoluprace s jednotlivymi klienty.

Jedna se jak o kazdy konkrétni program i napr. realizaci na celé skole.

STANDARD [2.1.A.4.5 |Sluzba programy vzdy radné ukoncuje

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje formu a rozsah zavéreéného

KRITERIUM [2.1.A4.51 zhodnoceni vysledku programu.

Zavérecné zhodnoceni vysledku programu vzdy obsahuje doporuceni pro
KRITERIUM |2.1.A.4.5.2 | dalsi praxi klienta nebo doporuéeni dal$i odborné péce pro osoby, pro
které je dalsi odborna péce indikovana.

Sluzba poskytuje informacni servis a kontakty na jina odborna zafizeni
KRITERIUM |2.1.A.4.5.3 |navazné péce a informace o riiznych moznostech a formach
volnocasovych aktivit.

STANDARD (2.1.A.4.6 |Sluzba priubézné hodnoti efektivitu programu

Sluzba priibézné vyhodnocuje ucinné faktory a komplikace pfi intervizich

KRITERIUM |2.1.A.4.6.1 w ..
a pri supervizich.

Sluzba pravidelné, nejméné jednou rocné, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci

KRITERIUM 1 2.1.A.4.6.2 a efektivitu celého odborného programu.

Sluzba do hodnoceni efektivity programi zapojuje klienty sluzby
KRITERIUM |2.1.A.4.6.3 | minimalné v rozsahu zjistovani spokojenosti s poskytovanim sluzby
a prinosu sluzby pro klienty.

OKRUH |2.1.A.5 |Forma a provozni specifika sluzby

Sluzba je poskytovana v prostorach a casech, které umoznuji

STANDARD |2.1.A.5.1 . .
realizovat typické programy

Program respektuje provozni specifika klienta a je vytvofen na zakladé

KRITERIUM | 2.1.A.5.1.1 Co g
v > znalosti specifik dané instituce.
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Misto a denni doba, béhem niz je program poskytovan, odpovidaji cilim

KRITERIUM 1 2.1.A.5.1.2 a charakteru daného programu a potiebam cilové skupiny.
STANDARD | 2.1.A.5.2 P?kud. sluzba vyuiiyé.d.i?tanél?i formu poskytovani, vnitinim
predpisem stanovuje jeji pravidla
Sluzba predpisem stanovi postup pro distancni formy primarni prevence
KRITERIUM |2.1.A.5.2.1 |véetné indikatorl pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace, véetné
dodrzovani bezpecnostnich pravidel.
Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva
KRITERIUM |2.1.A.5.2.2 |jednotlivé on-line platformy distan¢nich forem, véetné dodrzovani
bezpecnostnich pravidel.
KRITERIUM | 2.1.A5.2.3 Evidence distancné provedenych vykont je provadéna shodné s evidenci

vykonii provedenych prezencné.

SPECIALNI STANDARDY

ADIKTOLOGICKE PREVENTIVNIi SLUZBY

b) na Grovni SELEKTIVNI primarni prevence

OKRUH

2.1.B.1

Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzeb

STANDARD

2.1.B.1.1

Sluzba je zamérena na realizaci takovych intervenci, které sméruji k
predchazeni vzniku zavislostniho chovani

KRITERIUM

2.1.B.1.1.1

Hlavnim cilem sluzby je realizace intervenci smérujicich k ovlivnéni cilové
skupiny smérem k predchazeni vzniku zavislostniho chovani, a predevsim
v pripadé vyskytu jeho ranych stadii k v€asné diagnostice a zamezeni jeho

vewvs

dalsi progresi ¢i prechodu do zavaznéjsich forem.

KRITERIUM

2.1.B.1.1.2

Cilem sluzby je pfedevsim minimalizace rizik a nasledki v chovani cilové
skupiny.

KRITERIUM

2.1.B.1.1.3

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje troven realizované intervence, cile,
obsah, rozsah a zplsob realizace odbornych ¢innosti, tak aby vychazely z
potieb cilové skupiny a odpovidaly zasadam efektivni primarni prevence
vymezenych témito standardy.

KRITERIUM

2.1.B.1.1.4

Sluzba poskytuje programy, které jsou specifické, tj. maji tézisté v
primarni prevenci uzivani legalnich a nelegalnich navykovych latek,
zavislostniho chovani.
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Sluzba poskytuje programy, které jsou komplexni a vyuzivaji vice

KRITERIUM |2.1.B.1.1.5 |strategii, zaméfuji se také na rozvoj socialnich dovednosti, zdravy zpiisob
Zivota a pozitivni zpusoby traveni volného ¢asu.

KRITERIUM | 2.1.B.1.1.6 Plro.gramylvzdy ObSE.Ih.UJI plostupy nl1||l1|mallzace rizik spojenych se
zavislostnim nebo rizikovym chovanim.

KRITERIUM | 2.1.B.1.1.7 Sluzba p,os,kytuie pro.gramy reallzm(ane dle stanoveného planu na zakladé
zmapovani potieb klienta a osob klienta.
Sluzba realizuje programy, které jsou casové a prostorové ohraniceny,

KRITERIUM |2.1.B.1.1.8 |a vnitinim pFepisem je stanovena predpokladana minimalni a maximalni

délka programu nutna pro dosaZeni stanovenych cilu.

Minimalni a maximalni doba je stanovena sluzbou na zdklade evidence o dobée potrebné pro dosazeni
Zddouciho ucinku.

Jednotlivé aktivity pfimé prace jsou realizovany ve skolnim prostiedi

KRITERIUM | 2.1.B.1.1.
v 9 maximalné s jednou tfidou nebo skupinou s maximalné 12 Gcastniky.
Sluzba vnitinim pfedpisem stanovuje zpusob spoluprace s angazovanymi
KRITERIUM | 2.1.B.1.1.10 | osobami. Zakladni metodicka podpora zaméiena na angazované osoby je
realizovana vzdy.
KRITERIUM | 2.1.B.1.1.11 V ramci programvu jsolu ?odavan)f sr?zumltelne a v¥vaz,en.e mfoormace
v souladu se soucasnymi oborovymi poznatky zalozenymi na dukazech.
STANDARD |2.1.B.1.2 Sllfiba je !are)lentivrji a predchazi vSem ostatnim typum
adiktologickych sluzeb
Sluzba vnitinim predpisem stanovuje systém doporucovani klienta do
KRITERIUM | 2.1.B.1.2.1 |dalsich typi adiktologickych sluzeb véetné kritérii pro predani, podle
kterych sluzba postupuje.
KRITERIUM | 2.1.B.1.2.2 Squba.k.oncu,aUJe pt:o?ramy.tak, aby osol::y, lu lmchadeteku;e, zawslosttnl
nebo rizikové chovani, motivovala k vyuzivani dalSi odborné pomoci.
KRITERIUM |2.1.B.1.2.3 |Sluzba je poskytovana na zakladé pisemné dohody o spolupraci.
Sluzba poskytuje programy, které jsou soucasti MPP, mistniho
KRITERIUM |2.1.B.1.2.4 |a regionalniho systému preventivniho plsobeni a berou v Givahu mistni

specifika.

MPP nemd byt brdn v potaz. Sluzba poskytuje programy, které jsou soucdsti mistniho a regiondlniho systému
Usobeni a berou v tvahu mistni specifika.

preventivniho p

OKRUH

2.1.B.2

Cilové skupiny

STANDARD

2.1.B.2.1

Cilovou skupinou sluzby je populace s definovanou zvySenou mirou
rizikovych faktoru
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Sluzba je poskytovana osobam, u kterych jsou ve zvySené mire pritomny
rizikové faktory pro vznik a vyvoj riznych forem zavislostniho chovani, tj.
jsou vice ohrozené nez jiné skupiny populace. Jedna se o nezasazenou
populaci uzivanim navykovych latek ¢i zavislostnim chovanim se
zdravotné-socialni zatézi nebo zasazenou populaci uzivanim navykovych
latek ci zavislostnim chovanim bez zdravotné-socialni zatéze.

KRITERIUM |2.1.B.2.1.1

Jednd se napr. o déti alkoholikd, studenty, ktefi nedokoncili skolu nebo jsou opakované ve studiu netspésni, déti
s poruchami chovani, hyperaktivni nebo poruchou pozornosti, deti tzkostné s horsi adaptabilitou na tfidni
kolektiv, pro tfidni kolektivy, kde je podezieni na zhorsené vzdjemné vztahy Zdaka.

KRITERIUM | 2.1.B.2.1.2 Slufba !e poskyt?vana ?slo!oanl cilové skupiny s pfihlédnutim k jejich
potirebam z hlediska kritéria véku.

KRITERIUM | 2.1.B.2.1.3 SquI?a vnitfnim pl:edlplsem stanovi indikatory pro zarazeni osob cilové
skupiny do konkrétniho programu SPP.

KRITERIUM | 2.1.B.2.1.4 Ang?zo.vanym osobam je sluzba poskytovana vzdy na zakladé dohody
mezi klientem a poskytovatelem.

Kritérium se tykd angazovanych osob v ramci programu, tj. osoby které jsou ucastny programy (napf. kurdtor,
stazista).

Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana, vnitfnim predpisem

KRITERIUM | 2.1.B.2.1.5 A .
definuje zizeni cilové skupiny.

Pokud sluzba pracuje se ztizenou cilovou skupinou, popise, jak je ztiZend cilovd skupina sluzby definovand a
Jjaky to ma vliv na poskytovani sluzby (napr. metody prdce). K zuzeni cilové skupiny by mélo dochdzet v jeji
prospéch.

OKRUH |2.1.B.3 |Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

Standardy v oblasti persondlniho zajisténi sluzby jsou v souladu se ctyruroviiovym modelem vzdéldavani pro
pracovniky v primdrni prevenci.

STANDARD |2.1.B.3.1 |Sluzba definuje naroky na jednotlivé pozice v tymu

Pracovnici adiktologické preventivni sluzby selektivni primarni prevence
splfuji zakladni kvalifikaci: Pracovnik ma alespoi zapocaté VS studium
a zaroveh jina specializacni studia, které je svym obsahem zaméreno na
praci s lidmi, prokaze pozadavky na 2. stredné pokrocilou troven
kariérového systému a je veden pracovnikem na 3. pokrocilé drovni
tohoto systému.

KRITERIUM |2.1.B.3.1.1

STANDARD |2.1.B.3.2 |Sluzba je odborné rizena kvalifikovanym pracovnikem

Pracovnik odpovédny za vedeni a kvalitu adiktologické preventivni sluzby
specifické selektivni primarni prevence spliiuje pokrocilou kvalifikaci

a soucasné spliuje i naroky 1. a 2. urovné kariérového systému: Pracovnik
ma dokoncéené minimalné vysokoskolské magisterské studium, které je
svym obsahem zaméreno na praci s lidmi (napf. pedagogiku, specialni
pedagogiku, psychologii, adiktologii, zdravotnictvi, socialni praci atp.),
pracovnik ma minimalné 2 roky pravidelné praxe v primarni prevenci,
pracovnik ma absolvovany kurzy ci skoleni v oblasti primarni prevence

v celkovém rozsahu minimalné 200 hodin s minimalnim podilem 64 hodin
sebezkusenosti.

KRITERIUM |2.1.B.3.2.1
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STANDARD

2.1.B.3.3

Sluzba definuje dalsi specialni postoje, znalosti a dovednosti
pracovnika pro selektivni primarni prevenci

Postoje zamestnancuti by mély byt zohlednény ve vstupnim vzdelavani, individudlnim vzdélavacim planu,
supervizi a intervizi, v tom, co organizace prezentuje navenek, a v objektivite poskytovanych informaci behem

programu apod.

KRITERIUM

2.1.B.3.3.1

Pracovnici maji zakladni specialni postoje, znalosti a dovednosti dulezité
pro realizaci intervenci na vyssi Grovni obtiznosti v trovni selektivni
primarni prevence.

KRITERIUM

2.1.B.3.3.2

Pracovnici se prubézné vzdélavaji v oboru, rozlisuji efektivni a neefektivni
typy primarné preventivnich intervenci, pouzivaji aktualni odbornou
terminologii a znaji teorii a praxi v oblasti rizikového chovani, pro kterou
realizuji programy.

KRITERIUM

2.1.B.3.3.3

Pracovnici maji ujasnény negativni postoj k rizikovym formam chovani, tj.
k uzivani navykovych latek, zavislostnimu chovani a podporuji zdravy
zpusob Zivota.

KRITERIUM

2.1.B.3.3.4

Pracovnici znaji zaklady vyvojové psychologie a fungovani lidské psychiky
v obdobi détstvi a dospivani. Znaji také hlavni formy a projevy rizikového
chovani u déti a mladeze.

KRITERIUM

2.1.B.3.3.5

Pracovnici jsou schopni efektivné pracovat a komunikovat s danou
cilovou skupinou s vyuzitim obecné uznavanych metod, vcetné
interaktivni formy prace s tfidnim kolektivem (¢i obdobné velkym poctem
déti).

KRITERIUM

2.1.B.3.3.6

Pracovnici maji zakladni orientaci v oblasti primarni, sekundarni a
terciarni prevence a maji zakladni informace o existenci a ¢innostech
instituci zabyvajicich se primarni, sekundarni i terciarni prevenci v Ceské
republice.

KRITERIUM

2.1.B.3.3.7

Pracovnici jsou schopni v zakladni mire zvladnout krizové situace a osetrit
neprijemné stavy, které se mohu v ramci jeho preventivni prace v
kolektivu ¢i u jednotlivch objevit.

KRITERIUM

2.1.B.3.3.8

Pracovnici sleduji v prubéhu programu déni ve skupiné i napadnosti v
chovani jednotlivci a umi reagovat na vyskyt rizikového chovani ¢i
mimoradnou udalost. Umi ve skupiné, s niz pracuji, rozeznat ohrozeného
jedince a doporucit mu adekvatni navaznou péci. Po programu
adekvatnim zpisobem informuji zastupce skoly a dokaZou formulovat
doporuceni pro dalsi praci se tridou.

STANDARD

2.1.B.3.4

Sluzba planuje poskytovani a pracovnici si predavaji informace
o klientech a prubéhu programu
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KRITERIUM

2.1.B.3.4.1

Sluzba vnitinim predpisem definuje systém pravidelnych porad a vedeni
dokumentace v takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo predavani
adekvatnich informaci o pribéhu programu u konkrétniho klienta nutné
pro zajisténi dojednaného rozsahu sluzby i pfi do¢asném vypadku
odborného pracovnika nebo nutnosti predani klienta uvniti tymu.

KRITERIUM

2.1.B.3.4.2

Sluzba vnitinim pfedpisem definuje pozici odborného pracovnika
odpovédného za vedeni a vyhodnocovani programi u jednotlivych
klientt.

KRITERIUM

2.1.B.3.4.3

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje systém pro rozdélovani zajemcti o
sluzby mezi jednotlivé pracovniky.

OKRUH

2.1.B.4

Obsah sluzby

STANDARD

2.1.B.4.1

Sluzba provadi vstupni zhodnoceni prostiedi realizace programti
primarni prevence

KRITERIUM

2.1.B.4.1.1

Sluzba vnitfnim pfedpisem stanovi formu a postup pro uvodni
zhodnoceni prostredi pro poskytovani programu, zhodnoceni potireb
zajemce o sluzbu a potieb osob klienta.

KRITERIUM

2.1.B.4.1.2

Sluzba na zakladé tvodniho zhodnoceni stanovi konkrétni formu
programu.

KRITERIUM

2.1.B.4.1.3

O uvodnim zhodnoceni prostiedi je vedena adekvatni forma
dokumentace.

STANDARD

2.1.B.4.2

Sluzba stanovuje pravidla pro realizaci programti a typické
intervence

KRITERIUM

2.1.B.4.2.1

Sluzba pisemné stanovuje plan realizace programu, ktery je vytvoren na
zakladé avodniho zhodnoceni prostredi a potieb zajemce o program.
Minimalné v rozsahu: Cile, jichz ma byt dosazeno, prostiedky a nastroje,
kterymi budou cile napliiovany, odpovédnost konkrétnich osob pfi
naplnovani planu, terminy hodnoceni a revize planu.

STANDARD

2.1.B.4.3

Sluzba vnitinim pfedpisem stanovuje obsah programii a typické
intervence, kterymi jsou programy realizovany

KRITERIUM

2.1.B.4.3.1

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje délku programu vcetné kritérii pro
volbu vhodné délky v konkrétnim pripadé. Sluzba je schopna realizovat
minimalné programy v délce: Dlouhodobé, komplexni (kontinualni
dlouhodoby program primarni prevence).
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Sluzba vnitinim pfedpisem stanovuje miru zapojeni osob cilové skupiny
do programu véetné kritérii pro volbu formy v konkrétnim pripadé.
Sluzba je schopna realizovat minimalné programy formou: Interaktivni (se
zapojenim cilové skupiny, tj. program obsahuje praci se skupinou, prvky
zazitkové pedagogiky), tréninkovych a nacvikovych aktivit (nacvik
socialnich dovednosti a roli, trénink seberegulac¢nich dovednosti, odmitani
navykovych latek).

KRITERIUM |2.1.B.4.3.2

Sluzba realizuje programy, které jsou zacileny na ziskavani adekvatnich
znalosti, védomosti, dovednosti a kompetenci v socialni oblasti minimalné
v rozsahu: Schopnosti celit tlaku ze strany okoli, vytvareni a udrzovani
pratelskych vztahi, komunikaénich dovednosti.

KRITERIUM | 2.1.B.4.3.3

Dovednosti pro zZivot (Life-skills)

Dovednosti pro Zivot jsou schopnosti, které usnadnuji adaptivni chovdni jedince a pomdhaji ve zvlddani
kazdodennich problémd. Jsou to schopnosti, které umoznuji détem a dospivajicim chovat se zdravym zplisobem,
vzhledem k jejich pranim a potfebam — s cilem realizovat je v co nejsirsim rozsahu. WHO (2003) definuje zivotni
dovednosti jako nadfazenou kategorii pro psychosocidlni schopnosti a interpersondlni dovednosti, které
pomdhaji lidem Cinit informovand rozhodnuti a vyporadavat se s vyzvami kazdodenniho Zivota. Tyto dovednosti
umoznuji jedinci pfijmout svoji socidlni odpovédnost a uspésné zvlddnout poZadavky, ocekdvdni a potenciondlni
problémy, zejména v mezilidskych vztazich (Taromian, 1999). Efektivni ziskdvdni a uplatfiovani Zivotnich
dovednosti muze ovlivnit zptsob, jakym se citi jedinec sam i jeho okoli a muze mit vliv také na zplsob, jakym je
vnimadn druhymi lidmi. Dochazi tak k prolindni mezi intrapersondlnimi a interpersondlnimi dovednostmi. Dle
Nespora (in Hoschl, 2002) mtzeme Zivotni dovednosti clenit na dovednosti sebeovlivnéni a socidlni dovednosti.
Zivotni dovednosti v praxi zlepsuji mezilidskou komunikaci, schopnost kreativné fesit problémy, rozviji kritické
mysleni a schopnost zvladani stresu a narocnych Zivotnich situaci. Timto zptsobem zvysuji celkovou kvalitu
Zivota jedince (Trauer et al., 1997).

Nespor (2003) uvddi priklady dovednosti potiebnych pro Zivot a jejich clenéni na dovednosti sebeovlivnéni
a socidalni dovednosti:

Dovednosti potFebné pro Zivot
2y

Socialni dovednosti
Schopnost Celit socialnimu tlaku.

Dovednosti sebeovlivnéni
Schopnost se motivovat ke zdravému zplsobu
Zivota a vhodné se motivovat i v jinych oblastech.

Schopnost oddalit uspokojeni nebo potésent.

Asertivni dovednosti — zdravé sebeprosazeni.

Schopnost chradnit a posilovat zdravé sebevédomi.

Schopnost empatie a porozumeéni Zivotnim situacim.

Schopnost planovat cas, vést pfiméfeny a vyvdZeny
Zivotni styl

Schopnost komunikace, vyjedndvani, nachdzeni
kompromisu apod.

Dovednosti pfi zvladani rizikovych dusevnich stavi
(Uzkost, hnév, deprese, radost nebo nuda).

Dovednosti rozhodovadni se a schopnost predvidat
ndsledky urcitého jedndni.

Schopnost se uvolnit, pouzivat vhodnou relaxacni
techniku, odpocivat.

Schopnost vytvdret vztahy a budovat si pfimérenou
sit'socidlnich vztahd.

Dalsi schopnosti pecovat o vlastni zdravi (vyZiva,
cviceni, vyuZivani zdravotni péce, hygiena atd.).

Medidlni gramotnost — schopnost Celit reklame a
dalsim negativnim vlivam okoli

Schopnost raciondlné hospodarit s penézi.

Dovednosti tykajici se volby a hleddni vhodného
zaméstndni a dobrého fungovani v nem.

Zvladnuti pfechodu do nového prostiedi nebo nové
situace.

V pozdéjsich letech i rodicovské dovednosti.

Mezi klicovd témata programi Zivotnich dovednosti u déti a dospivajicich patfi prevence uzivani alkoholu a
ndvykovych ldatek, pldnovdni téhotenstvi, podpora duSevni pohody a schopnost kooperativniho uceni.

58



Programy pro dospelé se zaméruji na ndcvik komunikace, dovednosti empatie zejména u student( lékarskych
fakult, schopnosti feseni problémd a kritického mysleni pro obchodni manazery ci zvladani emoci a stresu u
pracovnik(i v pomadhajicich profesich. Osvojeni Zivotnich dovednosti podporuje schopnosti, které prispivaji k
dobrému zdravi, vytvdreni kladnych mezilidskych vztahii a dusevni pohodé (WHO, 1994). Skola predstavuje
vhodné misto pro uceni se Zivotnim dovednostem, nebot disponuje:

e vyznamnou roli v socializaci mladych lidi

e snadnym pristupem k détem a dospivajicim

e ekonomickou efektivnosti — vyuziva vlastni a stavajici infrastrukturu

e vicero zkusenymi pedagogy na jednom miste

e vysokou diivéryhodnosti pfi jedndni s rodici a cleny dané komunity

e moznostmi pro kratkodobou i dlouhodobou evaluaci.

Dovednosti sebeovlivnéni (Self-management skills)

Jednotlivé dovednosti se mohou prekryvat — napr. vyuzivani komunikacnich dovednosti (socidlni dovednost),
které vyzaduje jisté sebeovladani a urcitou schopnost zvladat negativni emoce (dovednost sebeolivnéni) (Nespor
& Scheansovd, 2009). Schopnost efektivné pouzivat strategie sebeovlivneni je dovednost, kterd je klicova pro
skolni uspéch ditéte i profesni kariéru v dospelosti. Techniky sebeovlivneéni mohou studentim pomoci
minimalizovat stres a udrzet motivaci ke studiu. Studie ukazuji, Ze skolni intervence, které jsou zaloZeny na
metoddch pracujicich s dovednosti sebeovlivnéni, dosahuji pozitivnich vysledk( u déti od predskolniho veku az
po stredoskolské studenty (Hughes & Lloyd, 1993; Lam, Cole, Shapiro & Bambara, 1994, Reid, 1996).

Techniky sebeovlivneni jsou Siroce pouzivany ve vzdélavacich institucich a pfi prdci s détmi, které maji napriklad
problémy s dosahovdnim vlastnich cild. Ddle jsou pouzivany k vyuce studentu s cilem naucit je samostatné plnit
tkoly a byt aktivni v procesu sebekontroly a zpétného posileni vlastniho chovdni. Mohou byt doporucovdny pro
zlepseni skolniho vykonu a prospéchu, zvyseni produktivity prdce, dodrzovani casové struktury a snizeni vyskytu
rizikovych forem chovdni (Kanar, 2001; Pauk, 1997; Payne, Walker, 2000). Dalsim cilem technik posilujicich
dovednosti sebeovlivneéni je nahradit rizikové vzorce chovdni vhodnéjsimi a socidalné ocefiovanymi dovednostmi
(Sevier Country Special Education, 2011).

Strategie posileni dovednosti sebeovlivnéni jsou v idedlnim pripade realizovany jeste pred tim, neZ se objevi prvni
projevy rizikového chovdni. Studenti se mohou napfiklad naucit zvlddat stres, rozvijet své sebevédomi, tcinné
strategie zvlddani konfliktd, pozitivni vztah ke studiu, akademické dovednosti, ucit se ze zpetné vazby a
predchdzet tak opakovanym chybdm, udrzet si zdravy Zivotni styl a naucit se lépe organizovat svij ¢as (Haddrill,
Singh & Bennett, 2007).

Mezi jednotlivé dovednosti sebeovlivneni patii napf.:

e Kritické mysleni (Critical thinking) mizZeme definovat jako schopnost analyzovat a objektivné
posoudit informace a zkusenosti. Kritické mysleni pomdhd rozpoznat rizikové faktory, které ovlivriuji
nase postoje, chovdni a hodnoty a uvédomit si tlak ze strany médii i vrstevnické skupiny. Cilem je ziskat
kriticky ndhled na uzivani ndvykovych latek (WHO, 1994).

e Kreativni mysleni (Creative thinking) umozriuje cloveku, aby si prozkoumal a zhodnotil riizné
alternativy a ndsledky svych cind. Prispiva tak jednak k rozhodovdni, ale i k samotnému reseni
problémd. Usnadnuje opusteni dosavadniho ramce pfimych zkusenosti. Pomoci kreativniho mysleni se
[ze naucit reagovat na situace kazdodenniho Zivota pruzné a flexibilné (WHO, 1994).

e Reseni problémii (Problem solving) je dilezitd dovednost ve vztahu k dusevnimu zdravi a psychické
pohodé (well-being). Jednd se o schopnost konstruktivné se vypordddvat s kazdodennimi problémy a
konflikty v bézném Zivoté. V pripadé dlouhodobé neschopnosti nebo nemozZnosti vyresit zdvazny
problém, je organismus ohroZen zvysenym stresem a psychickou zatézi (WHO, 1994).

e Rozhodovani (Decision making) napomdhd konstruktivné se rozhodovat o duleZitych oblastech
naseho Zivota. Oblasti zdravotni prevence se dotykd v pripadé, kdyz se mladi lidé rozhoduji o vlastnim
zdravi na zdkladé zhodnoceni jinych moznosti a konkrétnich ndsledkd jednotlivych rozhodnuti. Cilem je
ziskat schopnost rozhodovat se o vlastnich Zivotnich cilech a prioritdch a predvidat ndsledky urcitého
Jjednani (WHO, 1994).
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Mezi dalsi uzivani koncepty patii dovednost stanovovani cilt (goals skills), Schopnost sebemotivace (self-
motivation), reflexe sebe sama (self-reflection), sebeuvedomeéni (Self-awareness), sebehodnoceni (self-esteem),
sebeocenéni (self-appraisal), vnimand osobni tcinnost (self-efficacy), zvladani emoci (coping with emotions),
zvladani stresu (coping with stress), planovdni a kontrolovani (Planning and Monitoring), organizace casu (time
management), angazovanost (commitment), flexibilita (flexibility) a dalsi (Miovsky et al., 2012).

Socialni dovednosti (Social skills)

Socidlni dovednosti [ze definovat jako schopnosti adaptivniho, nauceného a spolecensky akceptovatelného
chovdni, které umoznuji efektivné se vyporddat s poZzadavky a vyzvami kazdodenniho Zivota (Gresham et al,
2011; WHO, 1994). Mezi socidlni dovednosti patfi zejména schopnost Celit socidlnimu tlaku a dalsi dovednosti
Jjako asertivita (zdravé sebeprosazeni), empatie, komunikace, reseni problémi a predvidani nasledkd svého
jednani, vytvareni zdravé sité socidlnich vztah(l, medidlni gramotnost, vcetné schopnosti Celit reklamé na
ndvykové latky, dovednosti tykajici se zameéstnani, zvladnuti pfechodu do nového prostiedi a rodicovské
dovednosti. (Nespor, 2002). Komdrkovd, Slaménik a Viyrost (2005) k vyse zminénym socidlnim dovednostem
ddle fadi socialni percepci (sebereflexe, pozndvadni druhych), zvladani konfliktnich situaci, zvlddani zatézovych
situaci (copingové strategie) a tvorivost v socialnim chovdni a komunikaci.

Socialni dovednosti hraji vyznamnou roli v rodinném Zivoté, skolnim tspéchu a v budoucim profesnim i
osobnim Zivoté obecné. Osvojené socialni dovednosti jsou dulezité pro vytvareni kladnych vazeb a dobrych
vztahd, prijeti socidlnich norem a pravidel, zodpovédnosti pro pomoc druhym lidem a vseobecné dodrzovani
zdkladnich lidskych prav (Avcioglu, 2005). Socidlni dovednosti jsou z pohledu primdrni prevence na zdravy vyvoj
ditéte dilezité zejména pro uspech ve skole a ve skupiné vrstevniku (Giilay, 2009). Socidalni dovednosti diilezité
pro skolni uspéch jsou dle studii: schopnost naslouchat, dodrzovdni skolniho fddu a pravidel ve tride,
respektovdni pokyni ucitele, schopnost pozddat o pomoc, spoluprdce s druhymi détmi a ovlddani
temperamentovych vlastnosti v konfliktnich situacich (Lane, Givner & Pierson, 2004; Meir, DiPerna & Oster,
2006).

e Komunikacni dovednosti - predstavuji schopnost byt pfimerene otevieny, hovorit o svych pocitech,
ucinné se dorozumivat jak verbalné, tak neverbdlné, vyjedndvat, nachdzet kompromis, vyslechnout
druhého a umet davat zpetnou vazbu.

e Schopnost celit socialnimu tlaku a umét odmitat — napi. odmitnout ndvykovou latku.

e Asertivni dovednosti — Cdstecnée se kryji s komunikacnimi dovednostmi a dovednostmi odmitnout.
Navic sem patri schopnost prosazovdni a odmitani poZadavkt nebo prijimadni kritiky ale i pochvaly a
komplimentd.

e Schopnost empatie - dovednost interpretovat pocity a chovani druhych a porozumeni Zivotnim
situacim.

Mezi dalsi socidlni dovednosti pak citovani autofi radi, socidlni percepce, schopnost zvldadat konfliktni situace,
copingové strategie, rozhodovdni se a schopnost predvidat ndsledky urcitého jedndni, upfimnost (selektivni
autenticita), vytvaret vztahy a budovat si pfiméfenou sit socidlnich vztahd, tvorivost v socialnim chovdni a
komunikaci, medidalni gramotnost, pracovni a studijni dovednosti, pfizptsobivost (pfizptisobeni), rodicovské
dovednosti. K osvojovani socidlnich dovednosti se vyuzivd interaktivnich metod uceni, hrani roli a diskuzi.
Program na ndcvik socidlnich dovednosti by mél byt dlouhodoby, provddény proskolenymi uciteli (Galla et al.,
2005).

Sluzba realizuje programy, které jsou zacileny na ziskavani adekvatnich
znalosti, védomosti, dovednosti a kompetenci v intrapsychické oblasti

KRITERIUM |2.1.B.4.3.4 | minimalné v rozsahu: Zvladani intrapsychickych stavii, zvladani a prace s
emocemi, posilovani sebeuvédomovani, posilovani schopnosti svébytného
rozhodovani.

KRITERIUM ‘ 2.1.B.4.3.5 ‘ O pribéhu programu je vedena dokumentace.

STANDARD | 2.1.B.4.4 | Sluzba monitoruje proces poskytovani programu
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Kazdy program ma urceného kvalifikovaného pracovnika odpovédného
za jeho vedeni, ktery pravidelné hodnoti plnéni planu programu a

KRITERIUM | 2.1.B.4.4.1 . + < Y. . .
pisemné o tom provadi v urcenych intervalech zaznam v dokumentaci
klienta.

KRITERIUM | 2.1.B.4.4.2 |Kazdy klient zna pracovnika, ktery zodpovida za vedeni programu.
Konkrétni lhaty pro hodnoceni a revizi planu programu a zptsob jeho

KRITERIUM | 2.1.B.4.4.3 | dokumentovani stanovuje sluzba pisemné s ohledem na stanovenou
strukturu a zpusob spoluprace s jednotlivymi klienty.

STANDARD |2.1.B.4.5 |Sluzba programy vzdy radné ukoncuje

KRITERIUM | 2.1.B.4.5.1 Sluzba vnltrm,m predpisem stanovuje formu a rozsah zavérecného
zhodnoceni vysledku programu.

Zavérecné zhodnoceni vysledku programu vzdy obsahuje doporuceni pro

KRITERIUM |2.1.B.4.5.2 | dalsi praxi klienta nebo doporuéeni dalsi odborné péce osobam, pro které
byla dalSi odborna péce indikovana.

Sluzba poskytuje informacni servis a kontakty na jina odborna zafizeni

KRITERIUM |2.1.B.4.5.3 |navazné péce a informace o riiznych moznostech a formach
volnocasovych aktivit.

STANDARD |2.1.B.4.6 |Sluzba pribézné hodnoti efektivitu programii

KRITERIUM | 2.1.B.4.6.1 Sluiba prub'ez’ne vyhodnocuje tucinné faktory a komplikace pfi intervizich
a pri supervizich.

KRITERIUM | 2.1.B.4.6.2 Squb.a -prawdlelne, nejmelne jednou rocné, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci a
efektivitu celého odborného programu.

Sluzba do hodnoceni efektivity programi zapojuje klienty sluzby

KRITERIUM |2.1.B.4.6.3 | minimalné v rozsahu zjistovani spokojenosti s poskytovanim sluzby a

prinosu sluzby pro klienty.

1. rovina: spokojenost ze strany ucastnik( programu
2. rovina: spokojenost ze strany objednavatele (skola, ucitel, SMP).
Formu a frekvenci md organizace popsdnu ve své dokumentaci o priibéhu programu.

OKRUH |2.1.B.5 |Forma a provozni specifika sluzby

STANDARD |2.1.B.5.1 Squ.ba je posk.thfvana v prostorach a casech, které umoznuji
realizovat typické programy

KRITERIUM | 2.1.B.5.1.1 Program respektuje provozni prostory klienta a je vytvoren na zakladé

znalosti specifik dané instituce.
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Misto a denni doba, béhem niz je program poskytovan, odpovidaji cilim a

KRITERIUM | 2.1.B.5.1.2 charakteru daného programu a potiebam cilové skupiny.
Pokud je program realizovan u poskytovatele, ma sluzba k dispozici
KRITERIUM | 2.1.B.5.1.3 |vhodné prostory pro realizaci viech vykon, které jsou v ramci programu
poskytovany.
STANDARD | 2.1.B.5.2 P?kuc{ sluzba vyuiiyé.d'iftanélfi formu poskytovani, vnitinim
predpisem stanovuje jeji pravidla
KRITERIUM | 2.1.B.5.2.1 .Slu.zb,a proedplsemlftarjc.)v]’[.oos?up pro dlstanf:m.formy prace vcetné
indikatora pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace.
Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva
KRITERIUM |2.1.B.5.2.2 |jednotlivé prostfedky distanénich forem prace jako telefonické ¢i online
poradenstvi, video hovory a dalsi prostredky vzdalené komunikace.
KRITERIUM | 2.1.B.5.2.3 Evidence distan¢né provedenych vykonl je provadéna shodné s evidenci

vykonii provedenych prezencné.

SPECIALNI STANDARDY

ADIKTOLOGICKE PREVENTIVNIi SLUZBY

c) na trovni INDIKOVANE primarni prevence

OKRUH

2.1.C.1

Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzeb

STANDARD

2.1.C.1.1

Sluzba je zamérena na realizaci takovych intervenci, které sméruji
k predchazeni vzniku zavislostniho chovani

KRITERIUM

2.1.C.1.1.1

Hlavnim cilem sluzby je realizace intervenci smétujicich k ovlivnéni cilové
skupiny smérem k predchazeni vzniku zavislostniho chovani, a predevsim
v pripadé vyskytu jeho ranych stadii k v€éasné diagnostice a zamezeni jeho
dalsi progresi ¢i prechodu do zavaznéjsich forem.

KRITERIUM

2.1.C.1.1.2

Cilem sluzby je predevsim zamezeni rizikovému chovani, minimalizaci rizik
a nasledki v chovani cilové skupiny ¢i jedince, zabranéni vzniku
zavislostniho chovani nebo jeho oddaleni do vyssiho véku a k motivaci od
jeho upusténi.

KRITERIUM

2.1.C.1.1.3

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje troven realizované intervence, cile,
obsah, rozsah a zpusob realizace odbornych ¢innosti, tak aby vychazely
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z potreb cilové skupiny ci jedince a odpovidaly zasadam efektivni primarni
prevence vymezenych témito standardy.

KRITERIUM

2.1.C.1.1.4

Sluzba poskytuje programy, které jsou specifické, tj. maji tézisté v
primarni prevenci uzivani legalnich a nelegalnich navykovych latek,
zavislostniho chovani na urovni indikované primarni prevence.

KRITERIUM

2.1.C.1.1.5

Sluzba poskytuje programy, které jsou specialni i komplexni, vyuzivaji vice
strategii, zaméruji se také na rozvoj socialnich dovednosti, zdravy zptisob
Zivota a pozitivni zpusoby traveni volného casu.

KRITERIUM

2.1.C.1.1.6

Sluzba definuje konkrétni cile, které odpovidaji odbornym principtim
specifické indikované primarni prevence. Intervence jsou poskytovany
v souladu s témito deklaracemi a odpovidaji potfebam a mifre rizika

u jedince ¢i v cilové skupiné.

KRITERIUM

2.1.C.1.1.7

Program ma stanoveny dil¢i cile na zakladé diagnostiky miry problému
a jsou zaméreny na konkrétni zmény v chovani a prozivani u jedince ¢i
skupiny.

KRITERIUM

2.1.C.1.1.8

Intervence je zamérena na ty protektivni a rizikové cinitele, kterymi lze
cilovou skupinu skutecné ovlivnit (citové vazby, schopnosti, zdroje).

KRITERIUM

2.1.C.1.1.9

Programy vzdy obsahuji postupy minimalizace rizik spojenych se
zavislostnim nebo rizikovym chovanim.

KRITERIUM

2.1.C.1.1.10

Sluzba poskytuje programy realizované dle stanoveného planu na zakladé
zmapovani potreb klienta a osob klienta.

KRITERIUM

2.1.C.1.1.11

Sluzba realizuje programy, které jsou casové a prostorové ohraniceny
a vnitinim prepisem je stanovena predpokladana minimalni a maximalni
délka programu nutna pro dosaZeni stanovenych cilt.

Minimadlni a maximalni doba je stanovena sluzbou na zdkladé evidence o dobé potiebné pro dosazeni

Zadouciho ucinku.

Jednotlivé aktivity primé prace jsou realizovany s jedinci nebo se

KRITERIUM 2.1.C.1.1.12 | skupinou maximalné 12-15 ucastniku (odborné individualni poradenstvi,
ve Skolnim prostredi maximalné s jednou tridou).
Sluzba vnitinim pfedpisem stanovuje zpusob spoluprace s angazovanymi

KRITERIUM 2.1.C.1.1.13 | osobami. Zakladni metodicka podpora zaméfena na angazované osoby je
realizovana vzdy.

KRITERIUM 2.1.C.1.1.14 | V ramci programu jsou podavany srozumitelné a vyvazené informace

v souladu se sou¢asnymi oborovymi poznatky zaloZenymi na dikazech.
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Sluzba je preventivni a pfedchazi véem ostatnim typum

STANDARD |2.1.C.1.2 . < .

adiktologickych sluzeb

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje systém doporucovani klienta do
KRITERIUM 2.1.C.1.2.1 | dalsich typu adiktologickych sluzeb véetné kritérii pro pfedani, podle

kterych sluzba postupuje.
KRITERIUM 21.C.1.2.2 Squba.k.ona!)uje prlogl;ramy'tak, aby osolvay, lu ?lchfldetekujel zawslos'tm

nebo rizikové chovani, motivovala k vyuzivani dalsi odborné pomoci.
KRITERIUM 21.€1.2.3 Sluzba je pos:kytov’ana nla zakla:de plse.njne c,lcv>hod),( ? spolupraci

a souhlasu zakonnych zastupcu nezletilych Gcastniki programu.
KRITERIUM 21.C.1.2.4 Squ!oa poskytuje. pr,ogran:y, ktelie jsou souclastl mlst,mh? a regl.onalmho

systému preventivniho piisobeni a berou v tivahu mistni specifika.
OKRUH |2.1.C.2 |Cilové skupiny

Cilovou skupinou sluzby je populace s definovanou zvysenou mirou
STANDARD |2.1.C.2.1 .. , .

rizikovych faktoru

Sluzba je poskytovana osobam, u kterych jsou ve vysoké mire pfitomny

rizikové faktory pro vznik a vyvoj riznych forem zavislostniho chovani, tj.
KRITERIUM 21.C.2.1.1 |isoujizvysoce ohroZené ve srovnani s jingymi skupinami populace. Jedna

se o zasazenou populaci uzivanim navykovych latek ci zavislostnim
chovanim se zdravotné-socialni zatézi nebo zasazenou populaci uzivanim
navykovych latek &i zavislostnim chovanim bez zdravotné-socialni zatéze.

Jednda se napr. o deti alkoholikd, studenty, ktefi nedokoncili skolu nebo jsou opakované ve studiu netspésni, déti
s poruchami chovani, hyperaktivni nebo poruchou pozornosti, déti tizkostné s horsi adaptabilitou na tiidni
kolektiv, pro tridni kolektivy, kde je podezieni na zhorsené vzdjemné vztahy Zaku.

KRITERIUM

2.1.C.2.1.2

Sluzba je poskytovana osobam cilové skupiny s prihlédnutim k jejich
potiebam z hlediska kritéria véku.

KRITERIUM

2.1.C.2.1.3

Sluzba vnitinim predpisem stanovi indikatory pro zarazeni osob cilové
skupiny do konkrétniho programu IPP.

KRITERIUM

2.1.C.2.1.4

Sluzba definuje, jakym zptisobem jsou intervence zacileny smérem k
jedincim, u kterych se nedafi zabranit vyskytu rizikového chovani ve
formé uzivani legalnich a nelegalnich navykovych latek, a jak se snazi tuto
situaci oddalit alespon do co nejvyssiho véku a minimalizovat rizika
spojena s timto jednanim, jak z hlediska jedince, tak spole¢nosti.

KRITERIUM

2.1.C.2.1.5

Angazovanym osobam je sluzba poskytovana vzdy na zakladé dohody
mezi klientem a poskytovatelem.

Kritérium se tykd angazovanych osob v ramci programu, tj. osoby, které jsou tucastny programu (napf. kurdtor,

stazista).
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KRITERIUM 2.1.C.2.1.6

Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana, vnitinim predpisem
definuje ztzeni cilové skupiny.

Pokud sluzba pracuje se ztzen

ou cilovou skupinou, popise, jak je zuzend cilova skupina sluzby definovanad a jaky

to md vliv na poskytovani sluzby (napf. metody prdce). K zuzeni cilové skupiny by mélo dochdzet v jeji prospéch.

OKRUH [2.1.C.3

Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

Standardy v oblasti personalni

pracovniky v primdrni prevenc

ho zajisténi sluzby jsou v souladu se ctyruroviiovym modelem vzdélavani pro
i

STANDARD [2.1.C.3.1

‘ Sluzba definuje naroky na jednotlivé pozice v tymu

KRITERIUM 2.1.C.3.1.1

Vsichni pracovnici adiktologické preventivni sluzby indikované primarni
prevence spliuji zakladni kvalifikaci: Pracovnik ma alespoii ukonéené V$
studium a zaroven jina specializa¢ni studia, které je svym obsahem
zaméreno na praci s lidmi, pracovnik prokaze pozadavky na 3. pokrocilou
uroven kariérového systému, pracovnik pracuje v programu IPP zasadné
jinym zpisobem, tj. metodami, které je mozné svéfit pouze
specializovanym, proskolenym a supervidovanym pracovnikim.

STANDARD [2.1.C.3.2

Sluzba je odborné rizena kvalifikovanym pracovnikem

KRITERIUM | 2.1.C.3.2.1

Pracovnik odpovédny za vedeni a kvalitu adiktologické preventivni sluzby
specifické indikované primarni prevence spliiuje pokrocilou kvalifikaci a
soucasné spliiuje i naroky 1. a 2. drovné kariérového systému: Pracovnik
ma dokoncené vysokoskolské magisterské studium, které je svym
obsahem zaméieno na praci s lidmi (napf. pedagogiku, specialni
pedagogiku, psychologii, adiktologii, zdravotnictvi, socialni praci atp.),
pracovnik ma minimalné 2 roky pravidelné samostatné praxe v IPP,
pracovnik musi mit absolvovany kurzy ¢i skoleni v oblasti primarni
prevence v celkovém rozsahu minimalné 200 hodin s minimalnim podilem
64 hodin sebezkusSenosti.

STANDARD |2.1.C.3.3

Sluzba definuje dalsi specialni postoje, znalosti a dovednosti
pracovnika pro indikovanou primarni prevenci

Postoje zamestnancu by mély byt zohlednény ve vstupnim vzdeéldvadni, individudlnim vzdélavacim pldnu,
supervizi a intervizi, v tom, co organizace prezentuje navenek, a v objektivité poskytovanych informaci behem

programu apod.

KRITERIUM 2.1.C.3.3.1

Pracovnici maji zakladni specialni postoje, znalosti a dovednosti dulezité
pro realizaci intervenci na vyssi trovni obtiznosti v trovni indikované
primarni prevence.

KRITERIUM | 2.1.C.3.3.2

Pracovnici se priibézné vzdélavaji v oboru, rozlisuji efektivni a neefektivni
typy primarné preventivnich intervenci, pouzivaji aktualni odbornou
terminologii a znaji teorii a praxi v oblasti rizikového chovani, pro kterou
realizuji programy.

KRITERIUM 2.1.C.3.3.3

Vsichni pracovnici maji ujasnény negativni postoj k rizikovym formam
chovani, tj. k uzivani navykovych latek, zavislostnimu chovani a podporuji
zdravy zpusob Zivota.
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KRITERIUM

2.1.C.3.34

Vsichni pracovnici znaji zaklady vyvojové psychologie a fungovani lidské
psychiky v obdobi détstvi a dospivani. Znaji také hlavni formy a projevy
rizikového chovani u déti a mladeze.

KRITERIUM

2.1.C.3.3.5

Vsichni pracovnici jsou schopni efektivné pracovat a komunikovat s danou
cilovou skupinou s vyuzitim obecné uznavanych metod, véetné
interaktivni formy prace s tfidnim kolektivem (¢i obdobné velkym poctem
déti).

KRITERIUM

2.1.C.3.3.6

Vsichni pracovnici maji zakladni védomosti a dovednosti v oblasti
indikované primarni prevence a jsou schopni v pripadé identifikace
konkrétniho problému jej Fesit.

KRITERIUM

2.1.C.3.3.7

Pracovnici maji zakladni orientaci v oblasti primarni, sekundarni a
terciarni prevence a maji zakladni informace o existenci a ¢innostech
instituci zabyvajicich se primarni, sekundarni i terciarni prevenci v Ceské
republice.

KRITERIUM

2.1.C.3.3.8

Pracovnici jsou schopni v zakladni mire zvladnout krizové situace a osetfit
nepfijemné stavy, které se mohu v ramci jeho preventivni prace v
kolektivu ¢i u jednotlivct objevit.

KRITERIUM

2.1.C.3.3.9

Pracovnici sleduji v pribéhu programu déni ve skupiné i napadnosti v
chovani jednotlivcii a umi reagovat na vyskyt rizikového chovani ¢i
mimoradnou udalost. Umi ve skupiné, s niz pracuji, rozeznat ohrozeného
jedince a doporucit mu adekvatni navaznou péci. Po programu
adekvatnim zptisobem informuji zastupce $koly a dokaZou formulovat
doporuceni pro dalsi praci se tridou.

STANDARD

2.1.C.3.4

Sluzba planuje poskytovani a pracovnici si predavaji informace
o klientech a priibéhu programii

KRITERIUM

2.1.C.3.4.1

Sluzba vnitinim predpisem definuje systém pravidelnych porad a vedeni
dokumentace v takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo predavani
adekvatnich informaci o priibéhu programti u konkrétniho klienta nutné
pro zajisténi dojednaného rozsahu sluzby i pfi do¢asném vypadku
odborného pracovnika nebo nutnosti predani klienta uvnitf tymu.

KRITERIUM

2.1.C.3.4.2

Sluzba vnitinim predpisem definuje pozici odborného pracovnika
odpovédného za vedeni a vyhodnocovani programti u jednotlivych
klientd.

KRITERIUM

2.1.C.3.4.3

Sluzba vnitinim pfedpisem stanovuje systém pro rozdélovani zajemct o
sluzby mezi jednotlivé pracovniky.

STANDARD

2.1.C.3.5

Pokud sluzba pfi poskytovani zapojuje osoby v peer pozici,
vnitinim predpisem stanovuje pravidla pro jejich zapojeni

Vyuziti ,peer” prvku, diiraz na interakci a aktivni zapojeni. Pro déti a dospivajici jsou vrstevnici casto
autoritou s vetsim vlivem nez rodice a ucitelé. Vrstevnici maji vyrazny vliv na utvdreni jejich ndzor( a postoji a
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mohou tak ucinné prispet ke snizeni rizikového chovadni. Aktivni tcast deti, jejich iniciativa a spontdnni vymena
ndzoru zvysuji pravdépodobnost tspésnosti preventivniho programu. Realizatori programi by méli vystupovat
spise v roli inicidtort a moderdtort nezli pfedndsejicich.

Pokud sluzba zapojuje osoby v peer pozici, musi jejich zapojeni upravit vnitinim predpisem. Pokud sluzba osoby
v peer pozici nemd, k takové tpravé nemusi dojit.

KRITERIUM 2.1.C.3.5.1 | Sluzba vnitifnim pfedpisem definuje pozadavky na osobu v peer pozici.
KRITERIUM 21.C.3.5.2 Squ.b.a vnitinim predpisem definuje rozsah a odpovédnost osoby v peer
pozici.
Sluzba vnitinim predpisem definuje postupy, které zohlediuji: Ochranu
KRITERIUM 21.C.3.53 osob.v pecver pozici pred lzhorsenllrrl\ jejich vztahové 5|t.u:'=|ce, ochr.:;mu cilové
skupiny pfed neodbornym konanim osob v peer pozici, srozumitelnost
role a zietelné odliSeni osob v peer pozici od role pracovniki.
KRITERIUM 21.C.3.5.4 Sluzba vnitinim predpisem definuje, jak je zajisSténo zaskoleni, odborné

vedeni osob v peer pozici.

OKRUH [2.1.C.4 |Obsah sluzby

Sluzba provadi vstupni zhodnoceni prostredi realizace programu

STANDARD |2.1.C.4.1 Co
primarni prevence

Sluzba vnitinim pFedpisem stanovi formu a postup pro tvodni
KRITERIUM 2.1.C.4.1.1 | zhodnoceni prostiedi pro poskytovani programu, zhodnoceni potieb
zajemce o sluzbu a potieb osob klienta.

Sluzba na zakladé tvodniho zhodnoceni stanovi konkrétni formu
programu.

KRITERIUM | 2.1.C.4.1.2

KRITERIUM 2.1.C.4.1.3 ‘ Poskytovatel vyZzaduje souhlasy zakonnych zastupcti k realizaci intervence.

V. a Vv astroje pro z vani miry rizika u cilovy
Poskytovatel ma stanoveny nastroje pro zmapovani m ka u cilovych

KRITERIUM | 2.1.C.4.1.4 s
skupin a jedince.

O uvodnim zhodnoceni prostredi je vedena adekvatni forma

KRITERIUM |2.1.C.4.1.5
dokumentace.

Sluzba stanovuje pravidla pro realizaci programt a typické

STANDARD (2.1.CA4.2 .
intervence

Sluzba pisemné stanovuje plan realizace programu, ktery je vytvoren na
zakladé avodniho zhodnoceni prostredi a potieb zajemce o program.
KRITERIUM 2.1.C.4.2.1 | Minimalné v rozsahu: Cile, jichz ma byt dosazeno, prostredky a nastroje,
kterymi budou cile napliiovany, odpovédnost konkrétnich osob pri
napliovani planu, terminy hodnoceni a revize planu.
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STANDARD

2.1.C.4.3

Sluzba vnitinim pfedpisem stanovuje obsah programii a typické
intervence, kterymi jsou programy realizovany

KRITERIUM

2.1.C.4.3.1

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje délku programu véetné kritérii pro
volbu vhodné délky v konkrétnim ptipadé. Sluzba je schopna realizovat
minimalné programy v délce: Kratkodobé (individualni odborné
poradenstvi - 1-3 konzultace), dlouhodobé, komplexni (kontinualni
program primarni prevence).

KRITERIUM

2.1.C.4.3.2

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje miru zapojeni osob cilové skupiny
do programu vcetné kritérii pro volbu formy v konkrétnim ptripadé.
Sluzba je schopna realizovat minimalné programy formou: Interaktivni (se
zapojenim jedince ¢i cilové skupiny, tj. program obsahuje praci se
skupinou, prvky zazitkové pedagogiky), tréninkovych a nacvikovych
aktivit (nacvik socialnich dovednosti a roli, trénink seberegulacnich
dovednosti, odmitani navykovych latek).

KRITERIUM

2.1.C.4.3.3

Sluzba realizuje programy, které jsou zacileny na ziskavani adekvatnich
znalosti, védomosti, dovednosti a kompetenci v socialni oblasti minimalné
v rozsahu: Schopnosti Celit tlaku ze strany okoli, vytvareni a udrzovani
pratelskych vztahi, komunikaénich dovednosti.

KRITERIUM

2.1.C.43.4

Sluzba realizuje programy, které jsou zacileny na ziskavani adekvatnich
znalosti, védomosti, dovednosti a kompetenci v intrapsychické oblasti
minimalné v rozsahu: Zvladani intrapsychickych stavi, zvladani a prace
s emocemi, posilovani sebeuvédomovani, posilovani schopnosti
svébytného rozhodovani.

KRITERIUM

2.1.C.4.3.5

‘ O pribéhu programu je vedena dokumentace.

STANDARD

[2.1.c.4.4

‘ Sluzba monitoruje proces poskytovani programt

KRITERIUM

2.1.C.4.41

Kazdy program ma urcéeného kvalifikovaného pracovnika odpovédného za
jeho vedeni, ktery pravidelné hodnoti pInéni planu programu a pisemné o
tom provadi v uréenych intervalech zdiznam v dokumentaci klienta.

KRITERIUM

2.1.C.4.4.2

Kazdy klient zna pracovnika, ktery zodpovida za vedeni programu.

KRITERIUM

2.1.C.443

Konkrétni lhaty pro hodnoceni a revizi planu programu a zpusob jeho
dokumentovani stanovuje sluzba pisemné s ohledem na stanovenou
strukturu a zpusob spoluprace s jednotlivymi klienty.

STANDARD

2.1.C4.5

Sluzba programy vzdy radné ukoncuje

KRITERIUM

2.1.C.4.5.1

Sluzba vnitfnim pfedpisem stanovuje formu a rozsah zavéreé¢ného
zhodnoceni vysledku programu.

Dobra a efektivni praxe je bezprostiedné po programu podat pritomnému pedagogovi zpétnou vazbu z pribéhu
programu a doporuceni pro ndslednou prdci s tfidnim kolektivem. Pisemnou zprdvu do tydne, U SPP a IPP je
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dobrou praxi projedndni zprdvy z programu i s doporucenimi osobné s tridnim ucitelem. Zprdva je poté zaslana
SMP a Fediteli $koly. Poskytovatel (organizace) si definuje, kdy zpracovdva vyhodnoceni spoluprdce se skolou pFi
poskytovani programii APS.

Zavérecné zhodnoceni vysledku programu vzdy obsahuje doporuceni pro

KRITERIUM 2.1.C.4.5.2 | dalsi praxi klienta nebo doporuceni dalsSi odborné péce pro osoby, pro
které byla dalsi odborna péce indikovana.
Sluzba poskytuje informacni servis a kontakty na jina odborna zafizeni

KRITERIUM 2.1.C.4.5.3 | navazné péce a informace o riznych moznostech a formach
volnocasovych aktivit.

STANDARD |2.1.C.4.6 |Sluzba prubézné hodnoti efektivitu programu

KRITERIUM 2.1.C.4.6.1 Sluiba prub'ezlne vyhodnocuje ucinné faktory a komplikace pfi intervizich
a pfi supervizich.

KRITERIUM 21.CA6.2 Sluzba .prawdellne, nejmemf jednou rocné, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci
a efektivitu celého odborného programu.
Sluzba do hodnoceni efektivity programu zapojuje klienty sluzby

KRITERIUM 2.1.C.4.6.3 | minimalné v rozsahu zjistovani spokojenosti s poskytovanim sluzby

a pfinosu sluzby pro klienty.

Spokojenost klienti je mapovdna ze strany ucastnik( programu/Zakd, ze strany lektor( programu a ze strany
objednavatele/SMP. Jak probihd tento proces a jakou formou je popsdno organizaci v dokumentaci.

OKRUH |2.1.C.5 |Forma a provozni specifika sluzby
luzba j k 3 ach a ¢ h, které Znuji

STANDARD |2.1.C.5.1 S uz.ba je pos .ytcfvana v prostorach a casech, které umoznuji
realizovat typické programy

KRITERIUM 21.C.5.1.1 Prograr.n resp.oe.ktuje |,)r.ovo.zn| prostory klienta a je vytvoren na zakladé
znalosti specifik dané instituce.

KRITERIUM 21.C.5.1.2 Misto a denni dol,)a, béhem niz je provgrarn p?sky}ovan,.odpovudajl cilam
a charakteru daného programu a potrebam cilové skupiny.
Pokud je program realizovan u poskytovatele, ma sluzba k dispozici

KRITERIUM 2.1.C.5.1.3 |vhodné prostory pro realizaci viech vykoni, které jsou v ramci programu
poskytovany.

STANDARD |2.1.C.5.2 P?kud. sluzba wu2|ya'd.|§tancr'|| formu poskytovani, vnitinim
predpisem stanovuje jeji pravidla

KRITERIUM 21.C.5.2.1 Sluzba predpisem stanovi postup pro distancni formy prace véetné

indikatoru pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace.
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Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva
jednotlivé prostiedky distan¢nich forem prace s jako telefonické ¢i online

KRITERIUM  |2.1.C.5.2.2 A o y o .
v c5 poradenstvi, video hovory a dalsi prostfedky vzdalené komunikace
v ramci individualni prace s klientem.
KRITERIUM 21.C.5.2.3 Evidence distancné provedenych vykoni je provadéna shodné s evidenci

vykonui provedenych prezenéné.
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7 Specialni standardy: Adiktologické sluzby minimalizace rizik

SPECIALNI STANDARDY

ADIKTOLOGICKE SLUZBY MINIMALIZACE RIZIK

OKRUH

2.2.1

Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzeb

STANDARD

2.2.1.1

Sluzba realizuje kontaktni praci, minimalizuje rizika a dopady spojené
se zavislostnim chovanim a chrani verejné zdravi

Co se tyce aktivniho oslovovdni a vytvdreni ucinnych strategii pomoci dané cilové skupiné, sluzba zohledriuje
specifika cilové skupiny, lokdlni situaci, aktudlni proménné (dostupnost jinych sluzeb, vyuZzivani distancnich forem
oslovovani ¢i poskytovdni apod.).

U podminek a pravidel pro vyuZiti sluzby, které ma sluzba nastavené, sluzba prokdze jejich opodstatnéni a jasny
vztah k zachovani bezpeci vsech zucastnenych.

Mezi doporucené zdroje ovéreni patii také RK.

Sluzba vnitinim pfrepisem stanovuje strukturu, rozsah a formy realizovanych
odbornych cinnosti tak, aby vychazely z celkové situace zadatele s cilem

KRITERIUM 22111 | L o PSRN . L B
minimalizovat rizika spojena se zavislostnim chovanim nebo dosahnout
klientem pozadované zmény zZivotniho stylu.

Hlavnimi cili sluzby jsou navazani kontaktu s klientem metodou kontaktni

KRITERIUM 2.2.1.1.2 | prace, minimalizace zdravotnich, socialnich a ekonomickych rizik a dopadu
zavislostniho chovani a ochrana verejného zdravi.

KRITERIUM 22113 Sluzba To,t“fuje !(,Ilenty ke,zmene z.|votn|ho stylu a rizikového chovani
a k vyuzivani dalSi odborné pomoci.

KRITERIUM 221.1.4 Zaklladnl [l)oradenstw %amerene na s,nlz?va.m I‘IQZIk, krlvzovou |nter\!en€|
a zakladni poradenstvi pro osoby blizké klientim sluzba poskytuje vzdy.

KRITERIUM 22115 Pokud je :sluz!)a pos.kytovanzf vtere’nnl .fcfrmou, ak.tlvn’e 'vyhled’ava a osl?v’u;e
osoby z cilové skupiny ve zvyseném riziku rozvoje zavislostniho chovani.

KRITERIUM 22116 Squt?a monlltvoru1e prosftedl,a!iktu,alm vzorce"zawslos?mho chovani cilové
skupiny za ucelem vytvareni ucinnych strategii pomoci.

STANDARD [2.2.1.2 |Sluzba realizuje odbornou péci dle definované struktury

Sluzba usiluje o poskytovdni co nejsirsi mozné odborné péci tak, aby byl zarucen co nejnizsi prah dostupnosti
sluzby. Pritom klade diraz na kontinuitu a pfehlednost (co se tyce casti a mist poskytovani, poskytovdni riiznych
vybranych sluZeb v rizné casy nebo riiznymi pracovniky apod.).

KRITERIUM

2.2.1.2.1

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje rozsah a formy odbornych ¢innosti

evwvs

KRITERIUM

2.2.1.2.2

Sluzba definuje a dodrzuje odpovidajici pocet kvalifikovanych pracovniku
na to, aby mohla poskytovat sluzby v odpovidajici kvalité a rozsahu.
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Pokud sluzba vyuziva strukturované formy péce, definuje vnitinim
predpisem rozsah a tcel jednotlivych aktivit, véetné stanoveni maximalniho

KRITERIUM 2.2.1.2.3 poétu klientu a indikatord pro zafazeni klienta do strukturované formy
péce.

OKRUH 2.2.2 |Cilové skupiny

STANDARD |2.2.2.1 Cilovou skupinou sluzby jsou osoby zavislé a ohrozené zavislostnim

chovanim v riizné mire ohrozeni a v riizné fazi motivace ke zméné

Sluzba stanovuje

v lokalité, kde pusobi.

cilovou skupinu, jiZ je sluzba redlné poskytovdna, na zdklade vyhodnoceni situace a potiebnosti

Cilovou skupinou jsou osoby ve fazi aktivniho zavislostniho chovani -

KRITERIUM 2.2.2.1.1 | typicky lidé uzivajici psychoaktivni latky, lidé hrajici hazardni hry a obdobné
skupiny.

KRITERIUM 22212 Sluzba je’poskvytovana osobam cilové skupiny s diirazem na jejich aktualni
vyslovené potreby.

KRITERIUM 22213 Slul.lzbla stanovluje r’ozsa!h pec? poskytované rodicum, partnerum a dalSim
blizkym osobam cilové skupiny.

KRITERIUM 22214 Pok.ud.je s!Lvlzb:,:l Rosk,ytoval:la jako spFCIallonana, vmtrm.m pred,plsfm
definuje zizeni cilové skupiny z hlediska potieby specializované péce.

Pokud sluzba pracuje se ztZzenou cilovou skupinou, popise, jak je ztiZzena cilova skupina sluzby definovand a jaky

to md vliv na poskytovani sluzby (napf. metody prdce). K zuzeni cilové skupiny by mélo dochdzet v jeji prospéch.

OKRUH 2.2.3 | Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

STANDARD |2.2.3.1 Sluzba definuje a dodrzuje naroky na jednotlivé pozice v tymu, ktery

je zaméren multidisciplinarné

V pripade pribuznych obort poskytovatel zdivodnuje, jaky zplisobem je kvalifikace vhodnd.
Doporucenym vzdéldvdnim se rozumi napf. absolvované vzdeldavani v oblasti krizové intervence, prdce s motivaci,
poradenstvi a absolvované staze v adiktologickych sluzbdch.

Pracovnici sluzby maji minimalné dokoncené stredoskolské vzdélani. Dosahli

KRITERIUM 2.2.3.1.1 | adekvatni kvalifikace v oblastech zdravotnické, socialni, pedagogické nebo
v pfibuznych oborech.
Minimalni vzdeélani pro pracovniky v socidlnich sluzbdch je stanoveno zdkonem c. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbdch. Minimdalné dokoncené stredni vzdeéldni zahrnuje jak vzdélani s maturitou, tak bez ni (s vyucnim listem).

KRITERIUM

2.2.3.1.2

Sluzbu tvofi multidisciplinarni tym, pfipadné jsou pracovnici

multidisciplinarné vzdélavani nad ramec jejich kvalifikace.

Zajisteni multidisciplinarity je pro potreby standardu vnimano ve smyslu zajisteni potfebné odbornosti.
Neprekryva se nutné s formdlnim vzdélanim jednotlivych clen tymu, zejména s ohledem na lokdlni specifika a
dostupnost specialistti mimo velkd mesta. Multidisciplinaritu tymu je mozné zajistovat dalsim vzdéldvanim clend
tymu ve smyslu rozsirovani a prohlubovani jejich kvalifikace.

KRITERIUM

‘ 2.2.3.1.3 ‘ Pracovnici sluzby jsou starsi 21 let.
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Sluzba podporuje prubézné vzdélavani v poradenskych a terapeutickych

KRITERIUM 22.3.1.4 postupech u téch pracovniku, ktefi se na téchto intervencich podileji.

Vsichni pracovnici (zdravotnicti, socialni, pedagogicti apod.), jsou pribézné
KRITERIUM 2.2.3.1.5 |vzdélavani dle rezortnich predpisu dle zfizeni sluzby a odbornych
spolecnosti.

Pracovnici sluzby jsou prubézné vzdélavani v aktualnich postupech
KRITERIUM 2.2.3.1.6 |snizovani rizik spojenych s uzivanim psychoaktivnich latek a dalSiho
zavislostniho chovani dle zaméreni sluzby.

Pracovnici, jejichz vzdélavani v pozadovanych oblastech pravé probiha, jsou

KRITERIUM 2.2.3.1.7 , . ) y oo )
v 3 odborné vedeni vedoucim sluzby nebo uréenym pracovnikem.

STANDARD |2.2.3.2 |Sluzba je odborné fizena kvalifikovanym pracovnikem

Sluzba je odborné fizena pracovnikem s minimalné s vyssim odbornym
KRITERIUM 2.2.3.2.1 |vzdélanim ve zdravotnickém, socialnim, pedagogickém sméru nebo
v pfibuznych oborech.

Vedouci sluzby ma praxi v adiktologickych sluzbach nebo obdobném typu

KRITERIUM 2.2.3.2.2 sluzeb alespoi 3 roky.

Zejména s ohledem na lokdlni specifika a dostupnost pracovnikii mimo velkd mésta neni pro potreby standardu
vyzadovdna prdce v adiktologickych sluzbdch, pokud ma vedouci pracovnik praxi v obdobném typu sluzeb (napr.
socidlni sluzby).

Pokud sluzba zaméstnava nebo jinou formou spolupracuje s peer

STANDARD |2.2.3.3 . e . . . .
pracovniky, vnitinim predpisem stanovuje pravidla spoluprace

Predpoklady pro pozici peer pracovnika berou v potaz hledisko, aby vykon pozice neby! pro peer pracovnika
ohrozujici nebo nezhorsoval jeho situaci a aby zdrover aby vykon pozice plnil tcel pro sluzbu (napriklad
kontaktovadni osob z cilové skupiny mimo dosah sluzby, zprostiedkovani distribuce HR materidlu apod.) a mél
sanci na dlouhodobou kontinudlni spoluprdci. Sluzba usiluje o co nejvetsi snizeni rizik pro sluzbu i pro peer
pracovnika. Doporucené pozadavky pro peer pracovnika mohou byt ndsledujici: vek minimadlné 21 let,
dlouhodobeéjsi prislusnost k cilové skupine, pristup k osobam cilové skupiny mimo kontakt se sluzbou, pozice
klicové osoby ve své referencni skupiné, stabilita z hlediska bydleni, zavislostniho chovdni a kontaktu se sluzbou,
momentalni nesmérovani k abstinenci.

Pokud sluzba pracuje s peer pracovniky, musi jejich roli, zapojeni a poZadavky na peer pracovniky upravit
vnitfnim predpisem. To zajistuje, Ze peer pracovnici jsou integrovdni do sluzby, pricemz je zachovdna flexibilita
sluzby pro riizné modely prdace na zdklade potreb a kontextu sluzby. Pokud sluzba peer pracovniky nemd, k
takové uprave nemusi dojit.

KRITERIUM ’ 2.2.3.3.1 ‘ Sluzba vnitinim pfedpisem definuje pozadavky pro pozici peer pracovnika.

KRITERIUM ’ 2.2.3.3.2 ‘ Sluzba vnitinim predpisem definuje pracovni napli peer pracovnika.

Sluzba vnitifnim predpisem stanovi koncepci s peer pracovniky, ktera mimo
jiné zohlediiuje: Potencialné zvySenou zranitelnost peer pracovnikt vuéi
psychosocialni zatézi, potfebu specifické podpory peer pracovnikdi,
pravdépodobnost odlisného stylu prace od odbornych pracovnikadi,
potencialni nesoulad mezi preferovanymi postupy peer pracovnik

a odbornych pracovnika.

KRITERIUM 2.2.3.3.3

74




Sluzba vnitinim predpisem definuje, jak je zajiSténo zaskoleni, odborné
KRITERIUM 2.2.3.3.4 |vedeni a v pripadé jiné formy spoluprace nez zaméstnani i pfiméfena
odmeéna peer pracovniki.

OKRUH 2.2.4 |Obsah sluzby

STANDARD ‘2.2.4.1 ‘Sluiba provadi vstupni zhodnoceni stavu klienta

Sluzba ma stanoveno, jaké udaje, kdy a proc v ramci vstupniho zhodnoceni stavu klienta zjiStuje. SnaZi se o
provedeni zhodnoceni co nejdrive, nicméné nemusi probéhnout ihned pri prvnim setkdni, mize byt i rozdéleno do
vice setkdni. Uvodn[zhodnocen[prob[ha’ citlivé s ohledem na situaci, nikoli na tkor divery klienta ve sluzbu nebo
jeho potreb.

Sluzba vnitinim predpisem definuje minimalni obsah a rozsah, podle

KRITERIUM 2.2.4.11 kterych probiha vstupni zhodnoceni stavu klienta véetné zpusobu evidence.

Sluzba ovéruje, zda klient spada do cilové skupiny a zjiStuje jeho vyjadreni

KRITERIUM 22.4.1.2 zajmu o poskytované sluzby, jeho oéekavani a potieby.

Sluzba v pribéhu spoluprace usiluje o zjisténi dalsich udaju za uéelem
dosazeni co nejvyssiho efektu odborné péce. Jedna se typicky o tyto udaje:
Vék a délka zavislostniho chovani, zpiisob a rozsah uzivani psychoaktivnich
latek nebo dosavadni pribéh zavislostniho chovani, souvisejici rizikové
chovani (véetné hlediska prenosu infekénich chorob), zdravotni stav, socialni
situace a aktualni Zivotni styl.

KRITERIUM 2.2.4.1.3

Sluzba usiluje o sbirdni dalsich udaji o klientech za ucelem zvyseni efektivity poskytované péce. Pricem? je tfeba
respektovat anonymitu klientd, pokud je to nutné. Sluzba pfi sbéru udajii zvazZuje potiebné udaje pro poskytnuti
komplexni péce a ochranu soukromi klientd.

STANDARD |[2.2.4.2 |Sluzba zajistuje dostupnost dalSich vysetreni a péce

Sluzba zajist'uje dalsi pripadna vysetreni a péci v rozsahu adekvatnim typu
KRITERIUM 2.2.4.2.1 |registrace sluzby a kvalifikaci pracovnikii nebo prostfednictvim doporuéeni
nebo odeslani klienta do odborné péce specialistt.

Zarizeni ma pisemné zpracovany piehled dalSich dostupnych sluzeb (typicky
KRITERIUM 2.2.4.2.2 |zdravotnich a socialnich) pro klienty a stanovuje postupy pro odkazovani
klientd do dalsi péce.

Sluzba stanovuje rozsah a podminky zakladniho zdravotniho oSetieni, které

KRITERIUM 2.2.4.23 RPN ) -
zajist'uji proskoleni pracovnici.

Zdkladnim vychodiskem je, Ze primerene zaskoleny pracovnik muze provést pfimerené osetreni Ci asistenci pri
osetreni. Primdrné je v ramci sluzby potfeba brdt v Gvahu a porovndvat:

e Jak byl pracovnik zaskolovdn v oblasti zdravotniho osetreni,

ek jakému osetfeni doslo, jakd byla povaha osetieni a okolnosti jeho provedent,

e jak moZnost poskytovdni osetreni definuje metodika sluzby.

STANDARD |[2.2.4.3 |Sluzba realizuje typické intervence

Sluzba usiluje o poskytovdni maxima typickych intervenci. Pokud nékterou intervenci neposkytuje, prokdze
opodstatneni svého nastaveni.
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Sluzba vnitinim pfedpisem definuje rozsah, frekvenci, ucel a zptisob
realizace jednotlivych intervenci (v souladu s aktualnim dokumentem
KRITERIUM 2.2.4.3.1 | Seznam a definice vykont drogovych sluZeb), véetné zpusobu jejich
evidence v osobni dokumentaci klienta ¢i v dokumentaci sluzby

(u neidentifikovatelnych klientu).

Pokud sluzba vyuziva dalsi odbornou praxi ovéfené metody nebo postupy,
KRITERIUM 2.2.4.3.2 |stanovuje vnitinim predpisem pravidla pro jejich vyuziti, véetné
kvalifika¢nich predpokladi pracovnikd, ktefi je realizuiji.

Kritérium otevird moznost pracovat s dalsimi metodami a intervencemi kromeé typickych intervenci pro dany typ
sluzby, napr. terénni psychoterapie.

Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana zazené cilové skupiné,

KRITERIUM 22.4.3.3 upravuje adekvatné strukturu odborné péce.

STANDARD |2.2.4.4 |Sluzba realizuje typické intervence v oblasti navazani kontaktu

Sluzba realizuje kontaktni praci s cilem navazat komunikaci, vytvofit divéru

KRITERIUM 2.2.4.4.1 . .
a udrzet spolupraci.

Sluzba buduje povédomi o dostupnych sluzbach u okruhu osob cilové

KRITERIUM 2.2.4.4.2 .
skupiny.

Sluzba realizuje distribuci harm reduction materialu, pokud je pro

STANDARD |2.2.4.5 cilovou skupinu typické odpovidajici rizikové chovani

Pokud je pro cilovou skupinu typické specifické rizikové chovani (napf.
injekéni uzivani drog, rizikovy sex), sluzba poskytuje distribuci harm
reduction materialu dle charakteru rizikového chovani za ticelem snizovani
rizik zdravotniho poskozeni a Sifeni infekénich chorob.

KRITERIUM 2.2.4.5.1

Pokud je pro cilovou skupinu typické injekEni uzivani, je distribuce harm
reduction materialu poskytovana minimalné v rozsahu pfijem pouzitého
injekéniho materialu a vydej nového vcetné standardniho harm reduction
materialu v dostatecném mnozstvi.

KRITERIUM 2.2.45.2

Sluzba smeruje k saturaci cilové skupiny HR materidlem, zohlednuje doporuceni z hlediska prevence sireni
infekcnich onemocnéni (napf. doporuceni WHO ohledné distribuovaného mnozstvi injekcnich jehel a stfikacek pro
Jednoho klienta za jeden rok). Motivuje klienty k vraceni pouZitych injekcnich jehel a stfikacek a zvysuje jejich osobni
zodpovednost v tomto sméru, ale nepodrizuje tomu limity distribuovaného HR materidlu klientum. Pokud je sluzba
poskytovdna terénni formou, provddi sbér pouZitych injekcnich jehel a stiikacek, zejména ve verfejném prostoru.

Pokud ma sluzba nastaveny limity distribuce HR materidlu, prokdze jejich opodstatneni (relevantni divody mohou
byt transportni kapacity u terénnich programd, dostupnost sluzby v regionu, rozpocet apod.).

Typicky HR materidl: injekcni materidal (stfikacky a jehly), voda pro injekcni aplikaci, bavinéné filtry, desinfekcni
alkoholové tampony, kyselina askorbovd, sterilni kaliSek (lzicka) s tepluvzdornou rukojeti, délend bunicita vata,
ndplast, skrtidlo, alobal, Zelatinové tobolky (kapsle), pomdiicky pro sriupadni, prezervativy, lubrikacni gel, vitaminy ci
Jjiny zdravotnicky materidl.
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Pokud sluzba neni mistne a casové dostupna dle potreb klientd, usiluje o spoluprdci s jinou instituci (napr. lékdrna),
prostfednictvim které mohou klienti ziskat HR materidl.

STANDARD |2.2.4.6 |Sluzba realizuje dalsi typické intervence v oblasti minimalizace rizik

Sluzba poskytuje informacni servis a poradenstvi. Jsou zaméreny na predani
KRITERIUM 2.2.4.6.1 |relevantnich informaci, zejména v ramci minimalizace zdravotnich a
socialnich rizik.

Pokud je pro cilovou skupinu typické uzivani drog, sluzba poskytuje
informace a dalsi intervence za Gicelem prevence pfedavkovani, a to
minimalné v rozsahu poradenstvi. Pokud sluzba distribuuje naloxon (tzv.
také-home naloxon), stanovuje vnitfnim predpisem pravidla programu.

vewvs

KRITERIUM 2.2.4.6.2

vnitinim predpisem pravidla programu.

Projekt zajisténi dostupnosti naloxonu uZivateliim drog v CR: https.//www.drogy-info.cz/nms/vyzkum-
nms/projekt-zajisteni-dostupnosti-naloxonu-uzivatelum-drog-v-cr/

Sluzba v nezbytném rozsahu provadi monitoring scény dle cilové skupiny.
Za tim Géelem shromazd'uje informace o zptisobech a vzorcich zavislostniho
KRITERIUM 2.2.4.6.3 | chovani, v pfipadé uzivani drog zejména informace o novych a
nebezpecnych psychoaktivnich latkach a vzorcich uzivani. Pokud poskytuje
moznost chemické analyzy latek, stanovuje postup vnitinim predpisem.

Sluzba nemd povinnost poskytovat moznost chemické analyzy ldatek. Pokud sluzba neposkytuje moznost chemické
analyzy latek, nemusi dojit k uprave vnitinim predpisem.

Sluzba realizuje typické intervence v oblasti prevence infekcnich

STANDARD [2.2.4.7 , . L.
nemoci a zdravotni péce

Pokud u cilové skupiny typicky existuje zvySené riziko zdravotnich potizi
(napF. u injekénich uzivateld drog nebo osob bez domova), sluzba poskytuje
zakladni zdravotni oSetreni, které je zajistovano v rozsahu adekvatnim typu
KRITERIUM 2.2.4.7.1 |registrace sluzby a je vzdy spojeno s doporucenim dalsi odborné péce tam,
kde je indikovana. Za timto ucelem sluzba spolupracuje s klinickymi
pracovisti, kde usiluje o nastaveni vhodnych podminek a co nejvétsi snizeni
prahu pro jeho vyuziti klienty.

Zakladnim vychodiskem spoluprdce s klinickymi pracovisti je zmapovand sit spolupracujicich pracovist (vcetne
mobilnich sluzeb typu street medicine), kam mdze sluzba klienty odkazovat, a doprovod klientd. Standard necili
na vysledek spoluprdce, ale na praxi sluzby, kterd neopomiji snahu o snizeni prahu klinickych pracovist pro
klienty.

Pokud u cilové skupiny typicky existuje zvysené riziko vyskytu
epidemiologicky vyznamnych nemoci (nap¥. u injekénich uzivatelii drog
nebo osob provozujicich rizikovy sex), sluzba zajistuje testovani
epidemiologicky vyznamnych nemoci minimalné v rozsahu VHC a HIV, za
ucelem jejich véasného zachytu v populaci cilové skupiny a ochrany
verejného zdravi. Sluzba je poskytovana véetné pred-testového, po-
testového poradenstvi a postupii v pfipadé konfirmaénich testd. Pokud
sluzba nemiize zajistit testovani pfimo, zajist'uje ho spolupraci s vhodnym
zarizenim, kde usiluje o nastaveni vhodnych podminek a o co nevétsi snizeni
prahu pro jeho vyuziti klienty.

KRITERIUM 2.2.4.7.2
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Poskytovatel stanovi, kdo muze testovat nebo poskytovat odbornou asistenci v pfipade autotestd (dadle jen testovat)
s ohledem na bezpecnost pracovnika, klienta a dobrou zdravotni péci. V tomto sméru pak pfimérené vzdelava a
zaskoluje personadl k tomuto vykonu.

Sluzba definuje podminky a postupy testovadni:

Sluzba jednd se zdjemcem o testovdni a ovéruje, zda je jeho stav zpusobily k realizaci testu.

Sluzba urcuje ziskavané udaje od klient( a nakladani s nimi. Definuje, jaké testy realizuje anonymne.
Sluzba stanovuje postup ndsledné spoluprdce s klientem v ramci sité dostupnych sluzeb (vCetné zptsobu
odkazovdni do zdravotnickych zafizeni, konfirmace vysledk( provedenych testu, asistence atp.). Sluzba
urcuje, zda otestuje osobu, u niz neni mozné zajistit konfirmacni vysetreni (napf. cizince mimo EU) a
Jjakou podporu by mu zgjistila.

Sluzba zajistuje soukromi pro testovdni (bez pritomnosti dalsich osob vcetné napf. partner( klientd atp.)
Sluzba znd a dodrzuje postupy uvedené v ndvodu k pouziti (dodaném vyrobcem nebo distributorem)
aktudlné pouzivanych testi a zohledriuje vnéjsi podminky pro testovdni (teplota, prostory atd.).

Sluzba likviduje test bezprostredné po sdéleni vysledku a neumozni jeho odndseni.

Sluzba urcuje, zda vyddva potvrzeni o testu a za jakych okolnosti. V pripadé predavani vysledku tretim
osobdm (institucim) je popsano, jak je tento proces s klientem kontraktovan z hlediska divernosti a
nizkoprahovosti, a jak se postupuje.

SluZba zohledriuje oblast poruseni integrity kiiZze bodnutim. V pfipadé nejasnosti ohledné opravnénosti
zaméstnanci realizovat kompletni test vcetné odberu krve poskytovatel nastavuje realizaci sluzby ve
formé autotestu za odborné asistence proskolenych pracovnikt (tzn. klient se sam bodne do prstu, ale
ostatni kroky mize ve spolupradci s klientem zajistovat pracovnik).

Poskytovatel dbd na priibézné vzdeéldvani svych pracovniki v problematice. Vzdéldvdni obsahuje zejména:

Oblast infekcnich onemocnéni,

oblast predtestového poradenstvi,

oblast provedeni testu vcetné znalosti postupu dle ndvodu k pouZziti testu,

oblast potestového poradenstvi,

oblast krizové intervence v pripadeé zvladani nepfimérené (panické) reakce klienta na reaktivni vysledek
testu,

jasné definovany postup, co délat v pripadé reaktivniho vysledku testu.

Vzdélavatelem je osoba kompetentni se zkuSenostmi s testovdnim cilové skupiny a se souvisejicimi dovednostmi.
Poskytovatel overuje, zda pracovnici informace a postupy ovlddaji.

STANDARD ‘ 2.2.4.8 ‘ Sluzba realizuje typické intervence v oblasti stabilizace

Pokud u cilové skupiny typicky existuje ztizeny pristup k moznostem
provadéni osobni hygieny (napt. u osob bez domova), a pokud je sluzba

KRITERIUM 2.2.4.8.1 | poskytovana ambulantné, poskytuje hygienicky servis zajist'ujici moznost

provedeni zakladni osobni hygieny, a to minimalné v rozsahu: moznost
pouziti WC, umyti, osprchovani.

KRITERIUM 2.2.4.8.2

Sluzba poskytuje poradenstvi. Je zaméfeno na Feseni aktualnich problémi a
zvysSovani kompetence klienta je Fesit.

Pokud sluzba poskytuje strukturované poradenstvi, probiha v kratkodobém
a sttednédobém casovém horizontu a je zaméreno na doporucovani

KRITERIUM 2.2.4.8.3 | a zprostiedkovani vhodnych odbornych sluzeb, motivacni praci a zménu

rizikového chovani. Cile a metody jsou voleny s ohledem na potreby klienta
a planovanou dobu vzajemné spoluprace.
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KRITERIUM

2.2.4.8.4

Pokud sluzba poskytuje poradenstvi pro rodinné prislusniky a blizké osoby,
zohlednuje individualni podminky s cilem poskytnout orientaci v problému
zavislosti, emocni a socialni podporu, mobilizovat zralé chovani.

KRITERIUM

2.2.4.8.5

Sluzba realizuje c¢innosti socialni prace a zakladni poradenstvi zamérené na
minimalizaci rizik v socialné-pravni oblasti a na zlepsSeni socialni situace
klienta — zejména pak v oblasti uplatnéni na trhu prace, bydleni, financni
gramotnosti a dluhové problematiky, doprovod (asistence) pfi jednani

s institucemi pfi hajeni opravnénych zajmu a prav klienta véetné rozvoje
kompetenci a schopnosti klienta socialni zalezitosti resit. Cilem je
predchazeni socialnimu vylouceni ci jeho feseni. Pokud provozni podminky
realizaci téchto c¢innosti neumoziuji (nap¥. v ramci terénniho programu
nebo programu v prostiedi no¢niho Zivota a zabavy), u indikovanych klientu
nabizi moznost zprostredkovani téchto intervenci v zazemi sluzby, pripadné
je zajistuje spolupraci s vhodnym zafizenim, kde usiluje o nastaveni
vhodnych podminek a o co nevétsi snizeni prahu pro jeho vyuziti klienty.

KRITERIUM

2.2.4.8.6

Pokud sluzba realizuje case management, je zajiStovan pracovnikem v pozici
case manazera, ktery udrzuje prehled o vsech ¢innostech a krocich
v klientové pfipadu a zajistuje koordinaci priibéhu péce.

Pozici case managera neni zamysleno tabulkové misto, ¢i nutné definovand pracovni ndpln case managera v
pracovni smlouve. Jde o funkcni jednotku v tymu, ktera udrzuje prehled o klientové pripadu a zajistuje koordinaci
prubéhu péce. Kritérium stanovuje, Ze pokud sluzba realizuje case management, je zajistovdn pracovnikem, ktery
udrzuje prehled o vsech cinnostech a krocich v klientové pripadu a zajistuje koordinaci priibéhu péce.

Sluzba monitoruje proces poskytovani a prubézné hodnoti efektivitu

STANDARD |2.2.4.9 P
odborné péce
KRITERIUM 2.2.4.9.1 |Sluzba prabézné vyhodnocuje uéinné faktory a komplikace.
KRITERIUM 22.4.92 Squb.a .prawd’elne, nejmepe jednou rocné, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci a
efektivitu celého odborného programu.
Sluzba do hodnoceni efektivity odborné péce zapojuje klienty sluzby
KRITERIUM 2.2.4.9.3 | minimalné v rozsahu zjiStovani spokojenosti s poskytovanim sluzby
a pfinosu sluzby pro klienta.
KRITERIUM 22.4.94 Sluvzba d?flnl:je a uplatnujt’e postupy, kt(ire ur’noznup’hodnoce.m poskytovani
sluzby klientum v omezeném kontaktu ¢i s nizkou mirou motivace.
Pokud sluzba poskytuje strukturovany program, ma kazdy klient programu
urceného kvalifikovaného pracovnika, odpovédného za vedeni pfipadu,
KRITERIUM 2.2.4.9.5 |ktery pravidelné hodnoti stav klienta a plnéni planu poskytovani sluzby

a pisemné o tom provadi v urcenych intervalech zaznam v dokumentaci
klienta.

Strukturovany program je dlouhodobd a systematickd sestava intervenci, kterd zahrnuje jasne definované etapy a
cile. Kazda cdst programu je navrzena tak, aby na sebe navazovala, a md specificky obsah, ktery je duleZity pro
dosazeni konecného cile. Tento typ programu je kontinudlni a vyZaduje pravidelnou ucast klientd. Napr.
strukturovany program pro matky uZzivajici drogy, program dlouhodobého poradenstvi pro rodice v péci OSPOD.
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Sluzba zajistuje, aby kazdy klient strukturovaného programu znal
KRITERIUM 2.2.4.9.6 |pracovnika, ktery v jeho pfipadé zodpovida za planovani poskytovani
sluzby.

Konkrétni lhity pro hodnoceni a revizi planu strukturované formy
poskytovani a zpusob jeho dokumentovani stanovuje sluzba pisemné

s ohledem na stanovenou strukturu a zptsob spoluprace s jednotlivymi
klienty.

KRITERIUM 2.2.49.7

Sluzba sleduje a vyhodnocuje potireby cilové populace a na jejich

STANDARD [2.2.4.10 |, . L. s ve . . p
zakladé doplnuje relevantni intervence a zrizuje doplnkové programy

Doplrikovy program je poskytovdn sluzbou nad rdmec zdkladnich intervenci. Program nemusi byt strukturovany a
muze zahrnovat jednordzové nebo nepravidelné aktivity, které klienti mohou vyuZit podle potreby. Doplrikovy
program je flexibilni a nevyZaduje kontinudlni ucast klientt. Doplrikovymi programy se rozumi napf.:

e potravinovy, vitaminovy a ndpojovy servis,

e vydej hygienickych pomdicek,

e prani a suseni pradla osob,

e vysetfeni mocle na pfitomnost metaboliti navykovych latek,

e farmakoterapie,

e Uschova osobnich predmeétu klientd,

e dorucovani posty na adresu sluzby,

o Satnik,

e pracovni aktivity klientd,

e podplrné skupinové aktivity urcené jen casti cilové skupiny apod.

Farmakoterapie je moznd ve zdravotnich sluzbdch, nebo ji provaddi lékar na zdklade trojstranného kontraktu s
klientem a zarizenim podle platnych zdkonnych norem.

Sluzba ma zpracovany postupy pro vyhodnocovani potieb cilové populace

KRITERIUM 2.2.4.10.1 a bere v potaz dostupnou sit sluzeb v dané lokalité.

Na zakladé hodnoceni potieb stanovuje dalsi odpovidajici intervence

KRITERIUM | 2.2.4.10.2 L
a dopliikové programy.

V pripadé zfizeni dopliikového programu sluzba vnitinim predpisem

KRITERIUM 2.2.4.10.3 ] . L
stanovuje postup pro jeho realizaci.

STANDARD (2.2.4.11 |Sluzba udrzuje bezpecné prostredi

Pravidla pro vyuziti sluzeb klienty ve stavu intoxikace mohou byt rozlisena dle jednotlivych intervenci.
Pravidla a postupy se tykaji predevsim manipulace s OPL vcietné jejich aplikace, komentdru, které mohou byt pro
ostatni klienty rizikové z hlediska psychoaktivnich latek a zavislostniho chovadni.

Sluzba vnitinim pfedpisem stanovuje pravidla a postupy, podle kterych
KRITERIUM 2.2.4.11.1 | v pribéhu poskytovani sluzby realizuje zajisténi prostredi bez nasili
a zneuzivani moci.

Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje pravidla a postupy, podle kterych
realizuje zajisténi bezpecného prostiedi z hlediska psychoaktivnich latek
a zavislostniho chovani v priibéhu poskytovani sluzby, véetné dasledkii
v pFipadé porusovani stanovenych pravidel.

KRITERIUM 2.2.4.11.2
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Sluzba je schopna udrzet bezpecné prostiedi a poskytovat sluzbu i za stavu

KRITERIUM 2.2.4.11.3 intoxikace klientii.

Sluzba seznamuje klienty s pravidly pro zajisténi bezpecného prostredi
KRITERIUM 2.2.4.11.4 | z hlediska psychoaktivnich latek a zavislostniho chovani v pribéhu
poskytovani sluzby.

OKRUH 2.2.5 |Forma a provozni specifika sluzby

Sluzba je poskytovana v prostorach, které umoznuji vhodné

STANDARD |2.2.5.1 . R
realizovat typické intervence

Sluzba vyuzivd moznosti, které ma nebo které nabizi prostredi, ve kterém sluzbu poskytuje (sluzebni auto, verejné,
ale klidné misto, které umozriuje soukromi apod.).

Sluzba definuje predevsim, zda a jak poskytuji sluzby v provoznich prostordch klienta (byt, squat Ci jiny prostor,
ktery uzivatelé vnimaji jako svoje misto), v prostordach zazemi sluzby (kancelar, automobil Ci jiné zazemi sluzby),
pri ndvstéveé klientd v jinych institucich ¢i zafizenich, na verejnych prostranstvich, v restauracnich zarizenich a na
vefejnych akcich.

Sluzba ma k dispozici vhodné prostory a materialné technické vybaveni
KRITERIUM 2.2.5.1.1 | pro poskytovani viech vykont, které jsou klientim v ramci programu
poskytovany.

Pro bezpecny prubéh distribuce HR materialu poskytovatel vytvari v zazemi sluzby ci sluzba vyhledava v terénu
prostory, které umoznuji:

e soukromi a dostatecny manipulacni prostor pro distribuci a souvisejici ¢innosti (napr. oddélenim prostoru
pro distribuci od dalsich prostor sluzby, v terénu dle moznosti verejného prostranstvi nebo obydli klient(i
apod.),

e bezpecnou manipulaci s pouzitym injekcnim materidlem (z hlediska vhodného umisténi a velikosti
pouzivanych kontejnerd, zamezeni nadbytecné manipulace behem prijmu pouzitého injekcniho materidlu
apod.),

e prohlédnout pracovnikim prijaty pouZity injekcni materidal a prepocitat nebo alespon stanovit
kvalifikovany odhad poctu.

Stanovisko sekce HR Asociace posyktovatelil adiktologickych sluzeb k otdzce infekcniho odpadu:
https.//www.asociace.org/interni-stranka/sekce-harm-reduction/stanoviska_vshr_-2016_-vip_inf odpad_atp/.

Sluzba je schopna zajistit vhodné podminky pro individualni poskytovani

KRITERIUM 2.2.5.1.2 y
sluzby.

STANDARD |[2.2.5.2 |Sluzba zajistuje nizky prah sjednani a priibéhu poskytovani

SluZba udrzuje nizky prah pro pristup ke sluzbé, aby ji mohli klienti vyuZivat s minimadlnimi pfekazkami.

KRITERIUM ‘ 2.2.5.2.1 ‘ Sluzba je poskytovana ambulantni nebo terénni formou.

Pokud je sluzba poskytovana terénni formou, je klienttiim dostupna v jejich
KRITERIUM 2.2.5.2.2 | bézném zivotnim prostoru a case a je poskytovana s ohledem na moznosti
vsech zucastnénych.

Pokud je sluzba poskytovana ambulantni formou, je klientim pfistupna

KRITERIUM 2.2.5.2.3 ¢asové a mistné s ohledem na moznosti véech ziéastnénych.
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KRITERIUM

2.2.5.2.4

Sluzba ma nastaveny nizky prah vstupu do sluzby, s minimem vstupnich
podminek a pravidel pro vyuziti sluzeb.

v/ve

vyhodnocuje, zda pFistupnost jedné skupiné neomezuje pfistupnost jiné skupiné (napf. skupina klientd
s viceCetnymi potrebami, ktefi chtéji vyuZzivat vétsinu sluZeb kontaktniho centra v porovndni se skupinou klientd,
kteri chtéji vyuZivat pouze poradenstvi apod.).

KRITERIUM

2.2.5.2.5

Sluzba usiluje o navazani kontaktu se skrytou populaci cilové skupiny,
pFi¢éemz se Fidi stanovenymi postupy pro ziskani a posileni divéry cilové
skupiny.

PFi stanovovdni postup pro ziskani a posileni diivery cilové skupiny sluzba zohlednuje mimo jiné regiondlni
diskrétnost (zejména v mensich obcich), oslovovdni klient’ na verejnosti ve spolecnosti nezndmych osob apod.

KRITERIUM

2.2.5.2.6

Sluzba je poskytovana i v pripadé, Ze klient neni ochoten poskytnout udaje
o sobé.

Pracovnici sluzby nutné nevyZaduji od klient’ sdélovani jejich tdajd, zaroveri se ovSem doptdvaji a vyjadruji
zdjem ohledné klientovy situace.

Sluzba usiluje o to, aby bylo, pokud mozno co nejvic klientt identifikovanych (nikoli z hlediska jejich tdajd, ale
z hlediska vzdjemného odliseni klientd v evidenci sluzby).

KRITERIUM

2.2.5.2.7

Sluzba vnitinim predpisem definuje postupy, pro anonymni dokumentaci -
pouziva standardni kédovani ¢i jiné odpovidajici postupy pro rozliseni
identifikovanych a neidentifikovanych klientu.

Standardni kédovani ma ndsledujici formu: ,prvni 3 pismena kfestniho jména matky + dvojmistny den narozeni
+ prvni tfi pismena jména klienta + dvojmistny mésic narozeni” (napr. ANNO3LUCO5).

KRITERIUM

2.2.5.2.8

Sluzba srozumitelné seznamuje zajemce a klienty s tim, co znamena
anonymni dokumentace.

KRITERIUM

2.2.5.2.9

Sluzba vnitinim predpisem definuje, které jeji ¢asti neni mozné vyuzivat
anonymné.

Sluzba vhodné osetfuje napriklad moznost dorucovadni posty klientt na adresu sluzby a pro tyto ucely vyzaduje

pisemny souhlas

klienta.

KRITERIUM

2.2.5.2.10

Sluzba srozumitelné seznamuje zajemce a klienty s tim, které sluzby nelze
vyuzivat anonymné.

Sluzba s anonym

(tou pracuje

védome a vyuziva ji.

Pokud sluzba vyuziva distanc¢ni formu poskytovani, vnitfnim

STANDARD |2.2.5.3 . . . . L. o
predpisem stanovuje pravidla, podle kterych je realizovana
KRITERIUM 22.5.3.1 .Slu?b’a pr?dplsem’ftaljc.:v.lfosfup pro dlstan.cm.formy prace véetné
indikatord pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace.
Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva
KRITERIUM 2.2.5.3.2 |jednotlivé prostiedky distancnich forem prace jako telefonické, pisemné ci
online poradenstvi, video hovory a dalsi prostiredky vzdalené komunikace.
KRITERIUM 2.2.5.3.3 | Sluzba provadi evidenci distanéné provedenych vykoni.

Distancné provedené vykony eviduje sluzba v osobni dokumentaci klienta ci v dokumentaci sluzby dle stejnych
principu a ve stejném rozsahu jako vykony provedené tvari v tvdr.
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HXAHXAKXAKXKXAHKXAKXXKXAXKXXXAKAXKXAXXAHKAKXKXAHXAKXKXXXAKXXXAXXKXAKXAKXAKXAKXXAKXXKXHKXAKXXXXKXXXAXXAKXXKXAKXXHKXAKXXKXAKXXXXKXXX KX XXX XX
XAXAXAKXAKXHXAXXAKXXAXXAKXAKXAKXXXAXXAKXXALXXXXKXXAXXAXXALXXAXXAXAXXALXXAKXXXXKXXXXXXAXXXAXAKXXAAXAKXXXXXX XXX
XXAXXAHKXAKXXAKXAXKXAXXAXAKXXXAKXXXAXXXAHKXXXAKXAXXAKXXXAKXAXXAKXAXXXXXAHXXAXAXXXAKXXXAHXXXAXXXAKXAXXXXAKXXAXAKXAXXAKXXX XXX XX
XXAXXXXAXXKXAXXAXKXAXAXXAXXHXAXXXXXXXAKXXAKXALXXAKXAXXAKXAKXXKXXXXAEXXXXXXAXAXXAKXXHKXAXXXAXXXXAXXXXXXKXXX XXX XX
KX XXX HKXKXAKKAKXAKKXAXKXKKXKXHKXKXAKXKXKAX KKK XXX XXXXKXKXAKX KKK AKX KX XKXXKX XXX XX XX XX XXX X
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HXXAAXXAKXAXXAKXAXXKXXXAXAXXAXAXXAXAXXAKXXX XX XXAXXXAKXAXAKXAXAKXAKXXAKXAKXXXAKXXAKXAXXXAXXAXAKXAKXXXAKXXX XXX
XXAXAXXAXAKXXKXAXXAKXAXXXXXXXXXXXXXKXX XX XXXAXXXAXXKXAKXXAHKXAXXAHKXAXXXAXXXXXXXXXKXXHXAKXXXKXKXX XXX
KXAKAKXXAKXAKXXAKXAXAKXAXAXAKXAXAKXAKXXAKXXXXXX XX HKXAKXAXXAKXAKXXAKXAXXAKXAKXAXKXAXKXAXKXAXXXAKXXXAKXXAXAKXXAKKXX XK X
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8 Specialni standardy: Adiktologické sluzby ambulantni lécby
a poradenstvi

SPECIALNI STANDARDY

ADIKTOLOGICKE SLUZBY AMBULANTNI LECBY

A PORADENSTVI
OKRUH (2.3.1 |Zakladni charakteristika a hlavni cile sluzby

Sluzba realizuje postupy zamérené na zlepseni somatického
STANDARD |2.3.1.1 a psychického stavu, socialni situace a zménu zivotniho stylu
klienta

Sluzba vnitinim pfepisem stanovuje strukturu, rozsah a formy
KRITERIUM 2.3.1.1.1 |realizovanych odbornych Cinnosti tak, aby vychazely z celkové situace
Zadatele, a deklarovanych obtizi s cilem dosahnout pozadovanou zménu.

Sluzba stanovuje predpokladanou minimalni a maximalni dobu

KRITERIUM 23.1.1.2 poskytovani nutnou pro dosaZeni stanovenych cili.

Minimdlni a maximdlni doba je stanovena samotnou sluzbou na zdkladeé evidence/zkusenosti o dobé potiebné
pro dosazeni Zadouciho ucinku (napr. na zdkladé doporucenych postupd, dobré praxe, ovéreno poskytovanim
programu). Flexibilita p¥i definovani minimalni a maximalni doby poskytovani na zakladé potreb klientd a cill
sluzby.

Zakladni poradenstvi zaméfené na snizovani rizik, krizovou intervenci a
KRITERIUM 2.3.1.1.3 | poradenstvi pro osoby blizké klientiim sluzba poskytuje vZdy, nebo
zajist'uje jejich dostupnost v jiné sluzbé formou Dohody o spolupraci.

Dohoda o spoluprdci mize mit charakter ramcové dohody na trovni sluzeb. Dohoda o spoluprdci nemusi mit
nutné charakter formalni pisemné dohody, pokud je zfejma probihajici spoluprdce a praxe odkazovani do péce.
Pokud je sluzba poskytovdna ve véznici pfedpoklddad se s ohledem na nemoznost vymeénného programu ve
vézeriském prostredi, Ze se jednd zpravidla o poskytovdni informaci tstné a zejména formou informacnich
materiald.

Prdvni zd(vodneéni:

Ustanoveni § 28, odst. 3, pism. b) zakona ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody a o zmené nekterych
souvisejicich zdkon( v platném znéni, zakazuje odsouzenym ,vyrabét, pfechovdvat a konzumovat alkoholické
ndpoje a jiné ndvykové latky, vyrabét a prechovdvat predmety, které by mohly byt pouZzity k ohrozeni
bezpecnosti osob a majetku nebo k ttéku, nebo které by svym mnozstvim nebo povahou mohly narusovat
poradek anebo poskodit zdravi”. Obdobnou tpravu obsahuje ustanoveni § 21, odst. 2 zakona ¢. 293/1993 Sb., o
vykonu vazby v platném znéni. Pfedmétnad pravni Uprava tak neumoZriuje poskytovani sluZzeb minimalizace
rizik v rozsahu obvyklém mimo vézeriské prostredi, tedy distribuci injekcniho materidlu, paraferndlii apod.
Sluzba dba na ochranu prav a opravnénych zajmu klienta tim, Ze stanovuje
dalsi pravidla pro predavani informaci, pokud je poskytovana soubézné

s dalsi péci, v soucinnosti s PMS a VS CR, nebo je soucasti opatieni
narizenych OSPOD.

KRITERIUM 2.3.1.14
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Sluzba navazuje na vSechny ostatni typy adiktologickych sluzeb

TANDARD
S nebo je prvni klientovo adiktologickou sluzbou

2.3.1.2

Pokud jde o prvni sluzbu, kterou klient vyuZivd, vztahuje se na ni vstupni zhodnoceni. Pokud je sluzba
navazujici, je duleZité zohlednit, Ze klient jiz vyuzil jinou sluzbu, a uzndvat a stavét na pfedchozim zapojeni
do jinych sluzeb pro zajisténi kontinuity péce. To prispéje k zajisténi plynulé a informované péce respektujici
klientdv proces lécby.

Pokud sluzba navazuje na jiné sluzby, stanovuje vnitinim predpisem
KRITERIUM 2.3.1.2.1 | postup pfijeti klienta s ohledem na zachovani lé¢ebného kontinua vcetné
pravidel pro pfedani informaci o prubéhu pfedchozi sluzby.

Pokud sluzba disponuje stacionarni nebo luzkovou kapacitou pro krizovy
KRITERIUM 2.3.1.2.2 | pobyt stanovuje vnitinim prepisem indikatory a pravidla pro jejich vyuziti,
vcetné kritérii pro zarazeni klienta do téchto forem poskytovani.

Pokud je sluzba poskytovana v dalsi instituci, je realizovana na zakladé
KRITERIUM 2.3.1.2.3 | pisemné Dohody o spolupraci, ktera obsahuje upfesnéni pisobeni sluzby
v dotcenych organizacnich jednotkach.

Typicky se jednad o sluzby poskytované ve vézeni nebo o sluzby spolupracujici s obdobnou instituci, kterd
vyZaduje pisemnou dohodu o spoluprdci.

STANDARD ‘ 2.3.1.3 Sluzba realizuje odbornou péci dle definované struktury

Pokud sluzba vyuziva strukturované formy péce, definuje vnitfnim
predpisem rozsah a ucel jednotlivych aktivit, véetné stanoveni
maximalniho poctu klienta a indikatoru pro zafazeni klienta do
strukturované formy péce.

KRITERIUM 2.3.1.3.1

Casové rozlozeni strukturovanych forem péce stanovuje sluzba s ohledem

KRITERIUM 2.3.1.3.2 na zaméstnani ¢i studium klienta s cilem zajistit co nejvyssi dostupnost.

Je stanovena kapacita klientt pro individualni formy prace na jednoho

KRITERIUM 23.1.3.3 kvalifikovaného pracovnika.

OKRUH |2.3.2 |Cilové skupiny sluzby

Cilovou skupinou sluzby jsou osoby uzivajici psychoaktivni latky,

STANDARD |2.3.2.1 PR . . -~
osoby zavislé nebo ohrozené zavislostnim chovanim.

Na rozdil od Nizkoprahovych adiktologickych sluZeb se v ambulantnich obvykle vyZaduje, aby klient nebyl pfi
poskytovani sluzby pod vlivem ndvykovych latek. Ve sluzbé zpravidla neprobihd vymeéna injekcniho materialu.
Pokud sluzba (napriklad vzhledem k mistim podminkdm) poskytuje intervence klientim ve stavu intoxikace
nebo provaddi vyménu injekcniho materidlu, md se zato, Ze se jednd a o sluzbu kombinovanou. Takova sluzba
by méla ve své praxi a pri priprave na certifikaci vychdzet jak ze standardu Ambulantnich, tak Nizkoprahovych
sluzeb.

Sluzba je poskytovana osobam cilové skupiny v riizné mife ohrozeni
KRITERIUM 2.3.2.1.1 |a v ruzné fazi zmény, jejichz stav nevyzaduje hospitalizaci, nebo
hospitalizace neni mozna.

Rodi¢iim, partnertim a dalSim blizkym osobam cilové skupiny je sluzba

KRITERIUM 23.2.1.2 poskytovana i v piipadé, Ze osoba cilové skupiny neni aktualné klientem
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sluzby, nebo zajist'uje dostupnost v jiné sluzbé formou Dohody
o spolupraci.

Dohoda o spoluprdci nemusi mit nutné charakter formdlni pisemné dohody, pokud je ziejmad probihajici
spoluprdce a praxe odkazovdni do péce. Dohoda o spoluprdci miize mit napr. charakter ramcové dohody na
urovni sluzeb.

Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana, vnitinim predpisem

KRITERIUM | 2.3.2.2.1. L . . co o .
v 3 3 definuje ztzeni cilové skupiny z hlediska potreby jiné specializované péce.

Pokud se sluzba specializuje na substitucni lécbu, jsou nefarmakologické — psychosocidlni slozky sluzby
(poradenské, psychoterapeutické a rehabilitacni aj.) vZdy soucdsti [écebného programu podle zhodnoceni
potreb a stavu klienta a dle charakteru substitucniho programu (zdkladni / rozsifeny / komplexni). Pouhé
poskytovani substitucni latky neni pfipustné. Toxikologickd vysetfeni na pfitomnost metabolitti navykovych
latek jsou nezbytnou soucdsti sluzby definované jako substitucni lécba.

Pokud sluzba pracuje se zuizenou cilovou skupinou (napr. déti a mladistvi), popise, jak je zuzend cilova skupina
sluzby definovand a jaky to ma vliv na poskytovdni sluzby (napr. intervence a metody prdce). K zuzeni by mélo
dochdzet ve prospéch cilové skupiny.

OKRUH (2.3.3 |Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

Sluzba definuje naroky na jednotlivé pozice v multidisciplinarnim

STANDARD |2.3.3.1 .
tymu

U ambulanci s malym poctem vyhradné zdravotnickych pracovnikt se doporucuje, aby zdravotnické profese
doplnovala alespon profesni specifikace socialni pracovnik.

Zajisténi multidisciplinarity je pro potfeby standardu vnimdno ve smyslu zajisténi potifebné odbornosti.
Neprekryva se nutné s formdlnim vzdélanim jednotlivych clen tymu, zejména s ohledem na lokdlni specifika a
dostupnost specialistti mimo velka mesta. Multidisciplinaritu tymu je mozZné zajistovat dalSim vzdeldavanim
clendi tymu ve smyslu rozsifovani a prohlubovani jejich kvalifikace.

KRITERIUM ‘ 2.3.3.1.1 ‘ Pracovnici sluzby maji odpovidajici vzdélani pro pozici, kterou zastavaji.

Pro samostatny vykon krizové intervence, je pozadovano dalsi vzdélavani
KRITERIUM 2.3.3.1.2 | akreditované dle p¥islusnych resortnich pfedpisi nebo odbornou
spolecnosti dle zaméreni dalSiho vzdélavani.

Ne vsichni pracovnici sluzby potrebuji dalsi vzdélavani v oblasti krizové intervence. Vzdéldavani je pozadovdno u
téch pracovnikd, ktefi jsou zodpovédni za poskytovdni samostatného vykonu krizové intervence. Cilem je, aby
sluzba mohla efektivné reagovat na krize, aniz by pretézovala vsechny pracovniky poZadavky na toto
vzdéldvani.

Pro samostatny vykon specializovanych c¢innosti, ve smyslu
farmakoterapie a odbornych vysetieni, je pozadovano ukoncené formalni
vzdélani dle pfislusnych resortnich predpisi dle zfizeni sluzby

a prislusnych odbornych spolecnosti.

KRITERIUM [2.3.3.1.3

Pro realizaci ¢innosti socialni prace je pozadovano ukoncené formalni
KRITERIUM 2.3.3.1.4 |vzdélani dle pfislusnych resortnich pfedpist dle zfizeni sluzby
a prislusnych odbornych spolecnosti.

Pracovnici, jejichz vzdélavani v pozadovanych oblastech pravé probiha,

KRITERIUM 23.3.1.5 jsou odborné vedeni vedoucim sluzby nebo uréenym pracovnikem.

Pokud je sluzba poskytovana v dalsi instituci, upravuje sluzba pozadavky
KRITERIUM 2.3.3.1.6 | na minimalni a prubézné vzdélani pracovniki v souladu s metodikou dané
instituce.
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Typicky se jednd o sluzby poskytované ve vézeni nebo o sluzby spolupracujici s obdobnou instituci, kterd to

vyzaduje.

STANDARD [2.3.3.2 |

Sluzba je odborné rizena kvalifikovanym pracovnikem

Pokud se sluzba profiluje jako psychoterapeutické pracoviste nebo psychoterapie tvori vyznamnou cdst
poskytovanych sluzeb, doporucuje se, aby vedouci mél magistersky stupen vysokoskolského vzdeldni
a absolvovany sebezkusenostni psychoterapeuticky vycvik.

KRITERIUM 2.3.3.2.1

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, je fizena vedoucim
pracovnikem s vysokoskolskym vzdélanim s praxi v oblasti psychiatrie,
psychoterapie, adiktologie nebo lIéceni zavislosti nebo obdobném typu
sluzby alespon 3 roky.

KRITERIUM 2.3.3.2.2

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je odborné fizena pracovnikem
s vysokoskolskym vzdélanim ve zdravotnickém, socialnim,
psychologickém ¢i v pedagogickém sméru, s praxi v adiktologickych
sluzbach typu lécba nebo v oblasti skupinové a individualni terapie nebo
obdobném typu sluzeb alespon 3 roky.

STANDARD |2.3.3.3

Sluzba planuje provoz a pracovnici si predavaji informace o
klientech a pribéhu péce dle popsanych pravidel

KRITERIUM 2.3.3.3.1

Sluzba vnitinim predpisem definuje systém pravidelnych porad a vedeni
dokumentace v takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo predavani
adekvatnich informaci o prubéhu péce u konkrétniho klienta nutné pro
zajisténi dojednaného rozsahu sluzby i pfi do¢asném vypadku odborného
pracovnika nebo nutnosti predani klienta uvnitf tymu.

Je Zadouci, aby tym sluzby realizoval alespori dvakrat rocné celodenni setkdni vsech cleni terapeutického tymu,
JehoZ soucdsti je odborny program zaméreny na urcité téma souvisejici s aktualni situaci e sluzbé, ci s praci ve

sluzbé obecné, delsi porada o
zafizeni, k napliovdni standa

klientech, podrobny rozbor slozitéjsiho pfipadu, diskuse k rozvojovému planu
rdd odborné zplsobilosti, k aktualizaci pravidel ¢i operacniho manudlu apod.

KRITERIUM [2.3.3.3.2

Sluzba vnitinim predpisem definuje pozici odborného pracovnika
odpovédného za vedeni a vyhodnocovani péée u jednotlivych klientt.

Odborného pracovnik odpovedny za vedeni a vyhodnocovani péce klienta — také nazyvano ,garant” nebo

.klicovy pracovnik”.

KRITERIUM [2.3.3.3.3

Pokud sluzba poskytuje stacionarni sluzby nebo disponuje liizkovou
kapacitou pro krizovy pobyt a dochazi ke stf¥idani pracovnikti pfi
poskytovani sluzby, definuje timto predpisem systém predavani informaci
nutnych pro kontinualni poskytovani sluzby.

STANDARD |2.3.3.4

Pokud sluzba zaméstnava nebo jinou formou spolupracuje s peer
pracovniky, vnitinim predpisem stanovuje pravidla spoluprace

Pokud sluzba zapojuje peer p

pracovniky nemd, k takové tprave nemusi dojit.

racovniky, musi jejich zapojeni upravit vnitinim predpisem. Pokud sluzba peer

KRITERIUM [2.3.3.4.1

Sluzba vnitinim predpisem definuje pozadavky pro pozici peer
pracovnika.

KRITERIUM 2.3.3.4.2

Sluzba vnitinim predpisem definuje pracovni napli peer pracovnika.
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Sluzba vnitinim predpisem stanovi pravidla pro spolupraci s peer
pracovniky, ktera mimo jiné zohlediuji: Potencialné zvysenou zranitelnost
KRITERIUM 2.3.3.4.3 | peer pracovniku vuéi psychosocialni zatézi, potiebu specifické podpory
peer pracovnikii, feseni potencialnich nesouladii mezi peer pracovniky

a odbornymi pracovniky.

Sluzba vnitinim predpisem definuje, jak je zajisténo zaskoleni a odborné

KRITERIUM 2.3.344 . o
vedeni peer pracovniki.

OKRUH (2.3.4 |Obsah sluzby

STANDARD ‘2.3.4.1 ‘Sluiba provadi vstupni zhodnoceni stavu klienta

Nedoporucuje se odebirat anamnestické udaje pouze pomoci dotazniku vyplhovaného pacientem/klientem.
Soucasné se predpokladad, Ze postup zhodnoceni sluzba stanovuje odlisné pro kratkodobé a dlouhodobé
(ntervence.

Rozsah vstupniho zhodnoceni stavu klienta urcuje sama sluZba vnitinim pfedpisem. Vnitinim predpisem
definovany obsah a rozsah vstupniho zhodnoceni stavu klienta sluzba v praxi také poskytuje.

Soucasti vstupniho zhodnoceni miiZe byt vstupni vysetreni (vysetreni je podkategorie vysSetieni a jeho definice je
uvedena v dokumentu Seznam a definice vykoni adiktologickych sluzeb).

Sluzba vnitinim predpisem definuje minimalni obsah, rozsah, pozadovana
KRITERIUM 2.3.4.1.1 | vstupni vysetieni a lhity, podle kterych probiha vstupni zhodnoceni stavu
klienta.

Pokud je sluzba poskytovdna ve véznicich, jsou zpravidla prednostné pfijimani klienti pfed koncem trestu nebo
terminem mozného poddni Zadosti o podminéné propusténi (obvykle s predstihem 6 mésict). Viychazi z
predpokladu, Ze jednim z obecnych cilii sluzby je pfiprava klientt na propusténi a jejich dalsi vyuZivani sluzeb v
civilnim prostredi.

Soucasti vstupniho zhodnoceni je minimalné zakladni zhodnoceni
psychosocialniho fungovani, psychického stavu, somatického stavu
a individualnich potieb klienta, na jejichz zakladé je ve spolupraci
pracovnika sluzby a klienta stanoven tGvodni plan péce.

KRITERIUM 2.3.4.1.2

STANDARD |2.3.4.2 Sluzba zajistuje dostupnost dalSich vysetreni a konzilii

Sluzba v ptripadé potreby provadi dalSi odborna vysetieni, nebo odesila

KRITERIUM =1 2.3.4.2.1 klienta do odborné péée dalSich specialistu.

Obvykly rozsah doporucenych vysetreni dle indikace (zejména pro sluzby registrované jako zdravotni):

e Vysetreni specialisty (psychiatra, internisty, neurologa, hepatologa a dalsich dle potieby).

e Toxikologické vysetieni. Zafizeni zajistuje dostupnost ndvaznych sluzeb napf. laboratornich,

zobrazovacich metod a jinych konzilidrnich vysetreni.

e Laboratorni a pristrojovad vysetreni.

e Vysetreni na HIV, infekcni hepatitidy a pohlavnée prenosnd onemocneént.

eV pfipadé potieby vysetieni na graviditu, (a dalsich dle potreby).
Sluzba ma k dispozici prehled o lékari'ské péci v misté. Tento prehled neustdle aktualizuje. Je schopna predat
klientGm kontakty na praktické lékare a specialisty a vystavit patricnd doporuceni.

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, je zakladni zdravotni péce
KRITERIUM 2.3.4.2.2 |u béznych somatickych komplikaci provadéna lékafem nebo
kvalifikovanou zdravotni sestrou.

Mdize byt provddéna v jiné sluzbé, do jejiz péce je klient odkdzdn.
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Pokud je sluzba registrovana jako socialni, zajist'uje v pripadé potreby

KRITERIUM | 2.3.4.2.3 . e C
specializovana vysetieni predanim klienta do zdravotni péce.

Ve zdravotnich sluzbach se orientacni somatické vysetreni provadi

u kazdého klienta, v socialnich sluzbach se provadi nebo zajistuje

v indikovanych pripadech, psychiatricka péce je pro klienty socialnich
sluzeb dostupna.

KRITERIUM 2.3.4.2.4

O indikaci rozhoduje sluzba na zdklade evidence (potreb klienta, doporucené oborové praxe, ndrokii metody
atd.).

Rozsah orientacniho somatického vysetreni definuje sama sluzba na zdklade specifik zafizeni a cilové skupiny,
se kterou pracuje.

Multidisciplindrni pfistup sluzby zohledruje somatické komplikace klienta, pficemz sluzba je schopnd indikovat
klienta k dalsimu vysetieni, pokud vysetieni neni zajisténo v ramci sluzby.

STANDARD ‘ 2.3.4.3 Sluzba monitoruje proces poskytovani

Kazdy klient ma uréeného kvalifikovaného pracovnika, odpovédného za
vedeni pripadu, ktery spolecné s klientem pravidelné hodnoti pInéni planu
poskytovani sluzby a pisemné o tom provadi v uréenych intervalech
zaznam v dokumentaci klienta.

KRITERIUM 2.3.4.3.1

Je doporuceno, aby v priibéhu pravidelného hodnoceni bylo ovéreno, zda uzaviené dohody a cile byly vhodné
formulovany, zda jsou redlné. Z toho pak plyne potieba pldan revidovat, napr. formulovat cile jiné, upravovat
terminy plnéni apod.

Kazdy klient zna pracovnika, ktery zodpovida za vedeni jeho planu

KRITERIUM 2.3.4.3.2 poskytovéni sluzby.

Konkrétni lhaty pro hodnoceni a revizi planu a zpisob jeho
KRITERIUM 2.3.4.3.3 | dokumentovani stanovuje sluzba pisemné s ohledem na stanovenou
strukturu a zpusob spoluprace s jednotlivymi klienty.

Sluzba radné ukonceni poskytovani vzdy planuje s cilem zabezpecit

STANDARD [2.3.4.4 . Lo
vhodnou naslednou péci

Pokud je sluzba poskytovdna ve vézeni je s ohledem na délku trestu klientim posledni mésice pred
propusténim (zpravidla 6 mesicti) poskytovdano pred-vystupni poradenstvi, které se zaméruje zejména na
sezndmeni se siti sluzeb, které klient mize vyuzit.

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje formu a rozsah zavérecného
KRITERIUM 2.3.4.4.1 | zhodnoceni vysledku poskytovani sluzby obsahujici doporuceni, véetné
termint pro vyhotoveni.

Plan dalsi péce je zpracovan pfti kazdém radném ukonceni poskytovani.

V pripadé predcasného ukonceni poskytovani sluzby je klient srozumitelné
informovan o potiebé dalsi péce a jsou mu doporucena pracovisté, kde ji
muze ziskat.

KRITERIUM [2.3.4.4.2

V pfipadé piedani do navazujici sluzby je zpracovana zprava o prabéhu

KRITERIUM 2.3.44.3 péce, ktera je predana klientovi.

STANDARD |2.3.4.5 Sluzba realizuje typické intervence
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Sluzba vnitinim predpisem definuje rozsah, frekvenci, ticel a zpisob
KRITERIUM 2.3.4.5.1 |realizace jednotlivych intervenci, véetné zpisobu jejich evidence v osobni
dokumentaci klienta.

Pokud sluzba realizuje case management, je zajiStovan pracovnikem
KRITERIUM 2.3.4.5.2 | v pozici case manazera, ktery udrzuje prehled o vSech c¢innostech a krocich
v klientové pfipadu a zajist'uje koordinaci prubéhu péce.

Pozici case managera neni zamysleno tabulkové misto, ¢i nutné definovand pracovni ndpln case managera v
pracovni smlouvé. Jde o funkcni jednotku v tymu, kterd udrzuje prehled o klientove pfipadu a zajistuje
koordinaci prubehu péce. Kritérium stanovuje, Ze pokud sluzba realizuje case management, je zajistovdn
pracovnikem, ktery udrzuje prehled o vsech cinnostech a krocich v klientové pripadu a zajistuje koordinaci
prubéhu péce.

Pokud sluzba vyuziva dalSi odbornou praxi ovéfené metody nebo
KRITERIUM 2.3.4.5.3 | postupy, stanovuje vnitinim predpisem pravidla pro jejich vyuziti, véetné
kvalifika¢nich predpokladt pracovniku, ktefi je realizuji.

Netykd se experimentdlniho zavddéni novych metod, ale standardnich metod a intervenci, které nejsou typické
pro dany typ sluzby.

Pokud je sluzba poskytovana zizené cilové skupiné osob se zavislostmi ci

KRITERIUM |23.4.54 | . L . e x L
zavislostmi ohrozenym, upravuje adekvatné strukturu odborné péce.

Sluzba provadi typické intervence zalozené na individualni nebo

STANDARD |2.3.4.6 . . .
skupinové terapii

Intervence zaloZené na skupinové nebo individualni terapii jsou hlavnim

KRITERIUM | 2.3.4.6.1
v 3.4.6 nastrojem ve strukturovanych formach péce.

Skupinovou a individualni terapii sluzba poskytuje s cilem reagovat na

KRITERIUM 23462 potieby klienta a planovanou dobu vzajemné spoluprace.

Postupy smérujici k prevenci relapsu jsou nedilnou soucasti poskytované

KRITERIUM [2.3.4.6.3 .
péce.

Skupinova a individualni terapie je zamérena zejména na ziskani nahledu
na zavislostni chovani, porozuméni vlastnimu prozivani a motivaci s cilem
dosahnout zmény zivotniho stylu ve smyslu minimalizace rizika spojenych
se zavislostnim chovanim, Gzdravy nebo abstinence.

KRITERIUM |[2.3.4.6.4

Pokud sluzba provadi ukony adiktologické nasledné péce jsou provadény
s cilem zajistit stabilitu stavu klienta v béznych zZivotnich podminkach,
zejména v téch pripadech, kdy neni dostupna specializovana adiktologickeé
sluzba nasledné péce.

KRITERIUM [2.3.4.6.5

Pokud sluzba sama zajistuje i dilci ukony ndsledné péce nebo tuto sluzbu poskytuje omezenému poctu osob
prepokldda se, Ze jsou tyto postupy popsdny v pfislusnych cdstech vnitrnich predpisi sluzby. Pokud sluzba
poskytuje sluzby Ndsledné péce ve vyznamném rozsahu, ktery umoznuje napriklad realizovat terapeutickou
skupinu nebo program zameérené na ndslednou péci, md se zato, Ze se jednd a o sluzbu kombinovanou. Takovd
sluzba by méla ve své praxi a pri pfiprave na certifikaci vychdzet jak ze standardu Ambulantnich sluzeb, tak
Sluzeb ndsledné péce.
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KRITERIUM

2.3.4.6.6

Poradenstvi pro rodinné prislusniky a blizké osoby sluzba poskytuje s
ohledem na individualni podminky s cilem poskytnout orientaci v
problému zavislosti, emo¢ni a socialni podporu, mobilizovat zralé vzorce
chovani.

KRITERIUM

2.3.4.6.7

Pokud sluzba vyuziva korespondencni praci, stanovuje postupy pro jeji
vyuziti véetné indikatori pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace.
Korespondencni prace vyuzivana tam, kde neni mozny osobni kontakt
nebo je malo casty. Cilem je podpora, poskytovani poradenstvi a

poskytovani informaci.

Korespondencni

prdce je typicky poskytovand sluzbami, které jsou realizovdny ve véznici (pisemny zp(isob

poskytovani vykonu podle do

kumentu Seznam a definice vykoni adiktologickych sluzeb).

Sluzba provadi typické intervence zalozené na cinnostech socialni

STANDARD (2.3.4.7 p e ey, cee enre o
prace zamérené na socialni rehabilitaci klientu
Cinnosti socialni prace sluzba realizuje individualni nebo skupinovou
formou a poradenskymi postupy se zaméfenim zejména na minimalizaci
KRITERIUM 2.3.4.7.1 |rizik v socialné-pravni oblasti, véetné uplatnéni na trhu prace, financni

gramotnost a dluhovou problematiku a asistenci pfi jednani s Grady pfi

hajeni opravnénych zajmu a prav klienta.

Pokud je sluzba poskytovdna ve véznici predpoklada se, ze vnitini predpisy sluzby obsahuji postup, ktery zajisti,
Ze se v pripadé jednotlivych vykont socidlni prdce nejednd o duplicitni intervence k intervencim poskytovanym
zameéstnanci véznice.

Socioterapeutické aktivity, jsou zaméreny na ziskani korektivni zkusenosti,

KRITERIUM 2.3.4.7.2 |dovednosti a navyku v oblasti prace, spolecenského kontaktu a volného
casu.
STANDARD |2.3.4.8 Sluzba provadi farmakoterapii nebo zajistuje jeji dostupnost

Pokud sluzba neprovddi farmakoterapii, je schopnd indikovat, Ze klient farmakoterapii mize potrebovat.
Klienta [ze odkdzat i do péce

sychiatra, se kterym sluzba primo nespolupracuje.

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni provadi farmakoterapii
vyhradné IékaF podle pFislusnych predpist a zasad spravné lééebné praxe.

KRITERIUM 2.3.4.8.1 | Farmakoterapie vcetné substitucni lécby slouzi k ovlivnéni zakladniho
onemocnéni, k lécbé psychickych a somatickych komplikaci, komorbidity
a ke zvladani syndromu z vysazeni navykové latky.
Pokud je sluzba registrovana jako socialni umoziuje klientim v
KRITERIUM 23.4.8.2 indikovanych pripadech ulozeni vybranych léku a jejich kontrolované

vyzvedavani s cilem zajistit jejich fadné uzivani, a to vzdy vyhradné na
zadost klienta, s védomim jeho osetrujiciho Iékare a na jeho doporuceni.

Vyhradné na doporucenti osetrujiciho lékare.
Rozlisuje se mezi ukldddnim léki (depozitum) a spravou léku jako soucdsti lécebného pldnu. Jakdkoli ucast na
sprave léku jako soucdst lécebného planu musi byt koordinovdna s oSetfujicim lékarem.

STANDARD

2.3.4.9

Sluzba prubézné hodnoti efektivitu odborné péce

KRITERIUM

2.3.4.9.1

Sluzba priibézné vyhodnocuje uéinné faktory a komplikace na
pripadovych poradach a pfi supervizich.
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Sluzba pravidelné, nejméné jednou rocné, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci

KRITERIUM  12.3.4.9.2 a efektivitu celého odborného programu.
Sluzba do hodnoceni efektivity odborné péce zapojuje klienty sluzby
KRITERIUM 2.3.4.9.3 [ minimalné v rozsahu zjistovani spokojenosti s poskytovanim sluzby

a prinosu sluzby pro klienta.

Mezi doporucené zdroje overeni patfi RK.

STANDARD |2.3.4.10 |Sluiba udrzuje bezpecné prostredi

Standard mluvi o bezpecném prostredi pro vsechny klienty dle typu zdvislostniho chovadni, tedy i pro hazardni
hrdce i osoby trpici jinym zavislostnim chovdnim.

KRITERIUM

2.3.4.10.1

Sluzba vnitinim pfedpisem stanovuje pravidla a postupy, podle kterych v
prubéhu poskytovani sluzby realizuje zajisténi prostiedi bez nasili a
zneuzivani moci.

KRITERIUM

2.3.4.10.2

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje pravidla a postupy pro pfitomnost
psychoaktivnich latek, spoustécii zavislostniho chovani a intoxikovanych
osob v priibéhu poskytovani sluzby, véetné disledki v pfipadé porusovani

stanovenych pravidel.

KRITERIUM

2.3.4.10.3

Sluzba seznamuje klienty s témito pravidly v ramci sjednani poskytovani
sluzby.

KRITERIUM

2.4.4.10.4

Sluzba v indikovanych pripadech aktivné realizuje toxikologické testovani,
které probiha s ohledem na zachovani dustojnosti klientu.

O indikaci rozhoduje sluzba na zdklade evidence (napf. potieb klienta, doporucené oborové praxe, ndrokt
metody, vysledku diagnostiky).

KRITERIUM

|2.3.4.10.5

| Realizované toxikologicka testy a jejich vysledky jsou evidovany.

Na podklade pozitivniho vysledku screeningového vysetreni jednou metodou se nedoporucuje cinit zdvaznd
rozhodnuti, jako napfiklad propousteét klienty ze zafizeni pro poruseni abstinence, doporucuje se ovéereni jesté
Jjinou metodou (napf. imunoanalyzu doplnit chromatografii apod.).

OKRUH

2.3.5

Forma a provozni specifika sluzby

STANDARD

2.3.5.1

Sluzba je poskytovana v prostorach, které umoznuji realizovat
typické intervence

Pokud je sluzba poskytovdna ve véznici, je vhodné, aby méla ve veéznici pfidéleny samostatné prostory pro
poskytovani sluzeb, zejména konzultacni mistnost pro individudlni prdci a mistnost pro skupinovou prdci
(pokud se provadi), kterd je dostatecné velkd. Toto je stanoveno v dohodé o spoluprdci.

Sluzba ma k dispozici vhodné prostory pro poskytovani véech vykond,

KRITERIUM | 2.3.5.1.1 . o o p

které jsou klientim v ramci programu poskytovany.

Sluzba ma k dispozici konzulta¢ni mistnosti pro individualni rozhovory,
KRITERIUM 2.3.5.1.2 | mistnosti pro skupinovou terapii, kde mohou vsichni sedét tak, aby se

navzajem vidéli a slyseli.

Pokud je sluzba poskytovana stacionarni formou nebo poskytuje krizova
KRITERIUM 2.3.5.1.3 |luzka ma k dispozici dalsi prostory, které umoznuji realizovat sluzbu ve

stanoveném rozsahu v souladu s rezortnimi predpisy dle registrace sluzby.
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Pokud je sluzba poskytovana terénni formou a ve véznicich,
STANDARD |2.3.5.2 vnitrnim predpisem stanovuje pravidla, podle kterych je
poskytovana

Sluzba je vZdy realizovdna na zdkladé pisemné dohody o spoluprdci uzaviené mezi konkrétni véznici a danou
organizact.
Dohoda nezbytné obsahuje:
e podminky vstupu,
e zpusob pohybu externich pracovnik( po véznici,
e zplisob predvadeni klientu
e materidlné technické zazemi pro realizaci sluzby ve véznici
e povinnosti externi organizace a z toho vyplyvajici povinnosti pracovniki sluzby
e zplisob reseni poruseni predpisti externim pracovnikem
e povinnosti véznice
e bezpecnost prdce ve vézeni
e stanoveni kontaktnich osob za obé strany
e zplisob spoluprdce obou stran
e zplisob vyhodnocovani spoluprdce
Nezbytnou soucdsti dohody je priloha, kterd obsahuje:
e popis poskytovanych sluzeb externi organizaci
e frekvence a doba poskytovani sluzeb
SluZba u véznénych osob nezajistuje lékarskou a zdravotni péci.

KRITERIUM ‘ 2.3.5.2.1 |Sluzba stanovi postup p¥i praci v terénu/véznicich.

Sluzba ma jednotlivé zpracovany pouzivané typy terénnich intervenci jako
KRITERIUM 2.3.5.2.2 |asistence, doprovazeni, navstévni sluzby, prace v rodinném prostiedi
klienta.

P¥i praci ve véznicich musi byt pracovnici sluzby prokazatelné pouceni

o bezpecnostnich opatienich a nafizenich tykajici pohybu po véznici,
KRITERIUM 2.3.5.2.3 |vcetné naslednych zmén a dodatku. Dale musi byt pouéeni o zasadach
chovani pFi styku s véznénymi osobami. Toto pouceni zabezpeéuje VZ CR
a pracovnici sluzby jsou povinni ho dodrzovat.

Pravidla pro pfipadné sdileni informaci o klientech s odbornymi

KRITERIUM 2.3.5.2.4 . IR . . !
zamestnanci veznice Jsou pisemne zpracovaha.

V pfislusném vnitinim predpisu sluzby nebo Dohode s pfislusnou véznici je vzdy uveden okruh informaci
nezbytné sdilenych s vézeriskou sluzbou. Jednd se zejména o oblasti, které se tykaji bezpecnosti véznice a
véznenych osob.

Informace od vézenské sluzby jsou zjiStovdany pouze se souhlasem klienta, jednad se o informace o priibéhu
vykonu trestu, zdravotnim stavu a jinych okolnosti majici vliv na zp(sob poskytovdni sluzeb apod

Pro poskytovani sluzeb jsou ve véznici vymezeny prostory odpovidajici

KRITERIUM [2.3.5.2.5 .
rozsahu sluzby.

Pokud sluzba realizuje stacionarni péci, stanovuje vnitfrnim

STANDARD 12.3.5.3 pfedpisem pravidla, podle kterych je poskytovana

Kazdy klient se Gcastni strukturované formy péce v minimalnim rozsahu
15 hodin strukturovanych aktivit tydné (rozdélenych alespon do 5 dna
v tydnu), v odpolednich stacionarich v minimalnim rozsahu 9 hodin
(rozdélenych alespori do 3 dnui v tydnu).

KRITERIUM 2.3.5.3.1
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Za aktivity strukturovaného programu nelze povazovat prosté ambulantni kontroly, doplrikovou pracovni
Cinnost, doplrikové sportovni a kulturni programy.

KRITERIUM

2.3.5.3.2

Denni a tydenni rezim strukturované formy péce je pisemné zpracovan
formou srozumitelnou a pfistupnou klientiim. Zahrnuje rozvrh
strukturovanych aktivit, je soucasti kazdého individualniho léé¢ebného
planu.

KRITERIUM

2.3.5.3.3

Pravidelna a ndhodna toxikologicka vysetieni na pfitomnost metaboliti
navykovych latek v téle jsou provadéna u vsech klientu strukturovaného
programu ohrozenych latkovou zavislosti. Tento postup musi byt soucasti
sjednani poskytovani sluzby a klientiim musi byt objasnén jeho cil.

KRITERIUM

2.3.5.34

Soucasti pravidel strukturovaného programu je i zabezpeceni pomoci v
pripadé krizi. Sluzba stanovuje, jak a jakymi zdroji bude klientim zajisténa
krizova intervence.

STANDARD

2.3.54

Pokud sluzba disponuje krizovymi lazky, stanovuje vnitinim
predpisem pravidla, podle kterych jsou vyuzivana.

KRITERIUM

2.3.5.4.1

Sluzba pfedpisem stanovi postup pro pfijeti klienta na krizové ltizko
véetné indikatoria pro zvazeni indikace a kontraindikace poskytnuti
krizového luzka.

KRITERIUM

2.3.5.4.2

Pobyt na krizovém lizku je kratkodoby, nepiesahuje 7 dnu a slouzi k
zakladni stabilizaci s cilem umoznit smysluplné pokracovani ambulantni
péce nebo predani do jiného typu sluzby.

KRITERIUM

2.3.5.43

Sluzba dle typu registrace stanovuje pravidla pro vyuzivani krizového
luzka a miru a zpusob dohledu odbornym pracovnikem, véetné jeho
kvalifikaénich pfedpokladi.

STANDARD

2.3.5.5

Pokud sluzba vyuziva distan¢ni formu poskytovani, vnitinim
predpisem stanovuje pravidla, podle kterych je realizovana

KRITERIUM

2.3.5.5.1

Sluzba predpisem stanovi postup pro distancni formy prace véetné
indikatoru pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace.

KRITERIUM

2.3.5.5.2

Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva
jednotlivé prostredky distancnich forem prace jako telefonické ci online
poradenstvi, video hovory a dalsi prostredky vzdalené komunikace.

KRITERIUM

2.3.5.5.3

Evidence distanéné provedenych vykonii je provadéna shodné s evidenci
vykonui provedenych tvafi v tvar.
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9 Specialni standardy: Adiktologické sluzby kratkodobé
stabilizace

SPECIALNIi STANDARDY
ADIKTOLOGICKE SLUZBY KRATKODOBE STABILIZACE

Doporuceni pro organizace: organizace, kterd zada o certifikaci pro tento typ sluzby, by méla danou sluzbu
respektoat jako samostatnou jednotku. Priklad — jsou DTX oddéleni jako soucdst oddeéleni pro lécbu zdvislosti a
v pfipadé pacientd, ktefi chteji pouze DTX pobyt je automaticky pocitano s ndslednou lécbou a pokud ji nechteji
absolvovat, tak musi odejit formou negativniho reversu, i kdyz jejich ,zakdzkou" a terapeutickym prfanim byla
Jen stabilizace, pfipadné detoxifikace.

Doporuceni pro certifikatory — sluzba by méla byt samostatnou organizacni jednotkou, a tak by méla byt
posuzovdna.

DTX musi certifikovat lékar se znalosti prostredi. To je povaZovdno za nepodkrocitelnou podminku smysluplné
certifikace.

OKRUH 2.4.1 | Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzeb

Sluzba realizuje postupy zamérené na detoxifikaci klienta v

STANDARD |2.4.1.1 v s ps - . . el .
pocatecni fazi abstinence, po relapsu, nebo na krizovou stabilizaci

Sluzba vnitfnim pfepisem stanovuje strukturu, rozsah a formy
realizovanych odbornych cinnosti tak, aby vychazely z celkové situace
Zadatele a z deklarovanych obtizi s cilem dosahnout pozadovanou
zménu.

KRITERIUM 2.4.1.1.1

Sluzba vnitinim prepisem stanovuje predpokladanou minimalni a
maximalni dobu poskytovani nutnou pro dosaZeni stanovenych cilti.
Sluzba ma rezidencni charakter, pricemz maximalni doba zpravidla
nepresahuje 4 tydny.

Minimdlni a maximdlni doba je pisemné stanovena samotnou sluzbou na zdkladeé evidence/zkusenosti o dobé
potrebné pro dosazeni Zadouciho ucinku (napr. na zdkladé doporucenych postupd, dobré praxe, ovéfeno
poskytovanim sluzby).

KRITERIUM 2.4.1.1.2

Podstatnou casti programu jsou medicinské a terapeutické aktivity
smérujici ke zvladnuti intoxikace, odvykaciho stavu i stabilizaci
dekompenzovaného psychického stavu v dusledku zhorseni Zivotni
situace Ci pripadné dualni diagnézy a cinnosti socialni prace.
Cinnost socidlni prdce zahrnuje napf. kontakt s ufadem prdce.

KRITERIUM 2.4.1.1.3

Program se primarné zaméruje na obnovu fyzického a psychického zdravi
klientt, na stabilizaci zavislostniho chovani, na zvladnuti krize, na posileni
nebo obnoveni motivace pro spolupraci v navaznych adiktologickych
sluzbach.

KRITERIUM 2.4.1.1.4

Program sluzby je primarné individualné sestaveny, pripadné

KRITERIUM 2.4.1.1.5 strukturované aktivity se indikuji na zakladé moznosti a potieb klienta.
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STANDARD (2.4.1.2 |Sluzba poskytuje odbornou péci dle stanovené struktury

Sluzba vnitifnim predpisem definuje obsah a strukturu odborné péce,
KRITERIUM 2.4.1.2.1 | ktera je v souladu se zakladnim zamérenim sluzby a s odbornymi
doporucenimi.

Sluzba stanovuje kapacitu pro individualni formy prace na jednoho
KRITERIUM 2.4.1.2.2 |kvalifikovaného pracovnika a prubézné vyhodnocuje, zda stanovena
kapacita odpovida potfebam klienti a pracovnikii.

Ve zdravotnich zafizenich mize byt stanoven minimalni pocet terapeutt na celkovou kapacitu oddélent.
Napriklad v pfipadé prdce formou case managementu na tzv. klicovou sestru je odpovidajici pocet cca 2-3
pacienti.

OKRUH 2.4.2 |Cilové skupiny

Cilovou skupinou sluzby jsou osoby zavislé a ohrozené
STANDARD (2.4.2.1 zavislostnim chovanim, v narocné zivotni situaci nebo s potrebou
bezpecné stabilizace odvykaciho stavu

Sluzba je v adekvatnim rozsahu poskytovana klienttiim: S potiebou
luzkové detoxifikace v pocateéni fazi abstinence nebo po relapsu k
KRITERIUM 2.4.2.1.1 | bezpec¢nému zvladnuti doznivajici intoxikace a odvykaciho stavu, nebo s
potiebou odborné podpory a stabilizace v narocnych zivotnich situacich,
nebo s potiebou stabilizace pfi dekompenzaci dusevniho stavu.

Sluzba je v adekvatnim rozsahu poskytovana osobam cilové skupiny s

KRITERIUM 2.4.2.1.2 dualnimi diagn6zami, hendikepem nebo jinymi specifickymi potfebami.

Sluzba ma definované postupy pro praci s dualnimi diagnézami,

KRITERIUM 2.4.2.13 hendikepem a pro klienty s jinymi specifickymi potfebami.

Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana, vnitinim predpisem
KRITERIUM 2.4.2.1.4 |definuje zazeni cilové skupiny z hlediska potreby jiné specializované
péce.

Pokud sluzba pracuje se zuzenou cilovou skupinou, popise, jak je ztuzend cilova skupina sluzby definovand a
Jjaky to md vliv na poskytovani sluzby (napf. intervence a metody prdce). K ztiZeni by mélo dochdzet ve
prospéch cilové skupiny.

OKRUH 2.4.3 | Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

Naplnénim daného okruhu je zajisténa efektivita a odborné Fizeni adiktologické sluzby kratkodobé stabilizace.
Jednotlivé specializované cinnosti jsou realizovany v souladu s aktudlni oborovou praxi a tak, aby byla
zajisténa persondlni kontinuita a odpovidajici pfeddvani informaci o klientovi (ve Standardech jsou v Souhrnu a
ucelu tematického okruhu standardi chybné uvedeny ambulantni adiktologické sluzby.).

SloZeni terapeutického tymu je multidisciplinarni a odpovida cilim

STANDARD (2.4.3.1 .
i obsahu programu

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka a poskytuje liizkovou
detoxikaci, je multidisciplinarni tym tvoren prevazné zdravotnickym
personalem zpravidla ve slozeni: lékaF, vSeobecna sestra, adiktolog,
zdravotné-socialni pracovnik, terapeut, vSeobecny sanitar.

KRITERIUM 2.4.3.1.1

97




KRITERIUM

2.4.3.1.2

Pokud je sluzba registrovana jako socialni a poskytuje programy krizové
stabilizace, je multidisciplinarni tym tvofren prevazné socialnimi
pracovniky a dalsimi odbornymi pracovniky s minimalné vyssim
odbornym vzdélanim v oblasti zdravotnické, socialni, psychologické,
pedagogické nebo v pfibuznych oborech. Dostupnost dalSich
specializovanych zdravotnickych pracovniku je pro pfipad potieby
zajisténa.

KRITERIUM

2.4.3.1.3

Sluzba podporuje prubézné vzdélavani pracovnikil v psychoterapii u
véech ¢lend multidisciplinarniho tymu, ktefi se na psychoterapii podileji.

KRITERIUM

24.3.1.4

Pro samostatny vykon specializovanych cinnosti ve smyslu
farmakoterapie, zhodnoceni stavu klienta, odbornych vysetteni a realizaci
cinnosti socialni prace je pozadovano ukoncené formalni vzdélani dle
prislusnych resortnich predpisa dle zfizeni sluzby a pfislusnych
odbornych spolecnosti.

KRITERIUM

2.4.3.1.5

Pracovnici, jejichz vzdélavani v pozadovanych oblastech pravé probiha,
jsou odborné vedeni vedoucim sluzby nebo uréenym pracovnikem.

STANDARD

2.4.3.2

Sluzba je odborné frizena kvalifikovanym pracovnikem

KRITERIUM

2.4.3.2.1

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, je fizena vedoucim
lékaFem s prislusnou kvalifikaci.

KRITERIUM

2.4.3.2.2

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je fizena vedoucim
pracovnikem s vysokoskolskym vzdélanim ve zdravotnickém, socialnim ci
pedagogickém sméru a s praxi minimalné 3 roky ve sluzbach zamérenych
na krizovou intervenci, skupinovou psychoterapii, léceni zavislosti,
rodinnou terapii nebo v obdobném typu sluzeb.

STANDARD

2433

Sluzba planuje provoz a pracovnici si predavaji informace o
klientech a prubéhu péce dle stanovenych pravidel

KRITERIUM

2.4.3.3.1

Sluzba vnitinim predpisem definuje systém pravidelnych porad a vedeni
dokumentace v takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo predavani
adekvatnich informaci o prubéhu péce u konkrétniho klienta nutné pro
zajisténi dojednaného rozsahu sluzby.

KRITERIUM

2.4.3.3.2

Sluzba vnitfnim pfedpisem definuje pozici odborného pracovnika
odpovédného za vedeni a vyhodnocovani péce u jednotlivych klientu.

V pripadé prdce formou Case managementu je stanoven klicovy pracovnik. Ve zdravotnim systému bez
struktury Case managementu jsou jasné stanoveny kompetence, vcetné rozhodovacich, jednotlivych profesi v
ramci péce o klienta/pacienta a je jasne stanovena hierarchie a struktura a odpovednost za péci o
klienta/pacienta. (napi. ze pfedpoklddat, Ze takovym odpovednym pracovnikem bude lékar oddéleni).

KRITERIUM

2.4.3.3.3

Sluzba definuje vnitinim predpisem systém predavani informaci nutnych
pro kontinualni poskytovani sluzby.
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Je nutné, aby bylo jasné stanoveno, jak vypada provoz a persondlni zabezpeceni v noci, o vikendech a svatcich
na pracovisti a jakou formou a zda jsou ostatni profese (lékar, psycholog, stiedni personal) k dispozici. V
pripadé nemocnic, psychiatrickych nemocnic, kam napf. patfi DTX oddéleni, je potieba pocitat s celym
nemocnicnim systémem, jehoZ je oddéleni soucdsti. Trvald pritomnost lékare Ci psychoterapeuta Ci adiktologa
na oddéleni neni podminkou. Ovéfitelné napriklad v podobé tzv. Knihy hldseni. Doporucujeme zkontrolovat,
zda jsou do systému predavani zavzaty vsechny profese, v tomto byva riziko nemocnicnich provozd.

STANDARD |2.4.3.4 |Sluzba ma personalné zabezpeceny nepretrzity “24/7" provoz

Sluzba ma vnitinim predpisem definovan zptisob zabezpeceni
KRITERIUM 2.4.3.4.1 |nepretrzitého 24hodinového provozu u vybranych profesi tak, aby
odpovidala potfebam klientl ve zhorseném stavu ¢i s pfitomnymi riziky.

OKRUH 2.4.4 |Obsah sluzby

STANDARD ‘2.4.4.1 ‘Sluiba provadi zhodnoceni stavu klienta

Sluzba vnitinim pfedpisem definuje minimalni obsah, rozsah a lhuty,

KRITERIUM 2.4.4.11 podle kterych probiha vstupni zhodnoceni stavu klienta.

Zhodnoceni naléhavosti stavu a pripadnych rizik probiha vzdy pred
KRITERIUM 2.4.4.1.2 |vstupem do sluzby neprodlené jesté pied provedenim vstupniho
zhodnoceni.

Zhodnoceni naléhavosti stavu a pfipadnych rizik je nécim jinym nez zhodnoceni stavu (vstupni vysetreni)
uvedené v predchozim standardu a provadeném do 3 hodin od vstupu klienta do sluzby. Cilem zhodnoceni rizik
a naléhavosti stavu je zajistit pfipadnd opatreni do provedeni kompletnéjsiho zhodnoceni (tedy v prvnich 3
hodindch ve sluzbé).

Uvedené tvodni zhodnoceni naléhavosti stavu a pripadnych rizik mize byt spojeno se vstupnim zhodnocenim
stavu v pfipadé, Ze kompletnéjsi zhodnoceni stavu je provedeno neprodlené.

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, je vysetreni provedeno
lékarem pfi prijeti pacienta, a to nejdéle do 3 hodin po prijeti a je
zaznamenano v dokumentaci klienta. Lékarské vysetieni obsahuje
minimalné: Zakladni psychiatrické vySetreni a somatické vysetreni,
toxikologické vysetieni moce, pripadné krve, pokud je indikovano,
zakladni laboratorni vySetieni je provedeno v rozsahu potiebném pro
komplexni somatické zhodnoceni stavu klienta a je indikovano lékafem,
diikladné zhodnoceni aktualniho problému vedouciho k vyhledani sluzby,
zhodnoceni rizik agrese, suicidiality Ci rizik plynoucich ze zhorsené
spoluprace a samostatnosti.

KRITERIUM 2.4.4.1.3

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, ivodni zhodnoceni stavu
klienta je provedeno kvalifikovanym pracovnikem nejpozdéji do 3 hodin
KRITERIUM 2.4.4.1.4 |po nastupu minimalné v rozsahu zhodnoceni aktualniho problému
vedouciho k vyhledani sluzby, zhodnoceni pfitomnych rizik a zhodnoceni
potieby lékarského vysetreni.

Sluzba stanovuje nad obecné podminky dalsi pravidla pro

STANDARD (2.4.4.2 e . PP
sjednavani poskytovani sluzby
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Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, je poskytovana na
KRITERIUM 2.4.4.2.1 |zakladé informovaného souhlasu. Sluzba ma definovany postupy pro
situace, kdy nelze informovaného souhlasu dosahnout.

Pripady, kdy nelze informovaného souhlasu dosahnout jsou v praxi predevsim ty, kdy klienty jsou nezletili,
nesvépravni ci pfipadné nedobrovolné hospitalizovani ve zdravotnickych sluzbdch.

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je poskytovani vzdy

KRITERIUM 2.4.4.2.2 |7 i .
sjednavano pisemné.

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka vnitinim predpisem
KRITERIUM 2.4.4.2.3 |stanovuje postupy pro hlaseni, dokumentaci a péci v pripadé
nedobrovolné hospitalizace klienta.

Pokud je sluzba registrovana, jako zdravotnicka vede v souladu s
KRITERIUM 2.4.4.2.4 |vnitinim predpisem stanovenou evidenci procesu nedobrovolné
hospitalizace.

STANDARD [(2.4.4.3 |Sluzba zajistuje dostupnost dalSich vysetreni a konzilii

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, zajistuje dalsSi odborna
vysetieni kvalifikovanym pracovnikem sluzby nebo ma k dispozici dalsi
pFipadna vysetieni a konzilia dalSich specialistii v rozsahu: Vysetieni
specialisty (psychiatra, internisty, neurologa, hepatologa a dalSich dle
KRITERIUM 2.4.4.3.1 |potieby), toxikologické vysetreni. Zarizeni zajistuje dostupnost
navaznych sluzeb napi. laboratornich, zobrazovacich metod a jinych
konziliarnich vysetreni, laboratorni a pfistrojova vysetieni, vysetreni na
HIV, infekéni hepatitidy a pohlavné pfenosna onemocnéni, v pripadé
potieby vysetieni na graviditu, a dalSich dle potieby.

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, zajist'uje v pripadé potieby
KRITERIUM 2.4.4.3.2 |dalsi pripadna vysetreni a konzilia prostrednictvim doporuceni nebo
odeslani klienta do odborné péée dalSich specialistt.

Ve zdravotnich sluzbach se komplexni lékafFské vysetieni provadi u
KRITERIUM 2.4.4.3.3 |kazdého klienta a zdravotni péce je provadéna Iékafem nebo
kvalifikovanou vseobecnou sestrou u béznych somatickych komplikaci.

V socialnich sluzbach se psychiatrické vysetreni a orientacni somatickeé
vysetieni provadi nebo zajistuje v indikovanych pripadech. Sluzba
KRITERIUM 2.4.4.3.4 | pomaha klientiim vyuzivat dostupny systém zdravotni péée v dané
lokalité. Sluzba pisemné stanovuje, jakym zptisobem toto provadi a
stanovenym postupem se Fridi.

O indikaci rozhoduje sluzba na zdkladé evidence (potreb klienta, doporucené oborové praxe, ndrokti metody
atd.).

STANDARD |2.4.4.4 |Sluzba monitoruje proces poskytovani

Kazdy klient ma urcéeného kvalifikovaného pracovnika, odpovédného za
vedeni pripadu, ktery pravidelné hodnoti stav klienta a pInéni planu
poskytovani sluzby a pisemné o tom provadi v ur¢enych intervalech
zaznam v dokumentaci klienta.

KRITERIUM 2.4.4.4.1
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Klient/pacient ma prifazeného clena multitymu dle primdrnich potreb (vcCetné sester). Ve zdravotnim systému
bez struktury Case managementu jsou jasné stanoveny kompetence a povinnosti (vCetné monitoringu a zdpisu
stavu) u jednotlivych profesi v ramci péce o klienta/pacienta. Doporucené intervaly hodnoceni zmeén
zdravotniho stavu na denni bazi. Epikriza shrnujici komplexni stav pacienta a pribéh lécby — minimalné jednou
za tyden (pokud se nepracuje formou case managementu). V pripade prdce formou case managementu —
bilancovdni individudlniho pldnu klicovym pracovnikem minimdlné jednou tydne.

KRITERIUM

2.4.44.2

Sluzba vnitinim predpisem definuje maximalni pocet klientt
v pfipadovém vedeni na jednoho pracovnika a tento pocet se prubézné
vyhodnocuje tak, aby odpovidal potrebam klienta.

V ramci persondlniho zabezpeceni ve zdrav. zafizenich je tfeba sledovat optimadlni pocet persondlu na urcity
pocet pacientu (kapacitu oddéleni) a porovndvat jej s realitou.

KRITERIUM

2.4.443

Kazdy klient zna pracovnika, ktery zodpovida za vedeni jeho planu
poskytovani sluzby.

KRITERIUM

2.4.444

Hodnoceni a revizi planu poskytovani sluzby probiha minimalné jednou
za 7 dni.

Na DTX oddeéleni je potirebné hodnoceni zmeén zdravotniho stavu na denni bazi. Epikriza shrnujici komplexni
stav pacienta a priibeh lécby — minimdlne jednou za tyden. V pripadé prdce formou case managementu —
bilancovdni individudlniho pldnu klicovym pracovnikem minimdlné jednou tydne.

KRITERIUM

24445

Sluzba vnitinim predpisem definuje formu a rozsah hodnoceni a revizi
lé¢ebného planu, véetné zpusobu dokumentace téchto hodnoceni.

STANDARD

2.4.45

Sluzba radné ukonceni poskytovani vzdy planuje s cilem
zabezpecit vhodnou navaznou péci

Flexibilita pfi planovani ukonceni poskytovani péce, zejména u klientt s komplexnimi potfebami nebo klientd,
ktefi prechdzi do navazujicich sluzeb. Sluzba usiluje o prevenci mezer v kontinuu péce a o podporu kontinudlni
péce o klienty a koordinaci postupu s navazujicimi sluzbami.

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje formu a rozsah zavérec¢ného

KRITERIUM 2.4.4.5.1 |zhodnoceni vysledku poskytovani sluzby obsahujici doporuceni, véetné
termint pro vyhotoveni planu navazné péce a prislusnych zprav.
Plan dalsi péce je zpracovan pri kazdém propusténi klienta, a to i pri

KRITERIUM 24.45.2 predcas.nemvu_koncenl p:oskytovvamvsluzley. l}l!’mlrr.nalne je klient )
srozumitelné informovan o potrebé dalsi péce a jsou mu doporucena
pracovisté, kde ji maze ziskat.

KRITERIUM 2.4.4.5.3 |Kazdy klient pf¥i odchodu dostava predbéznou propoustéci zpravu.

KRITERIUM 24.45.4 letlpaldef prml\eho prefl.:;\m do rv|l:=1vavzu!|a squbX jle zpvracovanla podrobna,
zavérecna zprava, ktera je do prislusné navazujici sluzby zaslana do 7 dni.
Zavérecna zprava minimalné obsahuje: doporuceni po propusténi, postup

KRITERIUM 2.4.4.5.5 |v pFipadé zhorseni stavu, lé¢ebna doporuceni a je-li to mozné informace

o tom, kdo prebira klienta do navazné péce.

V pfipadé zdrav. zarizeni je so

ucdsti medikace, diagnosa a laboratorni vysetreni.

STANDARD

2.4.4.6

Sluzba poskytuje individualni odborny program tak, aby co nejvice
odpovidal potrebam a moznostem klienta, zasadam sluzby

a aktualnim oborovym poznatkim
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U sluzeb krdtkodobé stabilizace se nepredpoklada uplatneni strukturované lécby, bodovacich systému a
nadmeérného poctu pravidel. Pravidla jsou omezena jen na udrZeni bezpecného prostredi.

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje formu a obsah odborného

KRITERIUM 2.4.4.6.1 |programu vcetné rozvrhu aktivit v pripadé, ze jsou strukturované,
formou srozumitelnou a pfistupnou klientim.
Sluzba vnitinim predpisem stanovuje vnitini Fad — domaci fad a postup
KRITERIUM 2.4.4.6.2 | pfi poruseni pravidel véetné téch situaci, kdy poruseni pravidel muze vést
k preruseni nebo ukonceni lécby.
KRITERIUM 2.4.4.6.3 |Klienti jsou s programem a domacim radem prokazatelné seznameni.
KRITERIUM 24.4.6.4 iluzba ,m’avc,!efmova,ne’postupy p,ro vpr||ioad, ze k.llerltv stanoveny progrlam
¢i domaci rad nezvlada, anebo zamérné narusuje Iécbu svou a ostatnich.
KRITERIUM 24.4.6.5 Sluzba prawdelrl\elv.e ipoluprafl s,kllenty vy,hodnoaije, zda denni
program odpovida jejich aktualnim potfebam a moznostem.
STANDARD |2.4.4.7 |Sluzba realizuje typické intervence
Sluzba vnitifnim predpisem definuje rozsah, frekvenci, ticel a zpisob
KRITERIUM 2.4.4.7.1 |realizace jednotlivych intervenci, véetné zptsobu jejich evidence v osobni
dokumentaci klienta.
Pokud sluzba vyuziva dalSi odbornou praxi ovéfené metody nebo
KRITERIUM 2.4.4.7.2 |postupy, stanovuje vnitfnim predpisem pravidla pro jejich vyuziti, véetné
kvalifikaénich pfedpoklada pracovnika, ktefi je realizuji.
KRITERIUM 24.4.73 Iv’.ok,uc.i je squ.ba po:skyfovana zuze.zne CI|OV(:.‘ skvupme osob se zaV|s,Ios,tvm|
Ci zavislostmi ohrozenym, upravuje adekvatné strukturu odborné péce.
Sluzba provadi typické intervence zaloZzené na podpirné motivacni
STANDARD |2.4.4.8 2 provact yp : pocp
terapii a krizové intervenci
Podplrnou a motivaéni terapii a krizovou intervenci vyuzZiva sluzba vidy
KRITERIUM 2.4.4.8.1 |jako zakladni terapeutické prostredky. Cile a metody jsou voleny
s ohledem na potreby klienta a planovanou dobu vzajemné spoluprace.
KRITERIUM 24.4.8.2 Postvupy smerupcvl ,k grevena relapslu sc’evprovadl u vSech klientu a jsou
nedélitelnou soucasti strukturované péce.
Sluzba provadi typické intervence zalozené na poradenskych
STANDARD |2.4.4.9 P L P y
postupech
KRITERIUM 2.4.4.9.1 Poradenstvi pro rodinné prislusniky a blizké osoby a rodinnou terapii

poskytuje sluzba vzdy, kdyz je to mozné s ohledem na individualni
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podminky klienta, s cilem poskytnout orientaci v problému zavislosti

a jejiho léceni, emocni

a socialni podporu, mobilizovat zralé vzorce chovani a podpofit zdravé
fungovani rodiny.

KRITERIUM

2.4.4.9.2

Cinnosti socialni prace sluzba realizuje individualni nebo skupinovou
formou a poradenskymi postupy se zaméfenim zejména na minimalizaci
rizik v socialné-pravni oblasti, véetné uplatnéni na trhu prace, financni
gramotnost a dluhovou problematiku.

STANDARD

2.4.4.10

Sluzba provadi farmakoterapii nebo zajistuje jeji dostupnost

KRITERIUM

2.4.4.10.1

Sluzba ma definovany postupy farmakoterapie pfiméfrené svému
charakteru a potfebam klientl. Pokud je sluzba registrovana jako
zdravotni provadi farmakoterapii vyhradné Iékar podle pFislusnych
predpisu a zasad spravné lé¢ebné praxe. Farmakoterapie véetné
substitucni lécby slouzi k ovlivnéni zakladniho onemocnéni, k 1écbé
psychickych a somatickych komplikaci, komorbidity a ke zvladani
syndromu z vysazeni navykové latky.

KRITERIUM

2.4.4.10.2

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, umoznuje klientim

v indikovanych pfipadech uloZeni vybranych léki a jejich kontrolované
vyzvedavani, s cilem zajistit jejich fadné uzivani, a to vzdy vyhradné na
Zadost klienta s védomim jeho oSetiujiciho lékare a na jeho doporuceni
podle pisemné stanoveného postupu.

STANDARD

2.4.4.11

Sluzba pribézné hodnoti efektivitu a odbornost péce

KRITERIUM

244111

Sluzba prubézné vyhodnocuje Gcinné faktory a komplikace na
pripadovych poradach a pfi supervizich.

KRITERIUM

2.4.4.11.2

Sluzba pravidelné, nejméné jednou ro¢né, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci
a efektivitu celého odborného programu.

KRITERIUM

2.4.411.3

Sluzba do hodnoceni efektivity odborné péce zapojuje klienty sluzby
minimalné v rozsahu zjistovani spokojenosti s poskytovanim sluzby
a prinosu sluzby pro klienta.

STANDARD

2.4.4.12

Sluzba udrzuje bezpecné prostredi bez navykovych latek

Standard mluvi o bezpecném prostredi pro vsechny klienty dle zavislosti, tj. i pro hazardni hrdce i osoby trpici
Jjinym zdvislostnim chovdnim.

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje pravidla a postupy, podle kterych

KRITERIUM 2.4.4.12.1 | v priibéhu poskytovani sluzby realizuje zajisténi prostiedi bez nasili

a zneuzivani moci.

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje pravidla a postupy pro pfitomnost
KRITERIUM 24.4.12.2 psychoaktivnich latek, spoustécu zavislostniho chovani a intoxikovanych

osob v priibéhu poskytovani sluzby, véetné disledki v pripadé
porusovani stanovenych pravidel.
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KRITERIUM

2.4.4.12.3

Sluzba seznamuje klienty s témito pravidly v ramci pisemného sjednani
poskytovani sluzby.

KRITERIUM

2.4.4.12.4

Sluzba aktivné zjistuje dodrzovani pravidel pro pfitomnost
psychoaktivnich latek a intoxikovanych osob pravidelnym a namatkovym
toxikologickym testovanim, které probiha s ohledem na zachovani
distojnosti klientd.

KRITERIUM

2.4.4.12.5

Realizované toxikologicka testy a jejich vysledky jsou evidovany.

STANDARD

2.4.4.13

Sluzba realizuje postupy pro omezeni klienta a odpovidajici dohled
v nutnych pripadech dle stanovenych pravidel

KRITERIUM

2.4.4.13.1

Sluzba vnitinim predpisem definuje postupy, podle kterych provadi
omezeni klientd, véetné postupi indikace a pravomoci k nafizeni
omezeni klienta v luzku. Pokud je sluzba registrovana jako socialni
stanovuje vnitinim predpisem postup pro spolupraci se zdravotni sluzbou
v pFipadé, Ze je nutné uvazovat o omezeni klienta.

KRITERIUM

2.4.4.13.2

Pracovnici jsou prokazatelné s postupy pro omezeni klienta a zajisténi
dohledu v nutnych pripadech seznameni.

KRITERIUM

2.4.4.13.3

Sluzba vede evidenci omezeni klientt a zajistovanych dohledu.

STANDARD

2.4.4.14

Sluzba realizuje postupy pro omezeni klienta a odpovidajici dohled
v nutnych pripadech dle stanovenych pravidel

KRITERIUM

2.4.4.141

Sluzba vnitinim predpisem definuje postupy pro stanoveni rizik klienta
a zajisténi raznych arovni dohledu, véetné stanoveni zplsobu pravidelné
kontroly zvyseného dohledu s minimalnimi frekvencemi pro jednotlivé
typy dohledu. V pripadé socialni sluzby je stanoven postup, podle
kterého pracovnici poznaji indikaci pro spolupraci se zdravotni sluzbou
na zajiSténi odpovidajiciho dohledu zdravotniky.

STANDARD

2.4.4.15

Sluzba je odpovidajicim zptisobem pFipravena na reseni
neodkladnych zdravotnich stavti

KRITERIUM

2.4.4.151

Sluzba vnitfnim pfedpisem definuje minimalni pozadavky na vybaveni
jednotlivych pracovist’ pfistroji, pomiickami a lé¢ivy pro poskytnuti prvni
pomoci.

KRITERIUM

2.4.4.15.2

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje rozsah a frekvenci, podle kterych
provadi skoleni pracovnikt v poskytovani prvni pomoci, véetné
kardiopulmonalni resuscitace.
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Pracovnici jsou prokazatelné pravidelné a v souladu s platnymi predpisy
proskoleni v metodach a postupech poskytovani prvni pomoci v kvalité,
ktera postihuje aktualni trendy v této oblasti, a v rozsahu odpovidajicimu
charakteru sluzby.

KRITERIUM 2.4.4.15.3

OKRUH 2.4.5 |Forma a provozni specifika sluzby

Sluzba ma k dispozici vhodné prostory pro poskytovani vsech
STANDARD |2.4.5.1 vykond, které jsou klientiim v ramci programu pobytové lécby
poskytovany

Sluzba ma k dispozici konzulta¢ni mistnosti pro individualni rozhovory,
mistnosti pro skupinovou terapii a v pfipadé komunitné organizované
sluzby i dostatecné velkou mistnost ke komunitnim setkanim, kde mohou
vsichni sedét tak, aby se navzajem vidéli a slyseli.

KRITERIUM 2.4.5.1.1

Prostiedi sluzby poskytuje klientim v pfiméfené mife podminky pro

KRITERIUM 2.4.5.1.2 A .,
minimalni soukromi.

Strava a diety jsou klientim podavany a/nebo zajistovany

STANDARD |2.4.5.2 L .
v souladu s oborovymi predpisy

Sluzba vnitfnim pfedpisem stanovi postup pfi pripravé, skladovani,

KRITERIUM 24521 | o S . < .
distribuci a vydavani stravy, vcetné stanoveni odpovédnosti.

Sluzba si definuje systém diet odpovidajici skladbé klientu a jejich

KRITERIUM 2.4.5.2.2 L
potiebam.

Zafizeni ma stanoven postup v pf¥ipadé potravinovych alergenu

KRITERIUM 2.4.5.2.3 a specifickych dietnich pozadavku klientu.

STANDARD |(2.4.5.3 |Sluzba udrzuje prostiedi v souladu s hygienickymi predpisy

Sluzba ma vnitinim predpisem definované postupy pro udrzeni ¢istého

KRITERIUM 2.4.5.3.1 a hygienického prostiedi a tyto postupy dodrzuje.

Tam, kde to legislativa pozaduje, ma tyto postupy schvalené organem

KRITERIUM 2.4.5.3.2 Y i
verejného zdravi.

KRITERIUM 2.4.5.3.3 |Prostredni je Cisté a dobie udrzované.

Sluzba ma vhodné prostory pro pripadnou trvalou observaci

STANDARD 2.4.54 .
klienta

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, ma k dispozici lizka pro

KRITERIUM 2.4.5.4.1
v > trvalou observaci, které v indikovanych pripadech vyuziva.
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O indikaci rozhoduje sluzba na zdklade evidence (potreb klienta, doporucené oborové praxe, ndrokt metody
atd.).
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10 Specialni standardy: Adiktologické sluzby rezidencni lécby

SPECIALNI STANDARDY

ADIKTOLOGICKE SLUZBY REZIDENCNI LECBY

OKRUH [2.5.1 Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzeb

Sluzba realizuje postupy zamérené na obnovu zdravi, prevenci

STANDARD |2.5.1.1 ey N N . . .o
socialniho vylouceni a zménu zivotniho stylu klientu

Sluzba vnitinim pfepisem stanovuje strukturu, rozsah a formy
realizovanych odbornych ¢innosti tak, aby vychazely z celkové situace
Zadatele, deklarovanych obtizi a odborného zhodnoceni, s cilem
dosahnout pozadovanou zménu.

KRITERIUM |2.5.1.1.1

Sluzba vnitinim pFepisem stanovuje predpokladanou minimalni a
maximalni dobu poskytovani nutnou pro dosazZeni stanovenych cilt.
KRITERIUM |2.5.1.1.2 |PFicemz: Pro sttednédobou a dlouhodobou pobytovou lé¢bu obvykle

v rozsahu 2-6 mésict, pro terapeutické komunity obvykle v rozsahu 6-15
mésicu.

Minimadlni a maximadlni doba je pisemné stanovena samotnou sluzbou na zaklade evidence/zkusenosti o dobé
potrebné pro dosazZeni Zadouciho ucinku (napr. na zdakladé doporucenych postupd, dobré praxe, ovéfeno
poskytovdnim sluzby).

Sluzba vzdy obsahuje postupy zamérené na maximalni moznou
rehabilitaci a uzdravu klientt, zejména na obnovu jejich fyzického a
psychického zdravi, stejné jako na zlepseni jejich socialni situace véetné
rodinnych a jinych blizkych vztah.

KRITERIUM |2.5.1.1.3

Podstatnou casti programu jsou psychoterapeutické a socioterapeutické
KRITERIUM |2.5.1.1.4 | aktivity sméfujici k zdsadni zméné zivotniho stylu a sebepojeti klientd,
vedouci optimalné k Zivotu bez zavislostniho chovani.

Sluzba obvykle navazuje na detoxifikaci nebo kratkodobou,
STANDARD |2.5.1.2 strednédobou pobytovou ¢i ambulantni Iécbu klienta a predchazi
adiktologickym sluzbam navazné péce

Sluzba stanovuje vnitfnim predpisem postup prijeti klienta s ohledem na
KRITERIUM |2.5.1.2.1 |zachovani lé¢ebného kontinua véetné pravidel pro predani informaci o
prubéhu piedchozi sluzby.

Pokud sluzba disponuje lizkovou kapacitou pro krizovy pobyt, stanovuje
KRITERIUM |2.5.1.2.2 | vnitinim pFepisem indikatory a pravidla pro jeho vyuziti, véetné kritérii
pro zarazeni klienta do téchto forem poskytovani.

STANDARD |2.5.1.3 Sluzba poskytuje odbornou péci dle stanovené struktury
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Sluzba definuje vnitinim predpisem strukturované formy péce véetné
rozsahu a ucelu jednotlivych aktivit, stanoveni maximalniho po¢tu klientt
na téchto aktivitach a indikatora pro zafazeni klienta do strukturované
formy péce.

KRITERIUM |2.51.3.1

Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje organizaci odbornych cinnosti tak,
Ze je jasné patrné, zda je zaloZena na principu terapeutického komunity
nebo jiném, odbornou praxi ovéfeném zplisobu modelu lé¢by véetné
individualizovanych forem péce.

KRITERIUM | 2.5.1.3.2

Je stanovena kapacita klienta pro individualni formy prace na jednoho
KRITERIUM |2.5.1.3.3 | kvalifikovaného pracovnika tak, aby prace mohla byt dostate¢né efektivni
a intenzivni.

OKRUH |2.5.2 |Cilové skupiny

Cilovou skupinou sluzby jsou osoby se zavislostmi a ohrozené
STANDARD |2.5.2.1 zavislostnim chovanim, které vzhledem k zavaznosti obtizi nejsou
indikovany do ambulantnich adiktologickych sluzeb

Sluzba je poskytovana osobam se zavislostmi na uzivani navykovych latek
KRITERIUM |2.5.2.1.1 | nebo s nelatkovou zavislosti, ¢asto s pfitomnosti psychiatrickych ¢i
somatickych komplikaci.

Sluzba je alespon v zakladni mife poskytovana i rodi¢im, partnerim
KRITERIUM |2.5.2.1.2 |a dal$im blizkym osobam klientd sluzby s cilem podpofit proces tzdravy
jedince se zavislosti i jeho rodiny.

Sluzba je v adekvatnim rozsahu poskytovana osobam cilové skupiny s

KRITERIUM ~2.5.2.1.3 dualnimi diagn6zami, hendikepem nebo jinymi specifickymi potfebami.

Pokud je sluzba poskytovana pouze vybrané casti cilové skupiny osob se
zavislostmi ¢i zavislostmi ohrozenym, takové zazeni cilové skupiny
poskytovatel definuje vnitinim pfedpisem se zdiivodnénim potieby tizce
specializované péée pro skupinu svych klienti.

KRITERIUM |[2.5.2.1.4

Pokud sluzba pracuje se ztizenou cilovou skupinou, zdivodni zuZeni cilové skupiny a popiSe, jak je zuZend
cilova skupiny sluzby definovand, jaky to ma vliv na poskytovani sluzby (napf. intervence a metody prdce).
K ztizeni by mélo dochdzet ve prospéch cilové skupiny.

OKRUH |2.5.3 |[Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

Sluzba definuje naroky na jednotlivé pozice v multidisciplinarnim

STANDARD |2.5.3.1 .
tymu

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, je multidisciplinarni tym
tvoren prevazné zdravotnickym personalem, jak stanovuje resortni
predpis, a pracovnikem nejméné jedné nezdravotnické pomahajici profese
(napf-. socialni pracovnik).

KRITERIUM |2.5.3.1.1
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Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je multidisciplinarni tym tvoren
pracovniky nejméné 2 pomahajicich profesi (napf. socialni pracovnik,

KRITERIUM | 2.5.3.1.2 . ve ) o -
v >3 adiktolog, pedagog a dalsi odborni pracovnici v souladu s resortnimi
predpisy), se zajisSténim dostupnosti zdravotnich sluzeb v pripadé potreby.
KRITERIUM | 2.5.3.1.3 Sluzba podporuje pribézné vzdélavani pracovnikui v psychoterapii u vsech

¢lend multidisciplinarniho tymu, ktefi se na psychoterapii podileji.

Podporou se mini aktivni smerovani pracovniki ke vzdeélavani.

KRITERIUM

2.5.3.14

Pro samostatny vykon specializovanych ¢innosti ve smyslu farmakoterapie,
zhodnoceni stavu klienta, odbornych vysetreni a realizaci ¢innosti socialni
prace je pozadovano ukoncené formalni vzdélani dle prislusnych
resortnich predpisu dle zfizeni sluZby a pfislusnych odbornych spole¢nosti.

KRITERIUM

2.5.3.1.5

Pracovnici, jejichz vzdélavani v pozadovanych oblastech pravé probiha,
jsou odborné vedeni vedoucim sluzby nebo uréenym pracovnikem.

STANDARD

2.5.3.2

Sluzba je odborné rizena kvalifikovanym pracovnikem

KRITERIUM

2.5.3.2.1

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, je odborné fFizena
vedoucim lékafem s prislusnou kvalifikaci, s praxi v oblasti psychiatrie,
psychoterapie, léceni zavislosti.

KRITERIUM

2.5.3.2.2

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je odborné fizena vedoucim
pracovnikem s vysokoskolskym vzdélanim v nékterém z obort
pomahajicich profesi a s praxi minimalné 3 roky v adiktologickych
sluzbach typu lécba nebo v oblasti skupinové a individualni terapie nebo
v obdobném typu sluzeb.

STANDARD

2.5.3.3

Sluzba planuje provoz a pracovnici si predavaji informace
o klientech a priibéhu péce dle stanovenych pravidel

KRITERIUM

2.5.3.3.1

Sluzba vnitinim predpisem definuje systém pravidelnych porad a vedeni
dokumentace v takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo adekvatni
predavani vsech podstatnych informaci o pribéhu péce u jednotlivych
klient nutné pro zajisténi dojednaného rozsahu sluzby i pfi do¢asném
vypadku odborného pracovnika nebo nutnosti predani klienta uvnitf
tymu.

KRITERIUM

2.5.3.3.2

Sluzba vnitinim predpisem definuje pozici odborného pracovnika
odpovédného za vedeni a vyhodnocovani péée u jednotlivych klientt.

KRITERIUM

2.5.3.3.3

Sluzba definuje vnitinim predpisem systém predavani informaci nutnych
pro kontinualni poskytovani sluzby v ramci nepfretrzitého provozu.

STANDARD

2.5.34

Pokud sluzba zaméstnava nebo jinou formou spolupracuje s peer
pracovniky, vnitfnim predpisem stanovuje pravidla spoluprace

Pokud sluzba zapojuje peer pracovniky, musi jejich zapojeni upravit vnitinim pfedpisem. Pokud sluzba peer
pracovniky nemd, k takové tprave nemusi dojit.
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KRITERIUM |2.5.3.4.1 |Sluzba vnitinim pfedpisem definuje pozadavky pro pozici peer pracovnika.

KRITERIUM |2.5.3.4.2 |Sluzba vnitinim piedpisem definuje pracovni napli peer pracovnika.
Sluzba vnitinim piredpisem stanovi pravidla pro spolupraci s peer
pracovniky, ktera mimo jiné zohlediiuji: Potencialné zvysenou zranitelnost

KRITERIUM |2.5.3.4.3 | peer pracovniki viici psychosocialni zatézi, potiebu specifické podpory
peer pracovnikd, feseni potencialnich nesouladii mezi peer pracovniky a
odbornymi pracovniky.

KRITERIUM | 2.5.3.4.4 Squba, vnitinim pred,plosem definuje, jak je zajisténo zaskoleni a odborné
vedeni peer pracovniku.

STANDARD |2.5.3.5 Sluzba ma personalné zabezpeceny nepretrzity "24/7" provoz
Sluzba ma vnitinim predpisem definovan zpiisob zabezpeceni

KRITERIUM |2.5.3.5.1 | nepretrzitého 24hodinového provozu u vybranych profesi tak, aby

odpovidala potfebam klientd ve zhorseném stavu ¢i s pfitomnymi riziky.

Pokud je sluzba registrovdna jako socidlni, zajisti v pfipadé dlouhodobé zhorseného zdravotniho stavu klientd
ci stavu s pfitomnymi zdravotnimi riziky konzultaci s lékarem, ktery zdravotni stav posoudi a stanovi/doporuci
dalsi postup. V pfipadé nezbytného trvalého zdravotniho dohledu ci trvalé dostupnosti lékare sluzba zajisti
preklad klient(i do zdravotnického zafizeni. V méné zavaznych pfipadech lze situace akutniho zhorseni stavu
resit napr. pfevozem do zdravotnického zafizeni nebo zavoldnim zdchranné sluzby. Pro tyto pripady md sluzba
stanoveny postupy, které pracovnici znaji. Napfr. jiny postup pro denni obdobi, kdy je v zarizeni vice persondlu a
Jiny pro situace, kdy béhem nocni sluzby je v zarizeni pouze jeden pracovnik.

OKRUH

2.54

Obsah sluzby

STANDARD |[2.5.4.1

‘ Sluzba provadi vstupni zhodnoceni stavu klienta

KRITERIUM

2.5.4.11

Sluzba vnitinim pfedpisem definuje minimalni obsah, rozsah a lhity, podle
kterych probiha vstupni zhodnoceni stavu klienta.

KRITERIUM

2.5.4.1.2

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, je lékarské vysetreni
provedeno pfi prijeti klienta a nejdéle do 24 hodin po pfijeti je
zaznamenano v jeho dokumentaci. Lékarské vySetreni obsahuje
minimalné: Komplexni psychiatrické a somatické vysetieni, toxikologické
vySetreni moce, pripadné krve, pokud je indikovano, zakladni laboratorni
vysetreni je provedeno v rozsahu potrebném pro komplexni somatické
zhodnoceni stavu klienta a je indikovano lékarem, vysetieni na HIV (se
souhlasem klienta), hepatitidy a pohlavné prenosna onemocnéni, pokud je
indikovano, v pripadé potreby vysetreni na graviditu a dalsSi odborné
vykony, pokud je indikovano, zhodnoceni socialni oblasti a
psychosocialniho fungovani klienta socialnim pracovnikem ¢i
adiktologem.
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KRITERIUM

2.5.4.1.3

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je Iékaiské vySetfeni v rozsahu
podle kritéria 4.1.2 k dispozici z predchazejici zdravotni sluzby. Pokud k
dispozici neni, sluzba ho neodkladné zajisti. Uvodni zhodnoceni stavu
klienta je provedeno nejpozdéji do 7 dnti po nastupu. Jeho souéasti jsou
minimalné: Zhodnoceni psychosocialniho fungovani klienta, véetné
rodinného zazemi, pracovni anamnézy a pravniho postaveni, zhodnoceni
individualnich potfreb, nezbytnych pro stanoveni tivodniho planu lécby.

STANDARD

2.5.4.2

Sluzba stanovuje pravidla pro sjednavani poskytovani sluzby

KRITERIUM

2.5.4.2.1

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, je poskytovana vyhradné
na zakladé informovaného souhlasu. Sluzba ma definovany postupy pro
situace, kdy nelze informovaného souhlasu dosahnout.

Pripady, kdy ne

[ze informovaného souhlasu dosdhnout jsou v praxi predevsim ty, kdy klienty jsou nezletili,
nesvéprdvni ci pfipadné nedobrovolné hospitalizovani ve zdravotnickych sluzbdch.

KRITERIUM

2.5.4.2.2

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, je jeji poskytovani vzdy
sjednavano mezi zastupcem sluzby a klientem a/nebo jeho zakonnym
zastupcem pisemné.

KRITERIUM

2.5.4.2.3

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka, vnitinim predpisem
stanovuje postupy pro hlaseni, dokumentaci a péci v pripadé
nedobrovolné hospitalizace klienta.

KRITERIUM

2.5.4.2.4

Pokud je sluzba registrovana, jako zdravotnicka, vede v souladu s vnitinim
predpisem stanovenou evidenci procesu nedobrovolné hospitalizace.

STANDARD

2.5.4.3

Sluzba zajist'uje dostupnost dalSich vysetreni a konzilii

KRITERIUM

2.5.4.3.1

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, zajistuje dalSi odborna
vysetieni kvalifikovanym pracovnikem sluzby nebo ma k dispozici dalsi
pfipadna vysetieni a konzilia dalSich specialistii v rozsahu: Vysetieni
specialistou (psychiatr, internista, neurolog, hepatolog a dalsi dle
potieby), toxikologické vysetieni. Zafizeni zajiStuje dostupnost navaznych
sluzeb nap¥. laboratornich, zobrazovacich metod a jinych konziliarnich
vysetieni, laboratorni a pFistrojova vysetreni, vysetfeni na HIV, infekéni
hepatitidy a pohlavné pfenosna onemocnéni, v pripadé potreby vysetreni
na graviditu, zhodnoceni socialni oblasti a psychosocialniho fungovani
socialnim pracovnikem ¢i adiktologem.

KRITERIUM

2.5.4.3.2

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, zajist'uje v pripadé potieby
dalsi pripadna vysetreni a konzilia prostrednictvim doporuceni nebo
odeslani klienta do odborné péée dalsich specialista.

KRITERIUM

2.5.4.3.3

Zdravotni péce je ve zdravotnich sluzbach provadéna Iékafem nebo
kvalifikovanou vseobecnou sestrou u béznych somatickych komplikaci.
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KRITERIUM

2.5.4.3.4

Poskytovatel socialni sluzby zajisti dostupnost potiebné zdravotni péce

v dané lokalité pro své klienty prostiednictvim doporuceni nebo odeslani
klienta k prislusnému poskytovateli zdravotnich sluzeb. Vzdy je zajisténa
péce praktického lékare. Sluzba pisemné stanovuje, jakym zplisobem toto
provadi a stanovenym postupem se Fidi.

STANDARD

2.5.4.4

Sluzba monitoruje proces poskytovani

KRITERIUM

2.5.4.4.1

Kazdy klient ma uréeného kvalifikovaného pracovnika, odpovédného za
vedeni pripadu. Tento pracovnik, ve spolupraci s klientem pravidelné
hodnoti jeho stav a pInéni planu poskytovani sluzby a pisemné o tom
provadi v uréenych intervalech zdaznam v dokumentaci klienta.

KRITERIUM

2.5.4.4.2

Kazdy klient zna pracovnika, ktery zodpovida za vedeni jeho planu
poskytovani sluzby.

KRITERIUM

2.5.4.4.3

Konkrétni lhaty pro hodnoceni a revizi planu a zpisob jeho
dokumentovani stanovuje sluzba pisemné s ohledem na stanovenou
strukturu a zpusob spoluprace s jednotlivymi klienty. Hodnoceni a revize
individualniho planu Ié¢by probiha v intervalu nejméné jednou za 30 dnu.

STANDARD

2.5.4.5

Sluzba radné ukonceni poskytovani vzdy planuje s cilem zabezpedcit
vhodnou navaznou péci

KRITERIUM

2.5.4.5.1

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje formu a rozsah zavérec¢ného
zhodnoceni vysledku poskytovani sluzby obsahujici doporuceni, véetné
termini pro vyhotoveni planu nasledné péce a pfislusnych zprav.

KRITERIUM

2.5.4.5.2

Plan nasledné péce je zpracovan pri kazdém propusténi klienta, a to i pri
predcasném ukonceni poskytovani sluzby. Minimalné je klient
srozumitelné informovan o potiebé dalsi péce a jsou mu doporucena
pracovisté, kde ji maze ziskat.

KRITERIUM

2.5.4.5.3

Kazdy klient pfi odchodu dostava predbéznou propoustéci zpravu.

KRITERIUM

2.5.4.5.4

V pripadé predani do navazujici sluzby je zpracovana podrobna zavérecna
zprava, ktera je do pFislusné navazujici sluzby zaslana do 30 dnd, v souladu
s prislusnymi resortnimi predpisy.

KRITERIUM

2.5.4.5.5

Zavérecna zprava minimalné obsahuje: doporuceni po propusténi, postup
v pripadé zhorseni stavu, lécebna doporuceni a je-li to mozné informace o
tom, kdo prebira klienta do navazné péce.

STANDARD

2.5.4.6

Sluzba realizuje odborny program tak, aby co nejvice odpovidal
potiebam a moznostem klientti, zasadam sluzby a aktualnim
oborovym poznatkim
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Sluzba vnitinim predpisem stanovuje formu a rozsah odborného
KRITERIUM | 2.5.4.6.1 programu véetné rozvrhu aktivit formou srozumitelnou a pfistupnou
klientim.

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje vnitini fad/pravidla a postup pfi
KRITERIUM |2.5.4.6.2 |poruseni pravidel véetné téch situaci, kdy poruseni pravidel mize vést k
preruseni nebo ukonceni lécby.

Klienti jsou s programem a vnitfnim radem/pravidly prokazatelné

KRITERIUM |2.5.4.6.3 . .
seznameni.

Sluzba ma definované postupy pro pfipad, Ze klient stanoveny program ¢i

KRITERIUM 12.5.4.6.4 || itini ad/pravidla nezvlada.

Strukturovana péce obsahuje obvykle popis terapeutickych fazi a

KRITERIUM |[2.5.4.6.5 ) N
podminek prestupu.

Program nabizi klientim alespoii 20 hodin strukturovanych aktivit tydné

KRITERIUM  12.5.4.6.6 rozdélenych alespori do 5 dnii.

Nemusi byt v kazdé fazi programu, napr. neni relevantni pro pracujici klienty v pokrocilych fazich programu
(napf. ve 3. fazi) Pfi hodnoceni kritéria by mély byt zohlednény fdze programu a situace, které klientim
znemozriuji ucast na strukturovaném programu (napr. nemoc, nouzovy a krizovy stav).

Sluzba ma definované postupy pro praci s klienty s dualnimi diagnézami,

KRITERIUM | 2.5.4.6.7 hendikepem a pro klienty s jinymi specifickymi potfebami.

STANDARD |2.5.4.7 Sluzba provadi typické intervence

Sluzba vnitinim pfedpisem definuje rozsah, frekvenci, ticel a zpisob
KRITERIUM |2.5.4.7.1 realizace jednotlivych intervenci, véetné zpusobu jejich evidence v osobni
dokumentaci klienta.

Pokud sluzba vyuziva dalSi odbornou praxi ovéfrené metody nebo postupy,
KRITERIUM |2.5.4.7.2 |stanovuje vnitinim predpisem pravidla pro jejich vyuziti, véetné
kvalifika¢nich pfedpokladi pracovnikd, ktefi je realizuiji.

Pokud je sluzba poskytovana zizené cilové skupiné osob se zavislostmi ci

KRITERIUM | 2.5.4.7.3 .. . L . e x L
zavislostmi ohrozenym, upravuje adekvatné strukturu odborné péce.

Sluzba provadi typické intervence zalozené na individualni nebo

STANDARD |2.5.4.8 . . .
skupinové terapii

Intervence zaloZzené na skupinové nebo individualni terapii jsou hlavnim

KRITERIUM | 2.5.4.8.1 e L ) . s
v >-4.8 nastrojem pro dosazeni zmén stanovenych v planu poskytovani sluzby.

Skupinovou a individualni terapii sluzba poskytuje s cilem reagovat na

KRITERIUM | 2.5.4.8.2 g . ) o .
potreby klienta a planovanou dobu vzajemné spoluprace.
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Postupy sméfujici k prevenci relapsu se provadi u vsech klientt a jsou

KRITERIUM |2.5.4.8.3 . P .
nedilnou soucasti poskytované péce.

Pokud je sluzba terapeutickou komunitou, uplatiiuje postupy zalozené na
KRITERIUM |2.5.4.8.4 |udinnych faktorech terapeutické komunity jako metody a na Géinnych
faktorech skupinové terapie.

Charakteristické rysy terapeutickych komunit pro drogové zavislé uvadi napr. Kalina v knize Terapeutickd
komunita na str. 177: bezdrogové prostredi; relativné vysoky stuper organizacni autonomie, oddéleni
komunity od vnéjsiho svéta a instituciondlniho okoli; svépomoc klientii v lécebném procesu i v
kaZdodennim provozu TK; tym sloZeny z profesionalii i byvalych uZivatelii-absolventi TK; vysoky
diiraz na strukturu a pravidla o chovani; pojeti drogové zavislosti jako projevu poruchy celé osoby a z
toho vyplyvajici pojeti procesu jako lécby celé osoby; pojeti socialniho uceni, zmény a uzdravy jako
inkrementdlniho procesu a z toho vyplyvajici rozvrZeni pobytu do etap/stupnii/fazi; role, pozice a
pracovni funkce klientii definované podle pokroku v lé¢bé; vyznam prdace a vychovy/vzdélavani v
programu.

Zadkladni prvky komunity jako metody [ze najit napr. v téZe knize na str. 382.

O ucinnych faktorech terapeutickych komunit pojedndva Kalina podrobné na str. 129-170.

Co je treba v terapeutické komunité zachovat i v pripade modifikaci a inovaci se uvadi na str. 326.

Literatura: KALINA, Kamil, 2008. Terapeutickd komunita: obecny model a jeho aplikace v lécbé zavislosti. Praha:
Grada, 394 s. Psyché (Grada). ISBN 978-802-4724-492)

Zevrubné ovéreni uvedeného presahuje moznosti mistniho Setfeni. Certifikacni tym k tomu ale mize ziskat
podklady z pisemnych materidli sluzby a z rozhovort s klienty i s persondlem. DuleZité je posoudit, zda a jak
sluzba pracuje s tim, Ze se deklaruje jako terapeuticka komunita, na zdklade, ceho tak cini a zda praxe sluzby
tomu odpovida.

Pokud sluzba vyuziva principy terapeutické komunity, sméfuji intervence

zalozené na skupinové terapii k porozuméni vlastnimu prozivani, motivaci
a chovani s cilem posilit sebehodnotu, sebetictu a prevzit odpovédnost za
své jednani, s naristajici mirou spoluodpovédnosti za skupinovy proces.

KRITERIUM |2.5.4.8.5

Sluzba provadi typické intervence zalozené na poradenskych

STANDARD |2.5.4.9
postupech

Poradenstvi pro rodinné pfrislusniky a blizké osoby a rodinnou terapii
sluzba poskytuje vzdy, kdyz je to mozné s ohledem na individualni
KRITERIUM |2.5.4.9.1 |podminky klienta, s cilem poskytnout orientaci v problému zavislosti a
jejiho léceni, emocni a socialni podporu, mobilizovat zralé chovani a
podpofit zdravé fungovani rodiny.

Socialni poradenstvi individualni nebo skupinovou formou sluzba
poskytuje vzdy, s cilem minimalizovat rizika a posilit kompetence klienta v
KRITERIUM |2.5.4.9.2 |socialné-pravni oblasti, véetné uplatnéni na trhu prace, finanéni
gramotnosti a dluhové problematiky, a zajistit asistenci pfi jednani s Grady
pfi hajeni opravnénych zajmi a prav klienta.

Pokud sluzba vyuziva korespondencni praci, stanovuje postupy pro jeji
vyuziti véetné indikatora pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace.
Korespondencni prace se vyuziva tam, kde neni mozny osobni kontakt.
Cilem je podpora, poskytovani poradenstvi a poskytovani informaci.

KRITERIUM |2.5.4.9.3
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STANDARD

2.5.4.10

Sluzba provadi farmakoterapii nebo zajiStuje jeji dostupnost

KRITERIUM

2.5.4.10.1

Sluzba ma definovany postupy farmakoterapie pfiméfené svému
charakteru a potfebam klientl. Pokud je sluzba registrovana jako
zdravotni provadi farmakoterapii vyhradné Iékar podle pFislusnych
predpist a zasad spravné lééebné praxe.

KRITERIUM

2.5.4.10.2

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, umoznuje klientim v
indikovanych pfipadech uloZeni Iékafem pfedepsanych Iéki a jejich
kontrolované vyzvedavani podle pisemné stanoveného postupu, s cilem
zajistit jejich Fadné uzivani, a to vzdy na zakladé dohody s klientem.

STANDARD

2.5.4.11

Sluzba provadi typické intervence zamérené na rehabilitaci klientu

KRITERIUM

2.5.4.11.1

Rehabilitace slouzi ke stabilizaci a zlepSeni psychickych, somatickych
a socialnich kapacit klienta a je nedilnou soucasti terapeutickych aktivit
v lé¢ebném programu.

Rehabilitaci ma
pracovni cinnos

Ze byt myslena zdkladni zdravotnicka rehabilitace ci rehabilitace sportovnimi programy a

t

L.

Socioterapeutické aktivity jsou zaméreny na ziskani korektivni zkuSenosti,

KRITERIUM | 2.5.4.11.2 | dovednosti a navykii v oblasti prace, spole¢enského kontaktu a volného
casu.
STANDARD |2.5.4.12 |Sluzba pribézné hodnoti efektivitu a odbornost péce
KRITERIUM | 2.5.4.12.1 Squba,prubeine vyho.d|,1ocuje ucinné faktory a komplikace na pfipadovych
poradach a pfi supervizich.
KRITERIUM | 2.5.4.12.2 Sluzba .prawdel’ne, nejmemf jednou rocné, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci
a efektivitu celého odborného programu.
Sluzba do hodnoceni efektivity odborné péce zapojuje klienty sluzby
KRITERIUM |2.5.4.12.3 | minimalné v rozsahu zjistovani jejich spokojenosti s poskytovanim sluzby
a prinosu sluzby pro né.
STANDARD |2.5.4.13 |Sluzba udrzuje bezpecné prostredi
Sluzba vnitfnim predpisem stanovuje pravidla a postupy, podle kterych
KRITERIUM | 2.5.4.13.1 |v priibéhu poskytovani sluzby realizuje zajisténi prostredi bez nasili a
zneuzivani moci.
Sluzba vnitinim predpisem stanovuje pravidla a postupy pro pfitomnost
KRITERIUM | 2.5.4.13.2 psychoaktivnich latek, spoustécu zavislostniho chovani a intoxikovanych

osob v priibéhu poskytovani sluzby, véetné disledki v pfipadé porusovani
stanovenych pravidel.
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Sluzba seznamuje klienty s témito pravidly v ramci pisemného sjednani

KRITERIUM |2.5.4.13.3 P
poskytovani sluzby.
Sluzba aktivné zjistuje dodrzovani pravidel pro pfitomnost
KRITERIUM | 2.5.4.13.4 psy.choakt.lvrtlch a |nt0),(llfovanycl,1 osob,prawdelnym a namatkO\,ly[n
toxikologickym testovanim, které probiha s ohledem na zachovani
distojnosti klientd.
KRITERIUM | 2.5.4.13.5 | Realizované toxikologicka testy a jejich vysledky jsou evidovany.

Na podklade pozitivniho vysledku screeningového vysetreni jednou metodou se nedoporucuje cinit zavaznd
rozhodnuti, jako napfiklad propousteét klienty ze zarizeni pro poruseni abstinence. Nezbytné je overeni jeste
Jjinou metodou (napr. imunoanalyzu doplnit chromatografii apod.).

STANDARD

2.5.4.14

Sluzba je schopna zajistit odpovidajici dohled nad klientem v
pripadech, kdy je to nutné

KRITERIUM

2.5.4.14.1

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni vnitfnim predpisem definuje
postupy pro stanoveni rizik klienta a zajisténi riznych drovni dohledu,
véetné stanoveni zpusobu pravidelné kontroly zvyseného dohledu s
minimalnimi frekvencemi pro jednotlivé typy dohledu.

KRITERIUM

2.5.4.14.2

Pokud je sluzba registrovana jako socialni vnitinim predpisem stanovuje
postup, podle kterého pracovnici poznaji indikaci pro spolupraci se
zdravotni sluzbou na zajisténi odpovidajiciho dohledu zdravotniky.

STANDARD

2.5.4.15

Sluzba provadi typické intervence zamérené na rehabilitaci klientt

KRITERIUM

2.5.4.15.1

Sluzba vnitinim predpisem definuje minimalni pozadavky na vybaveni
jednotlivych pracovist’ pfistroji, pomiickami a lé¢ivy pro poskytnuti prvni
pomoci.

KRITERIUM

2.5.4.15.2

Sluzba vnitinim pfedpisem stanovuje rozsah a frekvenci, podle kterych
provadi skoleni pracovnikl v poskytovani prvni pomoci, véetné
kardiopulmonalni resuscitace.

KRITERIUM

2.5.4.15.3

Pracovnici jsou prokazatelné pravidelné a v souladu s platnymi predpisy
proskoleni v metodach a postupech poskytovani prvni pomoci v kvalité,
ktera postihuje aktualni trendy v této oblasti, a v rozsahu odpovidajicimu
charakteru sluzby.

OKRUH

2.5.5

Forma a provozni specifika sluzby

STANDARD

2.5.5.1

Sluzba ma k dispozici vhodné prostory pro poskytovani vSech
vykonu, které jsou klientim poskytovany
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Sluzba ma k dispozici konzulta¢ni mistnosti pro individualni rozhovory,
mistnosti pro skupinovou terapii a v pfipadé komunitné organizované

KRITERIUM 2.5.5.1.1 sluzby i dostatec¢né velkou mistnost ke komunitnim setkanim, kde mohou
vsichni sedét tak, aby se navzajem vidéli a slyseli.

KRITERIUM | 2.5.5.1.2 Pr.os.tre,dl ,sluzby po§kytu1e klientim v pfimérené mire podminky pro
minimalni soukromi.

STANDARD | 2.5.5.2 Strava a, di.etX jSOl:I klientim podavany nebo zajistovany v souladu s
oborovymi predpisy

KRITERIUM | 2.5.5.2.1 Sluzba stvanmvn postup plrl prlpra:ve, sklladovam, distribuci a vydavani
stravy, véetné stanoveni odpovédnosti.

KRITERIUM | 2.5.5.2.2 Squvba ’SI definuje systém diet odpovidajici skladbé klienti a jejich
potiebam.

STANDARD |2.5.5.3 Sluzba udrzuje prostredi v souladu s hygienickymi predpisy

KRITERIUM | 2.5.5.3.1 Squbva m’a definované postup)v( Rro udrzeni Cistého a hygienického
prostiedi a tyto postupy dodrzuje.

KRITERIUM | 2.5.5.3.2 Tain: k’de to Ieglflatlva pozaduje, ma tyto postupy schvalené organem
verejného zdravi.

KRITERIUM |2.5.5.3.3 | Prostiedni je ¢isté a dobie udrzované.

STANDARD |2.5.5.4 P?kud. sluzba vyuzwa dlst?ncnl formu posjkyt?vanl,.vnlt’rnlm
predpisem stanovuje pravidla, podle kterych je realizovana

KRITERIUM | 2.5.5.4.1. .Slu?b’a pr?dplsem’ftar}?v.lfos?up pro dlstan.cnl.formy prace vcetné
indikatoru pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace.
Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva

KRITERIUM |2.5.5.4.2. |jednotlivé prostiedky distancnich forem prace jako telefonické ¢i online
poradenstvi, video hovory a dalSi prostfedky vzdalené komunikace.

KRITERIUM | 2.5.5.4.3. Evidence distancné provedenych vykoni je provadéna shodné s evidenci

vykonti provedenych tvafi v tvar.
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11 Specialni standardy: Adiktologické sluzby nasledné péce

SPECIALNI STANDARDY

ADIKTOLOGICKE SLUZBY NASLEDNE PECE

OKRUH (2.6.1 |Zakladni charakteristiky a hlavni cile sluzeb

Sluzba podporuje klienta v udrZeni zmén v Zivotnim zpusobu, s cilem

STANDARD | 2.6.1.1
dosahnou jeho socialni rehabilitace a integrace do bézného zivota

Sluzba vnitinim prepisem stanovuje strukturu, rozsah a formy realizovanych
odbornych cinnosti tak, aby podporovala klienta v udrzeni zmén v Zivotnim
zpusobu klienta, zejména pak udrzeni abstinence a zmén dosaZenych v
léché.

KRITERIUM |2.6.1.1.1

Sluzba vnitinim prepisem stanovuje predpokladanou minimalni a maximalni

KRITERIUM |2.6.1.1.2 .
v 6 dobu poskytovani nutnou pro dosazeni stanovenych cilti.

Minimalni a maximalni doba je pisemné stanovena samotnou sluzbou na zdklade evidence/zkusenosti o dobé
potfebné pro dosazeni Zddouciho ucinku (napr. na zdkladé doporucenych postupd, dobré praxe, ovéreno
poskytovdnim sluzby).

Tézisté odborné péce tvofri strukturované formy péce zalozené na
psychoterapeutickych postupech a socialni praci smérujicich k udrzeni
zmény Zivotniho stylu a sebepojeti klientd, vedouci minimalizaci
zavislostniho chovani a Zivotu bez dalsi institucionarni podpory.

KRITERIUM |[2.6.1.1.3

Postupy zaméfené na snizovani rizik, krizova intervence klientiim sluzba
KRITERIUM |2.6.1.1.4 | poskytuje vzdy, poradenstvi pro osoby blizké je poskytovano, pokud je to
mozné.

STANDARD |2.6.1.2 ‘ Sluzba navazuje na ambulantni a rezidencni adiktologické sluzby

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje postup prijeti klienta s ohledem na
KRITERIUM |2.6.1.2.1 |zachovani lé¢éebného kontinua véetné pravidel pro predani informaci o
prubéhu pfedchozi sluzby.

Pokud sluzba disponuje liizkovou kapacitou pro krizovy pobyt, stanovuje
KRITERIUM |2.6.1.2.2 | vnitinim prepisem indikatory a pravidla pro jejich vyuziti, véetné kritérii pro
zarazeni klienta do téchto forem poskytovani.

Pokud je sluzba poskytovana soubézné s dalsi péci nebo je soucasti opatreni
KRITERIUM |2.6.1.2.3 | nafizenych OSPOD nebo PMS stanovuje dalsi pravidla pro predavani
informaci zaméFena na ochranu prav a opravnénych zajma klienta.

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotnicka a poskytuje v ramci

KRITERIUM 2.6.1.2.4 adiktologické lé¢by i naslednou péci, muze byt nafizena soudné.
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Kritérium se tyka pripadné ndsledné péce adiktologickych sluzeb pisobicich ve vazebnich véznicich.

STANDARD |2.6.1.3 | Sluzba poskytuje odbornou péci dle stanovené struktury
Sluzba vnitinim predpisem definuje strukturované formy péce véetné
KRITERIUM |2.6.1.3.1 |rozsahu a Géelu jednotlivych aktivit a stanoveni nezbytného rozsahu uéasti
klienta na aktivitach.
Sluzba vnitinim predpisem definuje indikatory pro zarazeni klienta do
KRITERIUM |2.6.1.3.2 |strukturovanych forem péce, véetné stanoveni maximalniho po¢tu klientd
v jednotlivych aktivitach.

P Strukturované formy péce jsou zaméreny a udrzeni abstinence, prevenci
KRITERIUM 12.6.1.3.3 relapsu, socialni stabilizaci klienta v oblasti zakladnich socialnich jistot.
KRITERIUM | 2.6.1.3.4 Ttve,nste sitrukfurovanych aktivit je v odpol.edmvc.h a vevcerrllc,h h.odu:ach,

pripadné o vikendech, s ohledem na studium ¢i zaméstnani klienta.
KRITERIUM | 2.6.1.3.5 Je st.a.novena, kapacita kll,entu pro individualni praci na jednoho

kvalifikovaného pracovnika.
OKRUH |2.6.2 |Cilové skupiny

Cilovou skupinou sluzby jsou osoby zavislé a ohrozené zavislostnim
STANDARD [2.6.2.1 | chovanim usilujici o upevnéni dosazenych zmén zivotniho stylu nebo

udrzeni abstinence

Sluzba je poskytovana osobam cilové skupiny, které absolvovaly
KRITERIUM |2.6.2.1.1 | detoxifikaci a minimalné kratkodobou lé¢bu s nahledem a motivaci

k dlouhodobé abstinenci s minimalni dobou abstinence 3 mésice.
KRITERIUM | 2.6.2.1.2 Squl?f je al,esrfon v zaklladm.mlr:e poikytovana i rodi¢lim, partnerim

a dalsim blizkym osobam klientui sluzby.

Pokud je sluzba poskytovana jako specializovana, vnitfnim predpisem
KRITERIUM |2.6.2.1.3 | definuje zGzeni cilové skupiny napfiklad z hlediska, véku, aktualni Zivotni

situace Zadatele, miry obtizi nebo zdroje zavislostniho chovani.

Toto kritérium se nehodnoti u béznych typu sluzeb.
Pokud sluzba pracuje se ztizenou cilovou skupinou, popiSe, jak je zuzend cilovd skupina sluzby definovand a jaky
to md vliv na poskytovdni sluzby (napf. intervence a metody prdce). K zuzeni by mélo dochdzet ve prospéch

cilové skupiny.

OKRUH

2.6.3

Personalni zajisténi a fungovani tymu sluzby

STANDARD

2.6.3.1

Sluzba definuje naroky na jednotlivé pozice v multidisciplinarnim
tymu
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Pracovnici sluzby maji minimalné vyssi odborné vzdélani v oblasti
KRITERIUM |2.6.3.1.1 |zdravotnické, socialni, psychologické, pedagogické nebo v p¥ibuznych
oborech.

Je doporuceno, aby se kritérium tykalo predevsim pracovnikd, ktefi se podileji na psychoterapii a
strukturovaném poradenstvi. Je doporuceno umoznit flexibilitu v kvalifikacich personadlu, zejména u pracovnikd,
kteri se na téchto intervencich nepodili a maji v tymu jinou roli (napf. podptrné role) — tj. nemusi dosahovat
vyssiho odborného vzdeéldvani.

Sluzba zajist'uje pribézné vzdélavani pracovniku v psychoterapii
KRITERIUM |2.6.3.1.2 |a strukturovaném poradenstvi u véech ¢leni multidisciplinarniho tymu, ktefi
se na téchto intervencich podileji.

Pro samostatny vykon krizové intervence, je pozadovano dalsi vzdélavani
KRITERIUM |2.6.3.1.3 |akreditované dle pFislusnych resortnich predpisti nebo odbornou
spolecnosti dle zaméreni dalSiho vzdélavani.

Ne vsichni pracovnici sluzby potrebuji dalsi vzdelavani v oblasti krizové intervence. Vzdélavani je poZadovadno u
téch pracovnikd, ktefi jsou zodpovédni za poskytovdni samostatného vykonu krizové intervence. Cilem je, aby
sluzba mohla efektivné reagovat na krize, aniz by pretézovala vsechny pracovniky pozadavky na toto
vzdélavani.

Pro realizaci ¢innosti socialni prace je pozadovano ukoncéené formalni
KRITERIUM |2.6.3.1.4 |vzdélani dle prislusnych resortnich predpist dle zfizeni sluzby a pfislusnych
odbornych spolecnosti.

Pracovnici, jejichz vzdélavani v pozadovanych oblastech pravé probiha, jsou

KRITERIUM 12.6.3.1.5 odborné vedeni vedoucim sluzby nebo uréenym pracovnikem.

STANDARD |2.6.3.2 |Sluzba je odborné frizena kvalifikovanym pracovnikem

Sluzba je odborné fizena pracovnikem s vysokoskolskym vzdélanim ve
KRITERIUM |2.6.3.2.1 |zdravotnickém, socialnim & pedagogickém sméru nebo v pfibuznych
oborech.

Vedouci sluzby ma praxi v adiktologickych sluzbach nebo v oblasti
KRITERIUM |2.6.3.2.2 |skupinové a individualni terapie nebo v obdobném typu sluzeb alespon 3

roky.

Sluzba planuje provoz a pracovnici si predavaji informace o klientech

TANDARD | 2.6.3. oy v e . .
> 6.3.3 a prubéhu péce dle stanovenych pravidel

Sluzba vnitinim predpisem definuje systém pravidelnych porad a vedeni
dokumentace v takové frekvenci a rozsahu, aby bylo zajisténo predavani
KRITERIUM |2.6.3.3.1 |adekvatnich informaci o priibéhu péée u konkrétniho klienta nutné pro
zajisténi dojednaného rozsahu sluzby i pfi docasném vypadku odborného
pracovnika nebo nutnosti predani klienta uvnitr tymu.

Sluzba vnitinim predpisem definuje pozici odborného pracovnika

KRITERIUM |2.6.3.3.2 .
v 6.3.3 odpovédného za vedeni a vyhodnocovani péce u jednotlivych klientu.
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KRITERIUM

2.6.3.3.3

Sluzba vnitinim pfedpisem stanovuje systém pro rozdélovani Zadatelti o
sluzby mezi jednotlivé pracovniky.

PFi revizi Standardu je navrZeno vypusténi tohoto kritéria.

Pokud je sluzba poskytovana pobytovou formou a dochazi ke stridani

KRITERIUM |2.6.3.3.4 | pracovniki pii poskytovani sluzby, definuje timto predpisem systém
predavani informaci nutnych pro kontinualni poskytovani sluzby.
STANDARD | 2.6.3.4 Pokud sluzba zaméstnava nebo jinou formou spolupracuje s peer

pracovniky, vnitfnim predpisem stanovuje pravidla spoluprace

Pokud sluzba zapojuje peer pracovniky, musi jejich zapojeni upravit vnitinim predpisem. Pokud sluzba peer
pracovniky nemd, k takové

uprave nemusi dojit.

KRITERIUM |2.6.3.4.1 | Sluzba vnitfnim predpisem definuje pozadavky pro pozici peer pracovnika.

KRITERIUM |2.6.3.4.2 |Sluzba vnitinim predpisem definuje pracovni napli peer pracovnika.
Sluzba vnitinim predpisem stanovi pravidla pro spolupraci s peer
pracovniky, ktera mimo jiné zohlednuji: Potencialné zvySenou zranitelnost

KRITERIUM |2.6.3.4.3 | peer pracovnik viic¢i psychosocialni zatézi, potrebu specifické podpory peer
pracovnikii, feseni potencialnich nesouladii mezi peer pracovniky a
odbornymi pracovniky.

KRITERIUM | 2.6.3.4.4 Squba’ vnitinim pred’plosem definuje, jak je zajisténo zaskoleni a odborné
vedeni peer pracovniku.

OKRUH (2.6.4 |Obsah sluzby

STANDARD | 2.6.4.1

‘ Sluzba provadi vstupni zhodnoceni stavu klienta

Sluzba vnitinim predpisem definuje minimalni obsah, rozsah a lhiity, podle

KRITERIUM 2.6.4.1.1 kterych probiha vstupni zhodnoceni stavu klienta.
Sluzba vnitinim predpisem stanovi, ktera vstupni vysetieni vyzaduje ¢i
KRITERIUM |2.6.4.1.2 | provadi pied prijetim klienta pfi jeho vstupu do konkrétni formy odborné
péce.
Soucasti vstupniho zhodnoceni jsou minimalné zakladni zhodnoceni
KRITERIUM | 2.6.4.1.3 !sz-cl'-nosc’:cw’tlmho fvungovvamvklle.n.ta,’sotnatlck?hf avpsychlclfe.ho stavu a jel’m.
individualnich potireb vcetné spiritualnich, na jejichz zakladé je ve spolupraci
pracovnika sluzby a klienta stanoven Gvodni plan lécby.
STANDARD | 2.6.4.2 |Sluzba zajiStuje dostupnost dalSich vysetreni
Sluzba v ptipadé potieby provadi dalsSi odborna vysetieni, nebo pomaha
KRITERIUM |2.6.4.2.1 |zprostiedkovat jejich dostupnost prostiednictvim doporuéeni nebo odeslani

klienta do odborné péce dalsich specialisti.
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Obvykly rozsah doporucenych vysetreni dle indikace (zejména pro sluzby registrované jako zdravotni):
e Vysetreni specialisty (psychiatra, internisty, neurologa, hepatologa a dalsich dle potieby.
e Toxikologické vysetieni. Zarizeni zajistuje dostupnost ndvaznych sluzeb napr. laboratornich,
zobrazovacich metod a jinych konzilidrnich vysetrent.
e Laboratorni a pristrojova vysetreni.
e Vysetreni na HIV, infekcni hepatitidy a pohlavnée prenosnd onemocnent.
eV pripadé potreby vysetieni na graviditu, a dalsi vysetien dle potreby.

KRITERIUM

2.6.4.2.2

Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni, je zakladni zdravotni péce
u béznych somatickych komplikaci provadéna Iékafem nebo kvalifikovanou
zdravotni sestrou.

KRITERIUM

2.6.4.2.3

Pokud je sluzba registrovana jako socialni, stanovuje vnitfnim predpisem
postupy, podle kterych pomaha klientiim vyuzivat dostupny systém
zdravotni péce

KRITERIUM

2.6.4.2.4

Ve zdravotnich sluzbach se psychiatrické vySetreni a orientacni somatické
vySetieni provadi u kazdého klienta, v socialnich sluzbach jsou klienti
v indikovanych pripadech odkazovani do specializované péce.

O indikaci rozhoduje sluzba na zaklade evidence (potreb klienta, doporucené oborové praxe, narokii metody

atd.).
STANDARD |2.6.4.3 |Sluzba monitoruje proces poskytovani
Kazdy klient ma uréeného kvalifikovaného pracovnika, odpovédného za
KRITERIUM | 2.6.4.3.1 vedeni prl,pa,ldu,vktery p,rawd(ilne hodnoti s:talv kllevnta,a p.lnenl planu )
poskytovani sluzby a pisemné o tom provadi v uréenych intervalech zaznam
v dokumentaci klienta.
KRITERIUM | 2.6.4.3.2 Kazdy kllefnf znal pracovnika, ktery zodpovida za vedeni jeho planu
poskytovani sluzby.
Konkrétni lhaty pro hodnoceni a revizi planu a zpiisob jeho dokumentovani
KRITERIUM |2.6.4.3.3 |stanovuje sluzba pisemné s ohledem na stanovenou strukturu a zpiisob
spoluprace s jednotlivymi klienty.
KRITERIUM | 2.6.4.3.4 Sluzba momts:ru;e sta|’10ven’yv nezbytny rozsah ucasti klienta ve
strukturovanych formach péce.
STANDARD | 2.6.4.4 |Sluzba radné ukonceni poskytovani vzdy planuje
KRITERIUM | 2.6.4.4.1 Sluzba vmtrm’m predpisem starfm’lujevformu a rozsah zavérecného
zhodnoceni vysledku poskytovani sluzby.
Zavérecné zhodnoceni provadi sluzba vzdy minimalné v rozsahu doporuceni
KRITERIUM |2.6.4.4.2 | po ukonéeni poskytovani sluzby, postup v pfipadé zhorseni stavu a klient je
snim seznamen. Zavérecnou zpravu vystavuje sluzba na vyzadani klienta.
V pripadé predcasného ukonceni poskytovani sluzby je klient srozumitelné
KRITERIUM |2.6.4.4.3 |informovan o potiebé dalsi péce a jsou mu doporuéena pracovisté, kde ji

muze ziskat.
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V pripadé predani klienta do navazujici sluzby je zpracovana a klientovi

KRITERIUM 2.6.44.4 | ' ~ . ex
predana podrobna propoustéci zprava.

STANDARD | 2.6.4.5 |Sluzba provadi typické intervence

Sluzba vnitinim predpisem definuje rozsah, frekvenci, ucel a zpasob
KRITERIUM |2.6.4.5.1 | realizace jednotlivych intervenci, véetné zptisobu jejich evidence v osobni
dokumentaci klienta.

Pokud sluzba vyuziva dalsi odbornou praxi ovérené metody nebo postupy,
KRITERIUM |2.6.4.5.2 |stanovuje vnitfnim predpisem pravidla pro jejich vyuziti, véetné
kvalifika¢nich predpokladi pracovniku, ktefi je realizuji.

Pokud je sluzba poskytovana zuzené cilové skupiné osob se zavislostmi ci

KRITERIUM (2.6.453 | . L . s L
zavislostmi ohrozenym, upravuje adekvatné strukturu odborné péce.

Sluzba provadi typické intervence zalozené na individualni nebo

STANDARD |2.6.4.6 S -
skupinové terapii

Intervence zalozené na skupinové nebo individualni terapii jsou hlavnim

KRITERIUM 12.6.4.6.1 nastrojem ve strukturovanych formach péce.

Skupinovou a individualni terapii sluzba poskytuje s cilem reagovat na

KRITERIUM |2.6.4.6.2
v 6.4.6 potieby klienta a planovanou dobu vzajemné spoluprace.

Postupy smérujici k prevenci relapsu jsou nedilnou soucasti poskytované

KRITERIUM |2.6.4.6.3 .
péce.

Skupinova a individualni terapie je zamérena zejména na udrzeni a rozvoj
KRITERIUM |2.6.4.6.4 |zmén dosazenych v predchozi pééi s narstajici mirou spoluzodpovédnosti
za terapeuticky proces.

Sluzba provadi typické intervence zalozené na poradenskych

STANDARD | 2.6.4.7
postupech

Poradenstvi pro rodinné prislusniky a blizké osoby sluzba realizuje
individualni nebo skupinovou formou s ohledem na individualni podminky
KRITERIUM |2.6.4.7.1 | a moznosti sluzby s cilem poskytnout orientaci v problémech dolécovani,
abstinence a socialni integrace a se zaméfenim na co nejlepsi fungovani
rodiny.

Cinnosti socialni prace, socioterapeutické ¢innosti a poradenské postupy
realizuje sluzba individualni nebo skupinovou formou s cilem minimalizovat
rizika v socialné-pravni oblasti, zejména v oblasti uplatnéni na trhu prace,
finanéni gramotnosti, dluhové problematiky a asistence pfi jednani s tGrady
pfi hajeni opravnénych zajmi a prav klienta. Cilem je stabilizace socialnich
podminek klienta pro jeho socialni integraci a udrzeni abstinence.

KRITERIUM |[2.6.4.7.2
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Pokud sluzba vyuziva korespondencni praci, stanovuje postupy pro jeji
vyuziti véetné indikatora pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace.

KRITERIUM |2.6.4.7.3 Y .. v C .
Korespondencni prace vyuzivana tam, kde neni mozny osobni kontakt.
Cilem je podpora, poskytovani poradenstvi a poskytovani informaci.
STANDARD |2.6.4.8 |Sluzba provadi farmakoterapii nebo zajist'uje jeji dostupnost
Pokud je sluzba registrovana jako zdravotni provadi farmakoterapii
vyhradné lékaF podle pfislusnych pfedpisi a zasad spravné lé¢ebné praxe.
KRITERIUM |2.6.4.8.1 |Farmakoterapie véetné substitué¢ni 1é¢by slouzi k ovlivnéni zakladniho
onemocnéni, k 1écbé psychickych a somatickych komplikaci, komorbidity a
ke zvladani syndromu z vysazeni navykové latky.
KRITERIUM | 2.6.4.8.2 P?’kud je sluzba reglstrovan.a jakc,x S?f:lallnll, ,pon?aha Iv(llentum v md!kc:vanych
pripadech kontrolovat pravidelné uzivani lIékafem predepsanych léku.
STANDARD | 2.6.4.9 Sl}libé: provadi typické intervence zamérené na socialni rehabilitaci
klientu
Socioterapeutické aktivity, jsou zaméreny na ziskani korektivni zkusenosti,
KRITERIUM |2.6.4.9.1 | dovednosti a navyk v oblasti prace, spolec¢enského kontaktu a volného
casu.
STANDARD | 2.6.4.10 |Sluzba pribézné hodnoti efektivitu a odbornost péce
KRITERIUM | 2.6.4.10.1 Squba, prubeine vyho.clrnocu;e ucinné faktory a komplikace na pripadovych
poradach a pfi supervizich.
KRITERIUM | 2.6.4.10.2 Squb.a -prawdlelne, nejmelne jednou rocné, vyhodnocuje kvalitu, bezpeci a
efektivitu celého odborného programu.
Sluzba do hodnoceni efektivity odborné péce zapojuje klienty sluzby
KRITERIUM | 2.6.4.10.3 | minimalné v rozsahu zjistovani spokojenosti s poskytovanim sluzby
a prinosu sluzby pro klienta.
STANDARD |2.6.4.11 |Sluzba udrzuje bezpecné prostredi

Standard mluv
Jjinym zavislost

{ 0 bezpecném prostredi pro vsechny klienty dle zdvislosti, tj. { pro hazardni hrdce i osoby trpici
nim chovdnim.

Sluzba vnitinim predpisem stanovuje pravidla a postupy, podle kterych v

KRITERIUM |2.6.4.11.1 | priibéhu poskytovani sluzby realizuje zajisténi prostredi bez nasili a
zneuzivani moci.
Sluzba vnitinim predpisem stanovuje pravidla a postupy pro pfitomnost
KRITERIUM | 2.6.4.11.2 psychoaktivnich latek, spoustécu zavislostniho chovani a intoxikovanych

osob v pribéhu poskytovani sluzby, véetné dusledku v pfipadé porusovani
stanovenych pravidel.

126



Sluzba seznamuje klienty s témito pravidly v ramci pisemného sjednani

KRITERIUM |2.6.4.11.3 poskytovani sluzby.
Sluzba v indikovanych pripadech provadi pravidelné a namatkové
KRITERIUM | 2.6.4.11.4 | toxikologické testovani, které probiha s ohledem na zachovani diistojnosti

klientd

O indikaci rozhoduje sluzba na zdklade evidence (potreb klienta, doporucené oborové praxe, ndrokii metody
atd.). Pravidelné testovdni mize zahrnovat namdtkové kontroly v ramci stanoveného intervalu. Sluzba by
s testovdnim meéla pracovat védomé a systematicky za tcelem podpory bezpecnosti a zvysovdni efektivity péce.

KRITERIUM ‘ 2.6.4.11.5 ’ Realizované toxikologicka testy a jejich vysledky jsou evidovany.

KRITERIUM ‘ 2.6.4.11.6 ’ Pripadné poruseni pravidel sluzba pisemné eviduje.

Pokud je sluzba poskytovana pobytovou formou odpovidajicim

STANDARD (2.6.4.12 | zpusobem zpracovava postupy pro rizikové situace spojené s
ubytovanim

KRITERIUM | 2.6.4.12.1 Sltlzvba lpl.f:emne fiefmllue rizikové situace, postupy pro jejich predchazeni
a feseni téchto situaci.
Sluzba seznamuje ubytované klienty s postupy pro predchazeni a feseni

KRITERIUM | 2.6.4.12.2 | rizikovych situaci, véetné postupi pro situace, kdy nejsou pritomni

pracovnici sluzby.

KRITERIUM ‘ 2.6.4.12.3 ‘ Sluzba vede evidenci vzniklych situaci a realizovanych opatfeni.

OKRUH (2.6.5 |Forma a provozni specifika sluzby
STANDARD | 2.6.5.1 Slu?ba’j? poskytovana v prostorach, které umoznuji realizovat
typické intervence
KRITERIUM | 2.6.5.1.1 .Squba.ma k dISp?ZICI. vhodné prostory pro, poskytovani vSech vykon, které
jsou klientum v ramci programu poskytovany.
Sluzba ma k dispozici konzulta¢ni mistnosti pro individualni rozhovory
KRITERIUM |2.6.5.1.2 |a mistnost pro skupinovou terapii, kde mohou vsichni sedét tak, aby se
navzajem vidéli a slyseli.
Pokud je sluzba poskytovana pobytovou formou ma k dispozici ubytovaci
KRITERIUM |2.6.5.1.3 | prostory, které zarucuji minimalni soukromi a bezpe¢i pro ubytované

klienty.

Pokoje maji moznost uzamknuti, na jednom pokoji neni vice nez 3 klienti, sprchy a zdchody jsou uzamykatelné,
klienti maji moznost si nékde (skfirnka, stolek atd.) bezpecné uzamknout své osobni véci.

Pokoje chrdneného bydleni jsou vybaveny zdkladnim ndbytkem, k dispozici je kuchyn se zdkladnim vybavenim,
klienti maji moZnost vyuZivat lednici a pracku.
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Pobytovou formou je sluzba poskytovana pouze za podminky, ze klient

KRITERIUM 2.6.5.1.4 vyuziva i ambulantni formu poskytovani sluzby.
STANDARD | 2.6.5.2 P(v)kud je s’luiba reajli?ovélnva pobytO\'l’ou’form?!J poskytuje klientiim
prechodné ubytovani za tcelem socialni stabilizace
KRITERIUM | 2.6.5.2.1 Podminky ubytovani jvsou vzdy obsahem pisemné smlouvy mezi klientem
a poskytovatelem sluzby.
Ubytovani je poskytovano na omezenou dobu nutnou k socialni stabilizaci
KRITERIUM |2.6.5.2.2 |klienta, ktera je prodluzovana jen ve vyjimeénych pfipadech. Pfipadné
prodlouzeni je vzdy sjednano pisemné.
KRITERIUM | 2.6.5.2.3 Squvba Zajlf’t uje klientim pol-oytov.e.ff)rm’y prlm’erene Eodl’mnky pro’
moznost pripravy stravy, k dispozici je zakladni kuchyrnské vybaveni.
KRITERIUM | 2.6.5.2.4 Klient s? finan¢né podili na nakladech ubytovani ¢astkou stanovenou ve
smlouvé.
Sluzba pisemné definuje pravidla pro uzivani pobytové formy s cilem zajistit
KRITERIUM |2.6.5.2.5 | minimalni soukromi a bezpec¢i klientd, ktera jsou nedilnou soucasti pisemné
smlouvy.
STANDARD | 2.6.5.3 P(v)kuc{ sluzba di.sponuje krizovylmi !Cliky, st;iljolvuje vnitfnim
predpisem pravidla, podle kterych jsou vyuzivana
KRITERIUM |2.6.5.3.1 |Sluzba predpisem stanovi postup pro pfijeti klienta na krizové lizko.
Pobyt na krizovém liizku je kratkodoby, primérna doba zpravidla
KRITERIUM |2.6.5.3.2 | nepresahuje 7 dnii a slouzi k zakladni stabilizaci s cilem umoznit smysluplné
pokracovani ambulantni péce nebo predani do jiného typu sluzby.
Sluzba dle typu registrace stanovuje pravidla pro vyuzivani krizového luzka
KRITERIUM |2.6.5.3.3 |a miru a zplsob dohledu odbornym pracovnikem, véetné jeho kvalifika¢nich
predpokladu.
STANDARD | 2.6.5.4 P?kud. sluzba vyuiiyé dist?néni formu pos?kyt.ovéni,.vnit!“'nim
predpisem stanovuje pravidla, podle kterych je realizovana
KRITERIUM | 2.6.5.4.1 -Slu.zb’a vn:trnlm prfd}:{ls.»e.rn sta'now postup p.ro filstancnl formy prace véetné
indikatoru pro zvazeni jeji indikace a kontraindikace.
Sluzba timto predpisem stanovuje postupy, podle kterych pouziva
KRITERIUM |2.6.5.4.2 |jednotlivé prostredky distanénich forem prace jako telefonické ¢i online

poradenstvi, video hovory a dalsi prostredky vzdalené komunikace.

128



Evidence distanéné provedenych vykonii je provadéna shodné s evidenci

KRITERIUM |2.6.54.3 | = ) e
vykonu provedenych tvari v tvar.
STANDARD | 2.6.5.5 Pokud, sluzba rfaa.!izuje dvlrérné,né pracovni programy, definuje
podminky pro jejich vyuzivani
KRITERIUM | 2.6.5.5.1 Cilem fhranenych,prac?vnlih pr,ogl,'ar,nu j,e zvySeni pr,acovnlct\ dovednosti,
zpevnéni pracovnich navyku a ziskani prace u externiho zaméstnavatele.
KRITERIUM | 2.6.5.5.2 Pt.Jdnjmkf)u poskvytn,utl chtanfa?ych pracovnich programu je ticast klienta
v jakékoliv formé nasledné péce.
Podminky a pravidla chranénych pracovnich programii jsou obsahem
KRITERIUM |2.6.5.5.3 |zvlastni pisemné smlouvy mezi klientem a poskytovatelem sluzby. Klient ma
fadné uzavienou pracovni smlouvou neodporujici Zakoniku prace.
KRITERIUM | 2.6.5.5.4 Délka pos!(ytovamvchranenych pracovnich programii je jasné uvedena
v pracovni smlouvé.
Provoz chranénych pracovnich programi je zabezpeéen pracovnikem, ktery
KRITERIUM | 2.65.55 |S€ nepodili na realizaci terapeutického programu. Pracovnik zabezpecuje

provoz v rozsahu, ktery je pisemné jasné definovan a o kterém jsou klienti
podrobné informovani.
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12 Prilohy - Praktické priklady dokument

12.1Priloha <. 1: Podminky spoluprace se skolami a Sskolskymi zarizenimi

PPP Brno prispévkova organizace, HybeSova 15, pracovisté Poradenské centrum, Sladkova 45 Brno (dale jen
Centrum) poskytuje nabidku programd primarni prevence rizikového chovani pro skoly a Skolskéa zafizeni.
Timto dokumentem vymezujeme vzajemné podminky spoluprace.

Prosime o nalezité prostudovani podminek spoluprace pro skolni rok 2019/2020 a o jejich nasledné stvrzeni
vasim podpisem.

Podminky napliiované ze strany skol a skolskych zafizeni

>
>

Terminy jednotlivych program(i véeobecné primarni prevence objednava SMP.

Programy selektivni a indikované primarni prevence objednava tfidni ucitel s informovanosti
SMP p¥ip. vedeni skoly podle postupu daného v nabidce programd Centra.

Programy jsou urcené pro 1 tfidni kolektiv, nelze slu¢ovat vice tfid dohromady. Kapacita programu je
max. 31 uéastnikt (vzhledem k velikosti prostor) a min. 10 Gé€astnikd. Na jinych podminkéch je
potreba se predem domluvit s lektory programu.

U vsech program je nutna ucast min. 75 % zaka tfidy (v opacném pripadé je vhodnéjsi najit
nahradni termin programu).

Nejpozdéji 2 tydny pred terminem realizace programu zaile SMP vyplnénou pisemnou
objednavku programu (ke stazeni na www.poradenskecentrum.cz). Bez véasné zaslané objednavky
mUize byt program ze strany Centra zruSen bez naroku na nahradni termin.

ZAci i tFidni ucitelé jsou véas a v dostateéné miie informovani SMP o terminech a tématech
jednotlivych programd, podle moznosti se na vybéru tématu programu spolupodileji.

Tfida se dostavi do Poradenského centra 10-15 min. pred zahajenim programu.

V pfipadé konani programu na pudé skoly poskytuje skola vhodné prostiedi a prostor k realizaci
program0 (nutnosti je u¢ebna s moznosti volného pohybu stoll a zidli).

Za bezpeénost zaka po celou dobu programu je zodpovédny doprovazejici pedagog (nejlépe TU),
je tedy nutné zajistit jeho ucast po celou dobu programu.

TU poskytne pred programem lektordm relevantni aktualni informace o situaci v dané tfidé a po jeho
ukonéeni poskytuji lektofi programu pedagogovi ramcovou zpétnou vazbu o prabéhu programu.
Primérny cas této konzultace je 10 minut.

Pokud skola potfebuje zménit termin nebo téma programu, je nutné informovat co nejdfive socialni
pracovnici Centra.

Skola zodpovida za informovanost a ziskani souhlasu zakonného zéastupce s preventivnimi programy
dle svych smérnic, tyka se to predevsim program( indikované prevence.

SMP se ti¢astni pravidelnych setkani s metodikem prevence PPP Brno a ziskané informace predava
vedeni Skoly a ostatnim pedagoglim.

Skola souhlasi s tim, e Poradenské centrum vyuziva a poskytuje statistické tdaje a Udaje o prabéhu
spolupréace se skolou tieti strané (mistni a vladni organy). Tyto Udaje neobsahuji osobni data ani
nazev skoly.

Pfi nespokojenosti s vedenim programu muze Skola a Skolské zafizeni projednat situaci s lektory
programu nebo podat Gstni ¢i pisemnou stiznost vedouci Poradenského centra PhDr. Lence
Skacelové nebo Fediteli PPP Brno Mgr. Liboru Mikulaskovi.
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Podminky naplfiované ze strany Poradenského centra

>

Realizujeme preventivni programy v souladu s predlozenym konceptem a s potfebami skol

a Skolskych zafizeni, programy reflektuji aktualni témata a pozadavky zdjemcli o program

a koresponduji s RVP ZS$ a S$ a jsou v souladu se Strategii prevence MSMT a koncepci JMK
v oblasti prevence rizikového chovani.

Programy jsou realizovany dle zasad efektivni primarni prevence a spliuji Standardy odborné
zpusobilosti poskytovatell program skolské primarni prevence rizikového chovani. Programy jsou
certifikovany.

Vsichni pracovnici Centra pracuji v souladu s Etickymi zasadami Poradenského centra, respektuji
Listinu zakladnich prav a svobod a zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

Poradenské centrum seznamuje SMP s podminkami realizace program, s jejich cili a cilovou
skupinou, pro kterou je konkrétni program urceny.

Poradenské centrum zvefejiiuje nabidku programu primarni prevence pro pfislusny skolni rok
v priibéhu mésice zafi — nabidku predava SMP osobné, elektronicky a vyvésuje ji na webové stranky
(www.poradenskecentrum.cz).

Centrum pfijima objednavky vzdy na aktualni pololeti.

Programy selektivni a indikované prevence maji prednost pred programy vSseobecné prevence.
Z tohoto dlivodu muze byt vSeobecny preventivni program po predchozi domluvé presunut na
nahradni termin.

Pri realizaci preventivnich programu vSeobecné a selektivni primarni prevence nevyZzadujeme souhlas
zakonného zastupce, toto se fidi vnitfnimi smérnicemi Skoly nebo skolského zafizeni. Pfi realizaci
programu indikované prevence (intervenéni programy) je souhlas zakonnych zastupcti nutny.

Po ukoncéeni preventivniho programu poskytuji jeho lektofi pfitomnému pedagogovi ramcovou
zpétnou vazbu o pribéhu programu, pisemnou podobu zpravy z pribéhu programu, véetné
pfipadnych doporuceni k dalsi praci se tfidou obdrzi SMP do 14 dn(.

V pfipadé z&jmu muze Poradenské centrum poskytnout zakonnym zastupcim informace tykajici se
chovani pouze jejich ditéte na programu primarni prevence, a to vyhradné v rdmci osobni konzultace.

V pfipadé vyskytu zavaznych projevii rizikového chovani ve tfidé lektofi nabidnou moznosti dalsi
poradenské péce o tridu nebo jednotlivce v ramci sluzeb nabizenych Poradenskym centrem, pfipadné
odkazuji na jina odborna zarizeni.

Centrum ihned informuje skolu nebo $kolské zafizeni, pokud se vyskytnou jakékoliv organizacni,
technické potize ¢i potfeba zmény terminu nebo tématu. Nahradni termin nabizi v nejblizsi mozné
dobé.

Poradenské centrum muze pfedcasné ukonéit program v pfipadé zadsadniho nedodrzeni podminek
spoluprace ze strany skoly (napf. slouceni vice tfid), v pfipadé vyrazné nespoluprace tridy,
celkového nezajmu o program, a odmitavého postoje (zavisi na posouzeni lektorl a pedagoga,
ktery je programu pfitomen), v pfipadé krizové situace (ohrozeni zdravi viech Ucastnik(, Zivelné
pohromy a jiné).

V pfipadé vyskytu infekénich onemocnéni ve skole jsou skoly povinny informovat Centrum o této
skutecnosti. Vedouci Centra posoudi a rozhodne, zda program probéhne v domluveném ¢i nahradnim
terminu. V pripadé, Ze je nemocny zak pfitomen na programu, vyhrazuje si Centrum pravo takového
zaka z programu vyloucit (situaci potom fesi doprovazejici pedagog dle vnitinich smérnic skoly).

Dokumentace o programech je vedena ve slozkach skol, je zabezpecena dle zakona ¢.101/2000 Sb.
O ochrané osobnich Udajd. Do slozky dané skoly mlze nahlédnout vedeni pFislusné skoly a ¢lenové
SPP.
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12.2Priloha ¢. 2: Zasady efektivni primarni prevence rizikového chovani

Pro potreby Standard(i odborné zpusobilosti bylo formulovano nékolik obecnych zasad, které by realizované
preventivni programy mély spliiovat a které obsahové doplnuji znéni samotnych standarda’:

> Komplexnost a kombinace mnohocetnych strategii pisobicich na urcitou cilovou skupinu (skola,
rodina, vrstevnici, komunita, masmédia). Z bio-psycho-socialniho modelu a vyctu rizikovych faktord
zfetelné vyplyva, Ze pficiny rizikového chovéani jsou znacné riznorodé. Preventivni programy je tedy
nutné koncipovat komplexné jako souhrn vice faktorG a jako koordinovanou spolupraci riiznych
instituci.

> Kontinuita ptsobeni a systematicnost planovani. Programy na sebe musi navazovat a vzajemné se
doplnovat. Tato jejich vzajemnéa provazanost musi byt transparentni a byt zohlednéna ve zplsobu
realizace. Preventivni plsobeni musi byt systematické a dlouhodobé. Jednorazové aktivity, bez ohledu
na rozsah a naklady, napf. jednorazové prednasky nebo celostatni multimedialni protidrogové
kampané, nejsou obvykle pfilis efektivni.

> Cilenost a adekvatnost informaci i forem pusobeni vzhledem k cilové populaci a jejim demografickym
a sociokulturnim charakteristikdm. U kazdého preventivniho programu je tfeba definovat, pro jakou
cilovou skupinu je urcen. Musi byt zohlednén vék, mira rizikovosti, iroven védomosti, sociokulturni
zazemi, etnicka pfislusnost, postoje dané skupiny k danému typu rizikového chovani a charakteristiky
mistniho spolecenstvi. Program musi byt pro danou cilovou skupinu atraktivni, aby dokéazal nejen
zaujmout a udrzet pozornost.

> Propojeni (vzajemna provazanost) rGznych typl prevence a preventivnich program v oblasti
rizikového chovani. Zasadnim faktorem je dobra provazanost programi a jejich graduovéni z hlediska
véku a rizikovosti cilové skupiny. Ne vzdy vSak je spojeni riznych program(/intervenci vhodné a
muUzeme zformulovat r(izné ,balicky” program, v nichz Ize efektivni preventivni poselstvi vyslat®,

> Vdasny zacatek preventivnich aktivit, idealné jiz v predskolnim véku. Osobnostni orientace, nazory a
postoje se formuji jiz v nejranéjsim détském véku. Jednoznacné se ukazuje, ze ¢im dfive prevence
zacind, tim je ve vysledku efektivnéjsi. Formy plsobeni musi byt samoziejmé pfizplsobeny véku a
moznostem déti.

7 Zpracovano z literatury: Bém, P., Kalina, K. (2003); Kalina, K. (2000); Nespor, K. a kol. (1999)

8 Efektivni poselstvi v primarni prevenci maze spojovat rdzna témata: nelegalni navykové latky, tékavé substance, alkohol a tabak, jina
zdravotni rizika (zejm. infek¢ni nemoci — HIV/AIDS a hepatitidy, ale také Urazy a sebevrazdy) a konecné jina spolecenska rizika a
problémy, napf. kriminalitu a komunitni bezpecnost, traveni volného casu, zZivotni prostredi. Pro formulovani tcinného balicku témat v
primarni prevenci rizikového chovani musime tyto problémové okruhy spojovat podle potreby, ale nikoliv dogmaticky, se zfetelem na
skutecna zdravotni a socialni rizika, stupen socialni tolerance urcitého rizikového chovani, charakter cilové skupiny ¢i populace a v
neposledni radé potreby a problémy dané komunity.
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> Pozitivni orientace primarni prevence a demonstrace konkrétnich alternativ. Podpora zdravého
zivotniho stylu, vyuzivani pozitivnich modell a nabidka pozitivnich alternativ atraktivnich v prislusné
cilové skupiné by mély byt soucasti kazdého preventivniho programu.

> Vyuziti ,KAB" modelu — orientace nikoliv pouze na Uroveri informaci, ale predevsim na kvalitu postojd
a zménu chovani. Kvalita postojl a zména chovani ¢asto nemusi s rozsahlosti a hloubkou poznatk
pfilis souviset. Cilem prevence je ovlivnit chovani: soucasti programd by proto mélo byt ziskani
relevantnich socialnich dovednosti a dovednosti potrebnych pro zivot, napf. posileni schopnosti
mladych lidi Celit tlaku k uZivani navykovych latek zvysenym sebevédomim, nacvikem asertivity a
schopnosti odmitat, zkvalitnénim socialni komunikace a schopnosti obstat v kolektivu a resit problémy
socialné pfimérenym zplsobem.

> Vyuziti ,peer” prvku, ddraz na interakci a aktivni zapojeni. Pro déti a dospivajici jsou vrstevnici ¢asto
autoritou s vétsim vlivem nez rodice a ucitelé. Vrstevnici maji vyrazny vliv na utvareni jejich nazor( a
postojl a mohou tak Gcinné prispét k snizeni rizikového chovani. Aktivni Gcast déti, jejich iniciativa a
spontanni vyména nazor(l zvysuji pravdépodobnost Uspésnosti preventivniho programu. Realizatofi
program( by méli vystupovat spise v roli iniciatorli a moderator(i nezli prednasejicich.

> Denormalizace — primarni prevence ma prispivat k vytvoreni takového socialniho klimatu, které neni
pfiznivé k Sifeni rizikového chovani. Pojem ,denormalizace” znameng, Ze se normy a hodnoty urcitého
spolecenstvi zméni tak, aby lidem nepfipadaly extrémni projevy rizikového chovani jako zadouci, ale
ani jako neutralni socialni norma. Cilem denormalizace je predevsim zvysit v daném spolecenstvi
aktivné spoluvytvaret smysl| pro socidlni normu a podporovat aktivni Ucast na FeSeni problému.

> Podpora protektivnich faktord ve spole¢nosti, vytvareni podplrného a pecujiciho prostredi. Soucasti
preventivnich program@ mé byt podpora a vytvareni podminek pro spolecensky prijatelné aktivity a
vytvareni podplrného prostredi, které détem a mladym lidem umoznuje navazani uspokojivych
vztahd. Do primarni prevence patfi i nabidka specializované péce v pripadé potreby a kontaktd pro
eventualni krizové situace.

> Nepouzivani neucinnych prostredku - jako netGc¢inné se prokazalo pouhé poskytovani zdravotnich
informaci o nasledcich rizikového chovani (napfiklad o Gcincich navykovych latek, typech poruch
pfijmu potravy apod. bez nasledné diskuse), odstrasovani, zakazovani, prehanéni nasledk,
moralizovani a v neposledni fadé i afektivni vychova, postavend pouze na emocich a pocitech (toto
tvrzeni vSak nevylucuje napf. uziti prvkd zazitkové pedagogiky, pokud jsou respektovany obecné
zasady efektivni primarni prevence). Jednostranné (zddrazniujici pouze negativni Ucinky drog na
fyzickou, psychickou a socialni pohodu jedince) a zjednodusujici informace mohou byt i Skodlivé jak
pro klienta programu, tak pro ddvéryhodnost samotného programu u cilové skupiny.

12.3Priloha <. 3: Zakladni vychodiska skolské primarni prevence
rizikového chovani

Skolskéa primarni prevence rizikového chovéni piedstavuje velmi iroké spektrum programd. Zdaleka ne
vsechny tyto programy je mozné provadét plosné a se vsemi cilovymi skupinami. Je proto dulezité formulovat
zakladni pfedstavu o tom, co a komu mé byt v rdmci preventivniho plsobeni poskytnuto, aby toto plsobeni
bylo skute¢né Ucinné a soucasné ekonomicky Ginosné.

Jednim z nejvyznamnéjsich krokd v oblasti hodnoceni kvality a efektivity primarni prevence rizikového chovani
bylo jasné tfidéni a rozliSeni primérné preventivnich programd. Diky tomu autofi pfedpokladaji vyznamné
zlepseni moznosti kontroly celého systému preventivniho plsobeni a usnadnéni pripadného vyvozovani
désledki této kontroly.

Existuji rGzné skupiny déti, které jsou hendikepovany rliznym zplsobem a jez vyzaduji rlizné formy pomoci.
Tyto formy pfitom musi odpovidat praveé jejich skute¢nym potiebadm a problémdm. To znamend, Ze pomoc
musi byt dostatecné specifickd a indikovana, aby byla skutec¢né Gc¢inna. Takovou formu pomoci a podpory
oznacujeme terminem programy specifické selektivni a indikované primarni prevence.

Zamérem autor( je formulovat v obecné roviné zakladni pozadavky na to, jak, kym a za jakych okolnosti maji
byt programy specifické Skolské primarni prevence rizikového chovani realizovany. Jedna se tedy o stanoveni
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zavaznych kritérii kvality pro poskytovatele téchto programd. Tato kritéria, standardy, jsou pfitom pouze
prostiedkem. Chapeme je jako nastroj, ktery v ramci systému certifikaci poskytovatel( preventivnich programi
umozni posouzeni miry naplnéni definovanych pozadavk( tak, abychom mohli rozlisSovat mezi kvalitnimi a
nekvalitnimi programy. To ma mj. pomoci vytvorit kontinualni tlak na jejich poskytovatele, aby kvalitu
programa sledovali, hodnotili a také ji zvysovali.

Za hlavni Ukoly a cile standard(i povazujeme:

>

Stanoveni kritérii kvality programu skolské primarni prevence rizikového chovani, ktera se stanou
zavazna pro vsechny poskytovatele téchto program.

Nastaveni ukazateld kvality poskytovanych sluzeb, které umozni poskytovatellim vzajemné srovnatelné
a opakovatelné nezavislé posuzovani kvality preventivni prace.

Standardy jsou v ramci procesu certifikace odborné zpusobilosti nastrojem pro odborné posouzeni
poskytovatele, ktery se k certifikaci pfihlasil. Ziskani certifikace je znamkou kvality pro zajemce o
programy, klienty, vefejnost a spravni organy.

Standardy a systém kontroly jejich napliovani poskytuji orgdndm statni a verejné spravy a jinym
institucim poskytujicim financni prostiedky nastroj pro dohled nad odbornou Urovni poskytovanych
programd.

Vytvoreni vychodisek k zabezpeceni sirSi dostupnosti komplexniho a kontinualniho preventivniho
pusobeni ve Skolskych zafizenich v oblasti rizikového chovani déti a mladeze a fenoménu s nim
spojenych.

12.4P¥iloha €. 4: Skolska primarni prevence rizikového chovani — obecny

ramec a cile standardu primarni prevence

Za Skolskou specifickou primarni prevenci rizikového chovani (dale také ,specifickou prevenci’) povazujeme
takové intervence a programy, které jsou Uzce zaméreny na definované oblasti rizikového chovani a s tim
spojené fenomény.

Programy a intervence $kolské primarni prevence rizikového chovani musi napliovat tfi nize definované
obecné charakteristiky:

>

Primy a explicitné vyjadreny vztah s problematikou urcitého typu rizikového chovani znamen, ze cil,
obsah a zpUlsob provadéni preventivniho programu ma jasnou pfimou vazbu na toto chovani.

Jasna Casova a prostorova ohranicenost realizace programd umoziuje, aby z hlediska financovani a
hodnoceni kvality a efektivity bylo mozné v komplexnim systému preventivniho plsobeni rozliSovat
mezi jednotlivymi programy. Toto rozliseni umoznuje Ucinnou kontrolu celého systému, vyvozovani
dlsledkl z takové kontroly. Bez tohoto rozliSeni neni mozné zajistit icinné propojovani, tj. zajisténi
navaznosti jednotlivych program(i na sebe. To je pfitom jednim z nejvyznamnéjsich faktor(
ovliviujicich efektivitu celého systému.

Casovou a prostorovou ohrani¢enosti programu je minéno to, 7e kazdy program ma pisemné
zpracované a popsané vsechny Casti potfebné pro Uspésnou realizaci: pfipravu a plan projektu
(definované konkrétni cile, ¢asovy plan atd.), provedeni (podrobny popis, jak je program provadén,
kym, kde a za jakych okolnosti), zhodnoceni (jakymi nastroji a jakym zplsobem je program hodnocen)
a navaznost (co programu predchazi, jak byly zjiStovany potreby a problémy cilové skupiny a co a
pro¢ po programu bude nebo ma nasledovat).

Kazdy program ma svoji jasné definovanou cilovou skupinu, kterou Ize popsat prostiednictvim
zakladnich znakd, jako je vék, pohlavi, vzdélani, prislusnost k urcité socialni skupiné, projevy rizikového
chovani atd. Realizator programu pfitom musi kromé popisu cilové skupiny uvést také kapacitu
programu (kazdy program mUze byt provadén pfi néjakém minimalnim a maximalnim poctu osob).
Podstatnou soucasti definovani cilovych skupin je pro jednotlivé programy také zdlvodnéni, proc je
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(nebo neni) dany program vhodny pravé pro tyto cilové skupiny, a ne néjaké jiné, jaké problémy Ci
specifika definované cilové skupiny program resi a jak atd.

Kromé uvedenych zakladnich charakteristik klademe na specifické programy v obecné roviné nékolik dalSich
zakladnich pozadavkd, které jsou podrobnéji konkretizovany a rozpracovany pravé do podoby obecnych a
specialnich standard(:

>

program musi respektovat specifické problémy a potfeby své cilové skupiny a jeho soucasti tedy musi
byt i zpUsob, jakym tyto informace poskytovatel ziskava,

program musi byt dostupny a musi respektovat zakladni prava jeho tcastnikd,

soucasti programu je zajisténi zakladnich organizacnich, personalnich a ekonomickych pozadavku na
poskytovatele preventivnich programd,

musi byt jasné stanoveno, co vse je materialné a technicky treba zajistit, aby mohl byt program
realizovan a bylo dosahovano co nejvyssi efektivity,

program musi byt soucasti sirSiho systému preventivniho plsobeni (zajisténa navaznost, napf. na
minimalni preventivni program skoly apod.) a soucasti jeho realizace je zhodnoceni jeho kvality,
pfipadné téz efektivity.

Ne u vSech jedincd se vsak tento Ukol podafi splnit a neni to ani z rliznych ddvodu realné, tak jako neni realné

zcela odstranit ekonomické rozdily, etnické rozdily, rGiznou miru dispozice k riznym typdim dusevnich poruch a
onemocnéni, Spatné rodinné zazemi a vychovu atd. Z téchto dlivodl definujeme tfi dalsi Grovné obecnych cild
specifické prevence:

>

pokud se u nékterych jedincli nedafi zabranit nastupu rlizny projevl a forem rizikového chovani, je
tfeba toto zahjeni oddalit alespon do co nejvyssiho véku a pokusit se minimalizovat rizika spojena s
timto jednanim, jak z hlediska jedince, tak spolec¢nosti,

pokud se u nékterych jedincli nedafrilo zabranit rGznym projevim a forem rizikového chovani, je treba
na né i nadale plsobit a motivovat je k upusténi od této Cinnosti a podporovat je k ndvratu k
zivotnimu stylu, ktery neni spojen s témito projevy, a soucasné u nich minimalizovat rizika s nimi
spojena,

v pfipadé rozvoje jakékoli vaznéjsi formy rizikového chovani je nutné zajistit adekvatni prostfedky
ochrany pred dopady tohoto jednani a motivovat jedince k vyuziti specializované pomoci v
poradenské nebo Ié¢ebné oblasti.

Pouze program, ktery ma jasné stanovené cile je mozné hodnotit.

Za hlavni ukoly a cile standard(i povazujeme:

>

Stanoveni kritérii kvality program skolské primarni prevence rizikového chovani, ktera se stanou
zavazna pro vsechny poskytovatele téchto programd.

Nastaveni ukazatel( kvality poskytovanych sluzeb, které umozni poskytovatelim vzajemné
srovnatelné a opakovatelné nezavislé posuzovani kvality preventivni prace.

Standardy jsou v ramci procesu certifikace odborné zpUsobilosti nastrojem pro odborné posouzeni
poskytovatele, ktery se k certifikaci pfihlasil. Ziskani certifikace je zndmkou kvality pro zajemce o
programy, klienty, verejnost a spravni organy.

Standardy a systém kontroly jejich naplfovani poskytuji organ{im statni a verejné spravy a jinym
institucim poskytujicim financni prostredky nastroj pro dohled nad odbornou Urovni poskytovanych
programd.

Vytvoreni vychodisek k zabezpeceni Sirsi dostupnosti komplexniho a kontinualniho preventivniho
pusobeni ve Skolskych zafizenich v oblasti rizikového chovani déti a mladeze a fenoménu s nim
spojenych.
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13 Pouzité zkratky

APS
ASMR
ASALP
ASKS
ASRL
ASNP
RVKPP
RVKPZ
OSPOD
PMS

Adiktologické preventivni sluzby

Adiktologické sluzby minimalizace rizik
Adiktologické sluzby ambulantni 1éCby a poradenstvi
Adiktologickeé sluzby kratkodobé stabilizace
Adiktologické sluzby rezidencni |écby

Adiktologické sluzby nasledné péce

Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky
Rada vlady pro koordinaci politiky v oblasti zavislosti
Organ socialné-pravni ochrany déti

Probaéni a mediacni sluzba

Minimalni preventivni program

mistni Setfeni

Vézenska sluzba CR
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