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Poskytovani a vyuzivani sluzeb poskytujicich Ié€bu, poradenstvi a prevenci
v oblasti zavislosti prislusniky romské mensiny

Pro ziskani udaju a dat o poskytovani a vyuzivani lécebnych sluzeb, sluzeb poradenstvi
a prevence v oblasti zavislosti u romské mensiny, byly jménem Pracovni skupiny pro
bezpeCnost Rady vlady pro zalezitosti romské mensiny, ve spolupraci s Odborem
protidrogové politiky Ufadu viady CR, osloveny organizace a instituce poskytujici
adiktologické sluzby s zadosti o vyplnéni kratkého dotazniku. Dotaznik se tykal vyuzivani
poskytovanych adiktologickych sluzeb pfislusniky romské menSiny, zkuSenosti oslovenych
organizaci a instituci s klienty zfad prislusnikl romské menSiny a jejich Ucasti na
poskytovani adiktologickych sluzeb pfimo v téchto organizacich a instituci. Dotaznik
osahoval 26 otazek rozdélenych do tfi ¢asti, pfi€emz prvni ¢ast se tykala zakladnich udaju
0 sluzbé, druha €ast vyuzivani sluzeb pfislusniky romské mensiny a tfeti ¢ast zaméstnanosti
prislusnik( romské mensiny v dané sluzbé. Dotaznik vyplnilo 42 poskytovatell sluzeb.

sksksk
Zakladni udaje o respondentech dotazniku

Prvni Cast dotazniku obsahovala Ctyfi otazky, jejichz cilem bylo ziskat zakladni
charakteristiku respondentt dotazniku. Jak ukazuje graf 1, nejvice respondentl poskytuje
své sluzby v hl. m. Praze (9 poskytovateltl), dale pak v kraji Usteckém (7 poskytovatel()
a Moravskoslezském (6 poskytovatel(l). Naopak se nezapojili zadni poskytovatelé sluzeb
s kraje Pardubického a Kralovéhradeckého.

Graf 1 Respondenti dotazniku dle kraje, v jakém poskytuiji své sluzby*
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Zdroj: vlastni Setfeni

Soucasti zjisStovani zakladni charakteristiky respondentl byla také otazka tykajici se druhu
sluzby, kterou dany respondent poskytuje. Jak vyplyva zgrafu 2, mezi respondenty

! Vzhledem k tomu, Ze bylo mozné vyplnit vice odpovédi, je celkovy souet odpovédi 43.
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prevazovali provozovatelé kontaktnich center (17 poskytovatel(l) a dale pak poskytovatelé
terénnich sluzeb/prace (15 poskytovatell) a ambulantnich programu (10 poskytovatel().

Graf 2 Respondenti dotazniku dle typu sluzeb, které poskytuji
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Vyuzivani sluzeb prislusniky romské mensiny

Druha ¢&ast dotazniku se zaméfila na vyuzivani sluzeb pfislusniki romské menSiny. Tato
Cast dotazniku je pro zadavatele nejpodstatnéjsi, jelikoZz na zakladé téchto dopovédi lze
ziskat alespofi rdmcovy obraz o tom, jaké sluzby pfislusnici romské mensiny nejvice
potfebuji a vyuzivaji. Tato Cast dotazniku se kromé& obecnych otdzek zaméfenych na
vyuzivani sluzeb prislusniky romské menSiny soustfedi také na zjiStovani udaji o testovani
prislusniki romské mensSiny na infekéné prfenosné choroby a zkuSenosti pracovniki sluzeb
s klienty z Fad pfislusnik( romské mensiny.

V8ech 42 respondentd dotazniku uvedlo, Ze se mezi jejich klienty pfisluSnici romské mensiny
nachazi. Ti zpravidla tvofi 0 — 25 % v8ech jejich klientd (takto odpovédélo 24 respondentq).
Dale 12 respondentud uvedlo, Ze pfislusnici romské mensiny tvofi 26 — 50 % vSech jejich
klientl a 6 poskytovatelt uvedlo, Ze az 75 % ze vSech jejich klientd tvofi pfislusnici romské
mensSiny. Pouze v3ak dva ze zu€astnénych poskytovatell sluzeb uvedli, Ze nabizi programy,
které jsou specificky zaméfené na romské klienty. Romsti klienti se zaroven nejCastéji
dostavaji do kontaktu s danou sluzbou prostfednictvim svych znamych, se kterymi do dané
sluzby pfichazi, pfipadné na doporuceni dalSich klientd sluzby. DalSim z €astych zpusobd,
jak klienti navazuji spolupraci s danou sluzbou, je prostfednictvim socialnich a terénnich
pracovnikl sluzeb, pfipadné na zakladé osobniho kontaktu pfimo v lokalité, kde se klienti
zpravidla nachazi.

Z odpovédi na dalsi otazky vyplyva, Ze rométi klienti nej¢astéji vyuzivaji sluzeb souvisejicich
s vyménou HR materialu (tzn. sluzbu, jejimz cilem je minimalizovat, omezit €i zmirnit riziko
Zivot a zdravi ohroZujicich infekce, které se Sifi sdilenim injek€niho nacini pfi nitrozilni
aplikaci drog a nechranénym pohlavnim stykem). Soucasti této sluzby je zpravidla
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i distribuce zdravotnického materialu. DalSi hojné vyuzivanou sluzbou je pak odborné
socialni poradenstvi, potravinovy servis a zdravotni oSetfeni. Naopak nejméné je ze
strany romskych klientd vyuzivana sluzba dlouhodobé |éCby drogové zavislosti,
asisten¢ni a doprovodné sluzby a pracovni poradenstvi.

Soucasti dotaznikového Setfeni bylo také zjisStovani informaci o tom, jak se poskytovatellim
sluzeb dafi pfi l1é¢bé jejich klientd spolupracovat s jejich rodinnymi pfislusniky, blizkymi
apod., prfipadné, jakym zplUsobem tato spoluprace probiha. Ze ziskanych odpoveédi
vyplynulo, Zze spoluprace s blizkymi romskych klientd je velmi slaba a c¢asto také
komplikovana. 70 % respondentd, tzn. 28 poskytovatell sluzeb, uvedlo, Ze navazani
spoluprace s rodinnymi pfislusniky a blizkymi jejich romskych klientd je velmi omezené.
Problémem jsou zejména jejich rodinné vazby, které €asto udrzuji klienta v patologickém
prostfedi, ¢imz se sniZuje jeho Sance na odstranéni zavislosti. DalSim problémem je pak
také vyskyt zavislostniho jednani u dalSich rodinnych pfislusnikd, kdy dochazi ke sdileni
injekéniho materidlu a zdravotnich pomucek, ¢imz se zvySuje riziko pfenosu infekénich
chorob.

Celkové se vSak poskytovatelé sluzeb shoduji, Zze mezi romskymi klienty panuje nizka
informovanost o problematice zavislosti, a s tim souvisejicim rizikovym chovanim. Dale pak
také neduvéra ve vefejné organizace/instituce a predsudky ze strany vétSinové spolecnosti.
Podle zucastnénych respondentl je tak nutné romskym klientdm poskytovat komplexni
podporu jak v oblasti zdravotni, tak oblasti socialni.

V souvislosti s vySe uvedenym poskytovatelé sluzeb uvedli, Ze se jim pfi praci s romskymi
klienty osvédcil empaticky, viely a lidsky pfistup, ktery je zaroven otevieny a transparentni.
Dale je pfi praci s romskymi klienty nutné uplatfiovat trpélivy a individualni pfistup, pfi¢emz
davéru mezi poskytovatelem sluzby a romskym klientem znacné zvySuje pfitomnost
romského pracovnika poskytovatele sluzby. Pracovnici poskytovatele sluzby 2z fad
prislusnik( romské mensiny jsou zpravidla schopni Iépe navazat divéru mezi pracovnikem a
klientem, jelikoz znaji specifika romské komunity.
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DalSi ¢ast dotazniku se zaméfila na testovani klientd z fad pfislusnikl romské menSiny na
infekéné prenosné choroby. Testovani na infekéné pfenosné choroby poskytovalo 28
respondentt dotazniku. Jednotlivé otazky sméfovaly na infekéné pFfenosné choroby
HIV/AIDS, VHC — hepatitidu C, VHC — hepatitidu B a syfilis.

Ze zucCastnénych poskytovatell sluzeb 26 z nich poskytuje testovani na HIV/AIDS. Tito
poskytovatelé v pfevazné veétSiné uvedli (téméf 81 % poskytovatell), ze testovani na
HIV/AIDS v jejich organizaci za poslednich 12 mésicl vyuzilo max. 20 % romskych klientd,
coz neni pfili§ mnoho. Z celkového poctu romskych klient(l, ktefi v poslednich 12 mésicich
podstoupili testovani na HIV/AIDS mélo pozitivni vysledek max. 10 % z nich.

DalSi obdobné poloZzend otazka sledovala testovani na VHC - hepatitidu C. 75 %
zucCastnénich poskytovatelt testovani na uvedenou prenosnou chorobu uvedlo, obdobné
jako pfi testovani na HIV/AIDS, Ze tuto moznost vyuziva zpravidla do 20 % jejich romskych
klientd. Dva poskytovatelé sluzeb vSak uvedli, Ze v jejich organizaci je toto testovani
vyuzivano az 100 % romskych klientd. Jedna se tak pravdépodobné o poskytovatele, ktefi
nabizi specificky zaméfené programy pro pfislusniky romské mensiny.
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Dle zjisténych odpovédi je podil pozitivné testovanych romskych klientl relativné nizky. Mezi
romskymi klienty, ktefi v poslednich 12 mésicich vyuzili moznosti testovani na VHC -
hepatitidu C se nachazi max. 20 % pozitivné testovanych, a to v 61,6 % pfipada. TFi
poskytovatelé této sluzby vSak uvedli, Zze mezi jejich romskymi klienty, ktefi v poslednich 12
mésicich podstoupili uvedené testovani, bylo vice jak 50 % pozitivnich, konkrétng, dva
poskytovatelé testovani na VHC - hepatitidu C uvedli, ze pozitivné testovanych bylo 51 — 60
% romskych klientu, ktefi testovani v poslednich 12 mésicich podstoupili, jeden poskytovatel
uvedl, Ze mezi jim testovanymi romskymi klienty bylo dokonce az 90 %, u nichz test odhalil
pozitivni vysledek.

Obdobné vysledky Ize sledovat také u testovani na VHB - hepatitidu B. Toto testovani za
poslednich 12 mésicl vyuzilo zpravidla do 20 % romskych klientl. Ze vSech romskych
klient(, ktefi toto testovani v poslednich 12 mésicich vyuzili, bylo pozitivnich do 20 % z nich.

Posledni otazka sméfovala na vyuzivani testovani pfislusniky romské mensiny na vyskyt
syfilis. Opét tuto moznost vyuzilo za poslednich 12 mésicu pfiblizné 20 % vSech romskych
klientl zucastnénych poskytovateld sluzeb, pfi€emz pozitivita se vyskytovala pouze
u pfiblizné 10 % z nich. Jinymi slovy Ize tedy uzavfit, Ze syfilis je mezi romskymi klienty
nejméné Castou infekEné pfenosnou chorobou.
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Posledni ¢ast Setfeni se zaméfila na pfitomnost pfislusnikil romské mensiny zaméstnanych
u poskytovatelll adiktologickych sluzeb. Ze 42 zu€astnénych poskytovatelll sluzeb 10 z nich
uvedlo, Ze se mezi jejich zaméstnanci nachazi také pfislusnici romské mensiny. Ti nejCastéji
pracovali jako terénni pracovnici, socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach.
U jednoho z poskytovatell sluzeb byl pfislusnik romské menSiny zaméstnan na pozici
vedouci sluzby, u nékolika dalSich pak jako pomocny pracovnik (uklize¢/uklize€ka). Romsti
zaméstnanci poskytovatell sluzeb nejCastéji pracuji u poskytovatell sluzeb na hlavni
pracovni pomér (80 % z nich), a to na plny uvazek. Dale jsou vyuzivany formy dohod
o pracich konanych mimo pracovni pomér (DPC/DPP), které jsou zpravidla vykonavany jako
CasteCné uvazky.
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