Urad vlady Ceské republiky @ @ ﬂ

Odbor lidskych prav a ochrany mensin

Okruhy €innosti terénniho pracovnika

1. Podpora cilové skupiny pri feSeni problému v oblasti vzdélani, zaméstnani, zdravi,
bydleni, chudoby a diskriminace

a. Vékova kategorie 2 — 5 let:

i. poskytovani informaci, pfipadné provedeni takovych ¢innosti, které pomohou
k ucasti ditéte v predSkolnim vzdélavani (napf. informace o zapisu
v matefské Skole nebo jiném pFedSkolnim zafizeni, motivace rodicd,
komunikace s predskolnim zafizenim apod.);

ii. poskytovani informaci o moznostech ziskani pfispévkl na Skolné, stravné
nebo pomucky, pfipadné provedeni Cinnosti, které pomohou k ziskani tohoto
pfispévku.

b. Vékova kategorie 5 — 6 let:
i. poskytovani informaci, pfipadné provedeni takovych €innosti, které pomohou
k ucCasti ditéte v povinném pfedskolnim vzdélavani.

c. Vékova kategorie 6 — 14 let:

i. poskytovani informaci, pfipadné provedeni takovych €innosti, které pomohou
k pfechodu Zaka ze ZS s povésti Skoly segregované na etnickém principu do
Skoly nesegregované;

ii. poskytovani informaci o moznostech ziskani pfispévka na Skolné, stravné
nebo pomucky, pfipadné provedeni €innosti, které pomohou k ziskani tohoto
pfispévku;

iii. poskytovani informaci, pfipadné provedeni takovych ¢innosti, které pomohou
k dodrzovani povinné $kolni dochazce ditéte (doprovod ditéte do ZS,
zprostfedkovani kontaktu se Skolou aj.);

iv. poskytovani informaci o mozZnostech dou€ovani nebo zprostfedkovani
doudovani ditéte na ZS alespori vjednom predmétu (napf. domluva se
Skolou, NNO aj. o zajisténi dou€ovani);

v. poskytovani informaci o moznostech ziskani prispévku (MOP, dotace MSMT,
nadacni fondy aj.) na placenou mimoskolni aktivitu pofadanou Skolou (Skolni
vylet, lyZafsky vycvik, plavani, Skola v pfirodé aj.), pfipadné provedeni
cinnosti, které pomohou k ziskani pfispévku;

vi. poskytovani informaci o  dostupnych mimoSkolnich  volnoCasovych
a zajmovych aktivitach (napf. NZDM, zajmové krouzky, lidova Skola uméni,
hodiny u soukromého ucitele apod.) a motivovani zaku k ucasti v nich.

d. Vékova kategorie 15 — 18 let:
i. poskytovani informaci, pfipadné provedeni takovych ¢innosti, které pomohou
k pfechodu Z&ka ukoncujici povinnou Skolni dochazku na stfedni Skolu
(stfedni odborné ucilisté, stfedni odborna skola, gymnazium apod.);
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poskytovani informaci, pfipadné provedeni takovych &innosti, které pomohou
k ziskani financniho pfispévku v ramci podpory socialné znevyhodnénych
romskych zaku SS;

poskytovani informaci, pfipadné provedeni takovych &innosti, které pomohou
k dodrzovani dochazky ditéte na SS;

poskytovani informaci o moZnostech dou€ovani nebo zprostfedkovani
doudovani ditéte na SS alespori v jednom piedmétu;

poskytovani informaci o moznostech ziskani prispévku (MOP, dotace MSMT,
nadac¢ni fondy aj.) na placenou mimoskolni aktivitu pofadanou Skolou (Skolni
vylet, lyzafsky vycvik, plavani, Skola v pfirodé aj.), pfipadné provedeni
cinnosti, které pomohou k ziskani pfispévku;

poskytovani  informaci o  dostupnych mimoskolnich  volno€asovych
a zajmovych aktivitach (napf. NZDM, zajmové krouzky, lidova Skola uméni,
hodiny u soukromého ucitele apod.) a motivovani zaku k ucasti v nich;
provedeni €innosti, které pomohou k navratu Zaka do sekundarniho stupné
vzdélavani;

poskytovani informaci o moznostech zaméstnani, pfipadné provedeni
cinnosti, které pomohou k ziskani zaméstnani mimo nastroje aktivni politiky
zaméstnanosti (VPP, SUPM) a mimo vefejnou sluzbu (motivace klienta,
podpora pfi shromazdovani a vypliovani dokumentl, nacvik dovednosti
apod.);

poskytovani informaci, pfipadné provedeni €innosti, které pomohou k uc¢asti
v rekvalifikaénim kurzu;

poskytovani informaci o moznostech zaméstnani v ramci VPP, SUPM, VS,
pfipadné provedeni ¢innosti, které pomohou k ziskani tohoto zaméstnant;
poskytovani informaci, pfipadné provedeni c¢&innosti, které pomohou
k registraci u praktického l|ékafe nebo u dalSich odbornych zdravotnych
sluzeb (stomatolog, gynekolog, psycholog apod.);

poskytovani informaci v oblasti prevence rizikového chovani, pfipadné
provedeni Cinnosti, které pomohou pfi feSeni rizikového chovani (zejména
problém gamblerstvi a uzivani navykovych latek).

e. Vékova kategorie déti a mladez (2 — 18 let):

poskytovani informaci o moznostech obrany nebo zprostfedkovani pomoci
(Vefejny ochrance prav, Ceska obchodni inspekce, Ceska $kolni inspekce
aj.) pfi podezfeni na diskriminaci (zejména na zakladé rasy, etnického
puvodu, narodnosti) ze strany:

1. zastupcu vzdélavaciho systému (Skola, druzina, pedagogicko-
psychologicka poradna);

2. zastupct zdravotnického zafizeni (nemocnice, ambulance,
pohotovost);

3. kontaktniho pracovisté uradu prace;
4. zaméstnavatele;
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5. prodejcl/obsluhy v zafizenich prodeje zbozi a poskytovani sluzeb.

f. Vékova kategorie 18 — 64 let:

Vi.

Vii.
viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

poskytovani informaci o mozZnostech ziskani stipendia pro studium na
VOS/VS, pripadné provedeni &innosti, které pomohou k ziskani stipendia;
poskytovani informaci o moznostech zaméstnani, pfipadné provedeni
¢innosti, které pomohou k ziskani zaméstnani mimo nastroje aktivni politiky
zaméstnanosti (VPP, SUPM) a mimo vefejnou sluzbu (motivace klienta,
podpora pfi shromazdovani a vyplnovani dokumentl, nacvik dovednosti
apod.);
poskytovani informaci, pfipadné provedeni €innosti, které pomohou k uc¢asti
v rekvalifikaCnim kurzu;
poskytovani informaci o moznostech zaméstnani, pfipadné provedeni
ginnosti, které pomohou k ziskani zaméstnani v ramci VPP, SUPM, VS;
poskytovani informaci, pfipadné provedeni C¢&innosti, které pomohou
k vyfizeni dokladd (napf. ob&ansky priikaz, prikaz pojisténce);
poskytovani informaci, pfipadné provedeni c¢&innosti, které pomohou
k registraci u pediatra/praktického lékafe nebo u dalSich odbornych
zdravotnych sluzeb (stomatolog, gynekolog, psycholog apod.);
provedeni ¢innosti, které pomohou k odstéhovani osoby mimo SVL,;
poskytovani informaci, pfipadné provedeni c¢innosti, které pomohou
k nalezeni nového bydlent;
poskytovani informaci, pfipadné provedeni innosti, které pomohou odvratit
hrozbu ztraty bydleni (z dlvodu dluhd na najmu, konfliktech v najemnich
vztazich, konfliktech se sousedy aj.);
poskytovani informaci, pfipadné provedeni c¢innosti, které pomohou pfi
feSeni nedostatkd bydleni (hygienickych, stavebnich aj.);
poskytovani informaci, pfipadné provedeni ¢innosti, které pomohou pfi
vyfizeni pojistnych a nepojistnych socialnich davek (davky SSP, davky HN,
invalidni dichod, starobni dlichod, pfispévek na péci aj.);
poskytovani informaci, pfipadné provedeni ¢innosti, které pomohou pfi
feSeni dluhu;
poskytovani informaci v oblasti prevence rizikového chovani, pfipadné
provedeni €innosti, které pomohou pfi feSeni rizikového chovani (zejména
problém gamblerstvi a uzivani navykovych latek);
poskytovani informaci o moznostech obrany nebo zprostfedkovani pomoci
(Vefejny ochrance prav, Ceska obchodni inspekce, Ceska $kolni inspekce
aj.) pfi podezfeni na diskriminaci (zejména na zakladé rasy, etnického
puvodu, narodnosti) ze strany:

1. zastupcu vzdélavaciho systému (Skola);

2. kontaktniho pracovisté ufadu prace;

3. zaméstnavatele;
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4. zastupcl zdravotnického zafizeni (nemocnice, ambulance,
pohotovost);

5. realitnich kancelafi nebo pronajimatelt byt a ubytoven;

6. prodejcl/obsluhy v zafizenich prodeje zbozi a poskytovani sluzeb.

2. Osvéta o pravech prislusnikii romské mensiny (v souladu se zakonem ¢€. 273/2001
Sh., o pravech prislusniki narodnostnich mensin a o zméné nékterych zakonu, ve
znéni pozdéjSich predpistl) a podpora aktivhiho ob¢anstvi prislusnikii romské
mensiny

a. Podpora v aktivni ucasti a zapojeni se do aktivit vefejné prosp&snych' organizaci
pusobicich v obci;

b. Podpora v aktivni Uuc¢asti na vefejnych zalezitostech (napf. prostfednictvim vybor(
pro narodnostni mensiny, uCasti na setkani predstaviteli obce s ob¢any, uc€asti na
zasedani zastupitelstva obce aj.);

c. Organizace verejnych diskuzi ke zlepSeni vzajemného souziti a tolerance v misté
plsobeni TP.

3. Prace s cilovou skupinou (jednotlivci nebo komunita’) vedouci ke zmochovani
jejich €lenu

a. Organizovani kulturnich, vzdélavacich, environmentalnich a jinych aktivit pro ¢leny
komunity/pro &leny komunity a vefejnost za ucCelem integrace romské men3iny
a zlepSeni souziti v obci;

b. Prosazovani participace ¢lend komunity na organizaci a realizaci kulturnich,
vzdélavacich, environmentalnich a jinych aktivit pofadanych obci;

c. Komunitni prace jako metoda participativniho pfistupu reseni spole¢né
definovanych problémi a participativniho dosahovani komunitou definovanych
spolecnych cilti v mistech, kde lidé Zziji. Komunitni pristup se zaméruje na zménu
vnitinich (intrapersonalnich) limitd jako na odstranéni vnéjSich (socialnich) bariér.
V socialné vyloucenych lokalitach jde o navozeni socialni zmény, ktera bude trvala.
Dosahnout toho Ize jediné tim, Ze se komunita od pocatku zapoji do rozhodovani,
definuje své spole¢né cile a potfeby (komunita je expertem), planuje a uréuje
priority, aktivné se podili na jejich realizaci (komunita vilastni také proces
a vysledky) a tim roste. Predpokladem uspéchu je budovat kapacity jednotlivet
(motivace, aktivizace, vzdélavani, nacvik dovednosti, atd.) i celé komunity
(organizace, rozhodovani, participace, atd.), ale také utvaret a posilovat socialni sit
(vztahi, kontaktd, zdrojii), ktera pfispiva ke stabilizaci komunity a jejich ¢lend.?

! ve smyslu § 146 zakona &. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik

% Pod komunitou se rozumi socidlni systém tvoteny relativné stalymi vazbami a vztahy mezi lidmi, kteii obyvaji
spolecné néjaké misto (dim, cast obce apod.) a dlouhodobé v nem ziji. (Havrdova, Z., J. Kosova, J. Svobodova
& A. Vomlelova. 2013. Mit Zivot ve svych rukou. Dobra Voda u Touzimi a Praha: Cesky zapad, FSH UK
a Cheiron T.: 15).

® Simikové 1. a kol. 2018. Metodika monitorovani a vyhodnocovani dota¢nich programti Utadu vlady CR
zamétenych na integraci romské mensSiny. Brno: Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci, v. v. 1.:109 — 111.
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