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Obecné informace

Dotacni program Podpora terénni prace je realizovan od roku 2000. V soucasné dobé je
dotace ud¢lovana na zaklad€ usneseni vlady ze dne 22. prosince 2004 ¢. 1327, kdy byl
program pieveden z MPSV na Utad vlady CR.

Program je urcen obcim, ve kterych se nachazeji vyloucené romské komunity nebo lokality,
¢i je potfeba na jejich Uzemi posilit prevenci socidlniho vylouceni. Cilem programu je
prostiednictvim terénni prace zvysit socidlni kompetence klientli a jejich schopnost
adekvatnim zplsobem fidit sviij zivot. Finan¢ni prostfedky jsou ureny na podporu obcim,
které zamé&stnavaji terénni pracovniky.'

Zasady a podminky pro poskytovani dotaci na program Podpora terénni prace na rok 2011
(déle jen ,,Podminky ) byly stanoveny v souladu se zdkonem ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech a zméné nékterych souvisejicich zakonii, ve znéni pozdéjsich predpisu, zdkonem
€. 273/2001 Sb., o pravech narodnostnich mensin a o zmené nékterych zdkonii, ve znéni
pozdeéjsich predpisii, natizenim vlady ¢&.98/2002 Sb., stanovujicim podminky a zpiisob
poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu na aktivity prislusniku narodnostnich mensin a na
podporu integrace prislusnikii romské komunity, ve znéni pozdéjsich predpisii, usnesenim
vlady CR ze dne 22. prosince 2004 &. 1327 k Ndavrhu vhodného instituciondlniho zabezpeceni
programu terénni socidlni prace, podminky pro vypracovani a predkladani Zadosti o dotaci
a usnesenim vlady CR ze dne 21. prosince 2009 &. 1572 o Koncepci romské integrace na
obdobi 2010-2013.

Dotace ze statniho rozpoctu na program Podpora terénni prace pro rok 2011 byly poskytovany
obcim prostiednictvim rozpo&tové kapitoly 304 — Utad vlady CR.? Dotaci bylo mozné &erpat
na zabezpeceni pracovniho mista a ¢innosti terénniho pracovnika, kterého po udéleni dotace
bude zaméstnavat obec nebo prispévkova organizace obce, zfizena pro tyto uéely.’ Dle vyzvy
Utadu vlady CR k podavani projekttt méli mit prioritu zejména Zadatelé, ktefi vstupovali do
programu poprvé, dale projekty, které aktivné podporovaly spolupraci obce a terénniho
pracovnika s jinymi institucemi, dale organy vetrejné spravy s neziskovym sektorem, a obce,
kter¢é mély zpracovanou strategii feSeni socidlni inkluze vyloucenych romskych
komunit/lokalit nebo komunitni plan.* Zadosti o podporu byly podavany do 30. 10. 2010 na
specielné k tomu uréeném formulafi.’

Utad vlady CR v podminkéch pro hodnoceni stanovoval mimo jiné, Ze hodla podpotit obce,
které jsou schopny jasn€ popsat situaci, ndvrh jejiho feSeni a preventivni opatieni, které obec
ptijala nebo planuje pfijmout, aby se zabranilo socialni exkluzi v popsanych lokalitach, resp.
komunitach. V projektu se dale pozadoval jasny a srozumitelny popis role terénniho

! Viz té7: Zprava o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2011. Praha, Rada vlady CR pro zéleZitosti
romské mensiny 2012, s. 32.

? Viz Zasady a podminky pro poskytovéani dotaci na program Podpora terénni prace na rok 2011.

’ Viz Zasady a podminky pro poskytovani dotaci na program Podpora terénni prace na rok 2011. V Zasadach
bylo téz stanoveno, ze v pripadé, Ze obec realizuje terénni praci prostiednictvim piispévkové organizace, je
podminkou, aby podpofeni této aktivity neinvestiéni dotaci Gitadu vlady CR vedlo k registraci terénni prace jako
socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti (Zasady
2011: 1).

* Viz Vyzva Utadu vlady CR ve spolupréaci s Radou vlady pro zaleZitosti romské komunity k predkladani zadosti
o finanéni podporu v ramci dotacniho programu podpora terénni prace pro rok 2011.

> Viz Vyzva Utadu vlady CR ve spolupraci s Radou vlady pro zéleZitosti romské komunity k predkladani zadosti
o finanéni podporu v ramci dota¢niho programu podpora terénni prace pro rok 2011.
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pracovnika v tomto procesu.” Maximéalni mozna vyse dotace, o kterou bylo mozné pozadat na
jednoho terénniho pracovnika na plny pracovni tivazek po cely kalendéini rok, byla stanovena
na 250 tis. K¢&. Poskytnuta dotace byla ucelovou dotaci ke kryti nejvyse 70 % celkovych
nakladl projektu, na jehoz realizaci byla poskytnuta dotace. Finan¢ni spoluucast obci byla
urc¢ena minimalné ve vysi 30 % s tim, ze obce mély moznost si podat zadost o prominuti
finan¢ni spolutcasti.

Dne 9.2.2011 byl zvefejnén seznam tiiceti doporucenych projektl, které splnily kritéria
vybérového fizeni’ a soutasné bylo vyhlaseno druhé kolo podavani projektii do vyb&rového
fizeni s uzavérkou 8. 4. 2011 za shodnych podminek.® Do druhého kola bylo podano celkem
17 projekti a podpoteno bylo 15 projekti.” Vysledek byl zvefejnén dne 18. 5. 2011.

Po odstoupeni ¢ty obci z dotacniho programu bylo vroce 2011 financovano 43 obci.
Z rozpoctu bylo na dotaéni program vroce 2011 ptidéleno 10 000 000 K¢, rozdéleno
9 771 587 K¢& a Gerpano 9 579 921 K&."

Pfedmétem analyzy bylo 43 zavérecnych zprdv, které odevzdaly podpofené obce
k 15. Gnoru 2012. V téchto zpravach byly sledovany nasledujici oblasti:

1. stabilita pozice terénniho pracovnika na Grovni mistni samospravy;

2. systémové ukotveni programu a formovani agendy politiky socialniho zacleniovani
na arovni obce;

pracovni zdzemi a ptilezitosti k profesnimu rozvoji terénnich pracovniki;
profesni profil TP;

prufezové ukazatele programu;

SARED NP

plnéni ukazatelt v kliCovych oblastech romské integrace.

Z téchto oblasti byla téz derivovana témata pro zavérecnou analyzu, v niz je pozornost
v souladu se zad4vaci dokumentaci zaméfena na nasledujici témata:

1. Posouzeni miry stabilizace a kontinuity TP pfi obecnich samospravach,;
Zaclenéni programu TP do ¢innosti obecni samospravy;

Personalni kapacita TP;

Formovani lokalni agendy politiky socialniho zac¢lefiovani romské komunity;
Vyhodnoceni vykonu TP ve sledovaném obdobi;

Vyhodnoceni zmén situace klientll v souvislosti s intervencemi TP;

A A o

Ptipominky a doporuceni k nastaveni podminek dota¢niho programu a k formulafi
zaveéreCné zpravy.

% Viz Kritéria hodnoceni Zadosti o poskytnuti dotace na program podpora terénni prace 2011, s. 2.

7 Seznam doporuéenych projektii pro rok 2011 v dotaénim programu Podpora terénni prace.

¥ Viz Druhé vyzva k pedkladani zadosti o finanéni podporu v ramci dotaéniho programu Podpora terénni prace
pro rok 2011.

? Piehled vysledkil zasedani hodnotici komise pro program Podpora terénni prace pro rok 2011 — II. kolo.

10 Zprava o stavu romské menginy v Ceské republice za rok 2011. Praha, Rada vlady CR pro zéleZitosti romské
mensiny 2012, s. 32.



Analyza zavérecnych zprav podpofenych projektti z programu Podpora terénni prace je
realizovana od roku 2006, kdy Utad vlady CR zahajil vtéto oblasti spolupraci
s Vyzkumnym ustavem prace a socialnich véci. Souhrnné analytické zpravy vypracovavala
pracovnice této vefejné vyzkumné instituce Mgr. Ivana Simikova.



1) Posouzeni lokace, miry stabilizace a kontinuity TP p¥i obecnich

samospravach

K posouzeni lokace a miry stabilizace a kontinuity TP pfi obecnich samospravach jsme
sledovali nékolik hodnoticich kritérii, které dotvari celkovy obraz situace sledovanych lokalit.
Tato kritéria jsou znadzornéna v nasledujici tabulce:

Tab. ¢. 1 Obce zapojené do programu v roce 2011 a sledované ukazatele

Pocet nové

Rok Poce’t l?t Pocet prac. z¥izenych Pocet oy Typ
Lo . trvani , z o Vyse ,
Obec zahajeni rooram mist TP prac. mist mésicu dvazku pracovnih
realizace | P u %ez z¥izenych TP oproti vykonu TP TP 0 poméru
programu T, v roce 2011 predchozim | vroce 2011 TP
u roku
Bilina 2001 11 1 0 12 1,0 PS-D.U.
2006/
Brno 2010 2 1 0 12 1,0 PS-D.U.
Bruntal 2001 11 1 1 12 1,0 PS-D.N.
s 2009/
Citoliby 2010 2 1 1 3 0,6 PS-D.U.
Cesky 2011 1 1 0 4 1,0 PS-D.U.
Krumlov
Duchcov 2001 11 1 0 12 1,0 PS-D.N.
Frydek- TP1-12 TP1-1,0 PS-D.N.
Mistek 2001 1 2 0 TP2-12 TP2-1,0 PS-D.N.
Havifov 2009 3 1 0 12 1,0 PS-D.N.
Fradec 2003 9 1 0 12 1,0 PS-D.N.
Kralové
Hranice 2005 7 1 0 12 1,0 PS-D.N.
TP1-12 TP1-1,0 PS-D.N.
Cheb 2004 8 ! 0 TP2-2 TP2-1,0 | PS-D.N.
Jablonec 2002 10 1 0 12 1,0 PS-D.N.
TP1+TP2-
TP1- 12
Jarom& | 2003 9 3 1 Tp2-12 | TPI-TRS ) PS-DN.
TP3- 9 1,0 TP3-PS
D.U.
. 2003/ .
Jesenik 2009 3 1 0 11 0,5 DPC
Jirkov 2011 1 1 1 8 1,0 PS-D.U.
Karvina 22(())(())36/ 6 4 0 TP1-TP4 12 TP%)_;FM DPC
Kobyla
nad 2010 2 1 0 7 1,0 PS-D.U.
Vidnavkou
Krasna 2008 4 1 0 6 1,0 PS-D.U.
Lipa
2001/ TP1-12 TP1-0,5 DPC
Krnov 2009 3 2 0 TP2-12 | TP2-05 | DPC
Litoméfice 2003 9 1 0 12 1,0 PS-D.N.
TP1-5
. TP2-5 TP1-TP7
Litvinov 2009 3 7 2 TP3-6.5 1.0 PS-D.U.

TP4-5,5




Pocet nové

Rok Poce’t l?t Pocet prac. ziizenych Pocet 71 Typ
Obec zahajeni trvani mist TP prac. mist mésici ’Vyse pracovnih
. program S g , uvazku v
realizace zFizenych TP oproti vykonu TP 0 poméru
programu M btzz , | vroce2011 predchozim | v roce 2011 TP TP
preruseni
u roku
TP5-5,5
TP6-4
TP7-4
Milevsko 2005 7 1 0 12 1,0 PS-D.N.
Moravska
Ostrava a 2011 1 1 0 12 1,0 PS-D.N.
Piivoz
Moravskd | 543 9 1 0 12 10 | PSDN.
Ttebova
Neratovice 2005/ | ) 0 TP1-12 TP1-0,75 | PS-D.N.
2011 TP2- 12 TP2-0,75 | PS-D.N.
TP1-1,0
Novy TP1-12 TP2-1,0 PS-D.N.
Bydzov 2006 6 2 ! TP2 -4 od zafi PS-D.N.
2011
TP1-1,0
TP2-0,5 | TPI+TP2
. TP1-12 DPC 3- PS-D.U.
Obrnice 2009 3 2 2 TP2-10 6/2011 DPC
1,0 PS 7-
12/2011
Opava 2007 5 1 0 12 1,0 PS-D.U.
. 2002/
Pardubice 2009 3 | 0 12 1,0 PS-D.U.
Praha 7 2003 9 1 0 12 1,0 PS
2004/ TP1-12 TP1-1,0 PS-D.N.
Praha 14 1 9010 2 2 0 TP2-12 | TP2-0.5 | PS-DN.
Ralsko 2011 1 0 1 12 1,0 PS-D.U.
Roudnice | 50, 8 1 0 7 10 | PsDU.
n. Labem
Rumburk 2009 3 1 0 12 1,0 PS-D.U.
Sluknov 2009/ 2 1 1 TP1-1 TP1-1,0 TP1-PS
2010 TP2-11 TP2- 1,0 D.U.
TP2-PS
D.N.
Tabor 2005/ 1 3 0 TP1-8 TP1-1,0 PS-D.N.
2011 TP2-12 TP2-1,0 PS-D.N.
TP3-2 TP3-1,0 PS-D.N.
Udrnice 2011 1 1 1 12 150h DPP
Usti n. 2007 5 1 0 12 1,0 PS-D.U.
Orlici
Varnsdorf 2003/ 2 2 0 TP1- 12 TP1-1,0 PS-D.N.
2010 TP2- 12 TP2-1,0 PS-D.N
Velka 2011 1 1 1 5 1,0 PS-D.U.
Bystiice
Vrbatky 2007/ 1 1 0 10 0,7 PS-
2011 D.N./D.U.
Znojmo 2008 4 1 0 11 0,5 PS-D.U.
Zdr n. 2011 1 2 2 TP1-7 TP1-1,0 PS-D.U.
Sazavou TP2-7 TP2-0,5

Pozn. PS D.U. — pracovni smlouva doba uréitd, PS D.N. — pracovni smlouva doba neuré¢ita, DPP — Dohoda o
provedeni prace, DPC — Dohoda o pracovni ¢innosti




Z ptehledové tabulky je patrné, Ze byla v souladu s podminkami dota¢niho programu déana
prednost v ramci dotaéniho fizeni mens$im obcim, které by jinak s ohledem na své financni
moznosti mohly jen s obtizemi bez podpory statu zabezpeéit &innost terénnich pracovniki.''
Obce jsou rozmistény v oblastech s vysokou koncentraci romské populace a v oblastech
s velkym poctem socialn€ vyloucenych lokalit. Relativné velky pocet obci byl podpofen na
Ostravsku, Jesenicku, ve Sluknovském vyb&zku a na Mostecku. Vedle toho byla podpofena
1 vétsi mésta, na jejichZ izemi se vyskytuje n€kolik socialné vylou€enych romskych lokalit.
Byly podpotfeny dv€¢ prazské méstské ¢asti, terénni pracovnici v Hradci Kréalové
a v Pardubicich, v Moravské Ostravé a v Brn€¢. Rozmisténi podpotfenych lokalit ukazuje
nasledujici mapa.

Mapa ¢. 1 Rozmisténi obci podporenych analyzovanym programem

g obyld nad Vidnavkou

V roce 2011 do programu nové vstoupilo celkem 7 obci. Jednalo se o Cesky Krumlov, Jirkov,
Moravskou Ostravu a Ptivoz, Ralsko, Udrnice, Velkou Bystfici a Zd’ar nad Sazavou. Po
pteruseni vstoupily do programu v roce 2011 celkem 3 obce: Neratovice, Tabor a Vrbatky.

Nasledujici tabulka ukazuje délku trvani programu v obcich. Nejdéle je program realizovan
11 let, a to ve 4 obcich, nejvice obci (18,6 %) se ucastni projektu 9 let. V roce 2011
realizovalo program poprvé 7 obci, tj. 16,2 %.

! Zprava o stavu romské menginy v Ceské republice za rok 2011. Praha, Rada vlady CR pro zéleZitosti romské
mensiny 2012, s. 32.



Tab. ¢. 2 Délka trvani programu v obci

Pocet let trvani programu

Pocet obci

Pocet v %

1 rok 7 16,2
2 roky 1 23
3 roky 7 16,2
4 roky 2 4,7

5 let 3 7,0

6 let 2 4,7

7 let 4 9,3

8 let 3 7,0

9 let 8 18,6
10 let 2 4,7
11 let 4 9,3

Celkem 43 100

Dalsim ukazatelem kontinuity programu a miry stabilizace je délka trvani programu v obci.
Nésledujici tabulka vypovida o poctu let trvani programu bez pieruseni. Nejdéle bez preruSeni
se realizoval program 11 let ve 4 obcich (Bilina, Bruntal, Duchcov a Frydek Mistek). Tyto
obce jsou tudiz zatazeny do programu od jeho pocatku. Déle nez 5 let je program realizovan

v 16 obcich tj. ve 37,3 % obci.

Tab. ¢. 3. Pocet let trvani programu v obci bez preruseni

Pocet let bez preruseni

Pocet obci

Pocet v %

1 rok 10 23,2
2 roky 6 13,9
3 roky 7 16,2
4 roky 2 4,7

5 let 2 4,7

6 let 2 4,7

7 let 2 4,7

8 let 2 4,7

9 let 5 11,6
10 let 1 2,3
11 let 4 9,3

Celkem 43 100

Ve zminénych obcich pracovalo béhem roku 2011 celkem 66 terénnich pracovnikt. V 67,5 %
obci bylo zfizeno 1 pracovni misto TP, ve 23 % obci zatazenych do programu byla zifizena
2 pracovni mista TP. Nejvice pracovnich mist bylo v roce 2011 zfizeno v Litvinové, které
zabezpecovalo az 7 pracovnich mist pro terénni pracovniky. Vice viz nasledujici tabulka.
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v v ’ ’ v 7 ’ . .12
Tab. ¢. 4 Pocet pracovnich mist zrizenych v ramci programu v obci

Pocet mist Pocet obci Podil obci v procentech

0 1 2,3
1 30 69,8
2 8 18,6
3 2 4,7
4 1 2,3
7 1 2,3

Celkem 43 100

S vyse uvedenou tabulkou souvisi i pocet nove ztizenych pracovnich mist TP ve srovnani
s rokem predchazejicim, tedy rokem 2010. Jak je z vypoctl patrné, v 72 % sledovanych obci
nebylo zfizeno zadné nové misto TP, v 9 obcich bylo zfizeno 1 nové pracovni misto pro TP.
Vice viz nasledujici tabulka.

Tab. ¢. 5. Pocet nové ziizenych pracovnich mist TP ve srovnani s predchozim rokem

Pocet mist Pocet obci %
0 31 72,1
1 9 20,9

2 3 7,0
Celkem 43 100

K posouzeni stability programu vyrazné prispiva téZ persondlni faktor, pfedev§im mira
fluktuace pracovnikil na pozici TP. Jak je z nésledujici tabulky patrné, pouze 53 % terénnich
pracovnikli vykonavalo terénni prace po dobu celého roku. Ve 12 % ptipadi nebyli TP ve
funkci déle nez Ctvrt roku. Pro rok 2011 je nutné vzit v Givahu, ze €ast obci ziskala dotaci
v II. kole vybéru, tj. az v kvétnu 2011, coz samoziejmé zkratilo dobu realizace projektu.
Nicméné fluktuace pracovnikll v rozsahu, jaky ukazuji zavérecné zpravy, je relativné vysoka.

Tab. ¢. 6 Pocet mesicii vykonu TP ve sledovaném roce

Pocet mésicu Pocet pracovniki %
0,5 4 6,1

1 1 1,5

2 2 3,0

3 1 1,5

4 4 6,1

5 5 7,6

6 2 3,0

7 4 6,1

8 2 3,0

9 1 1,5

10 2 3,0

11 3 4,6
12 35 53,0
Celkem 66 100

12y prvnim fadku tabulky ,Pocet mist 0° se pravdépodobn¢ jedna o mylny udaj autora zavérecné zpravy obce
Ralsko. Konec¢ny soucet terénnich pracovnikt v tabulce je nizsi o 3 tvazky (63), coz vzniklo vysttidanim dvou
pracovnikl na jedné pozici v obcich Cheb, Sluknov, Tébor.
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Dal8im tidajem souvisejicim s vykonem funkce TP je vySe tivazku terénnich pracovniki. Jak
ukazuje nasledujici ptehled, ze 75 % byli terénni pracovnici zaméstnani na plny pracovni
uvazek. Polovi¢ni Givazek pak uvedlo necelych 17 % terénnich pracovniki. Trend ,,nedrobeni‘
pracovnich uvazkii TP shleddvame spiSe jako pozitivni, prestoze do uvahy je tieba
zakalkulovat také velikost vylou¢ené komunity a hloubku socialniho vylou€eni v komunité.

Tab. ¢. 7 Vyse uvazku TP

Vyse uvazku Pocet pracovniki Podil v procentech

1,0 50 75,8

0,75 2 3,0

0,7 1 1,5

0,6 1 1,5
0,5 11 16,7

Jiny 1 1,5
Celkem 66 100

Z hlediska pracovniho poméru jsou terénni pracovnici zaméstnavani piedev§im na zakladé
pracovni smlouvy, a to z56 % na dobu neurcitou a z27 % na dobu urCitou. Dohody
o provedeni prace a dohody o pracovni ¢innosti se vyskytly v analyzovaném souboru
unecelych 14 % terénnich pracovniki. I tento 0daj svéd¢i o pomérné dobrém ukotveni
terénnich pracovnikli z hlediska smluvniho vztahu. Znamena to téz, ze Cast pracovnika
vykonava svou funkci bez ohledu na to, kdy bude distribuovana dotace Utadu vlady CR.
Pracovnici mohou pracovat kontinualné, coz lze povazovat za pozitivni trend. Vice viz
nasledujici tabulka.

Tab. ¢. 8 Typ pracovni smlouvy TP

Typ pracovniho poméru Pocet pracovnikii Podil v procentech
PS doba uréita 18 27,3
PS doba neurcita 37 56,1
DPC 8 12,1
DPP 1 1,5
jiny typ 2 3,0
Celkem 66 100
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2) Zaclenéni programu TP do ¢innosti obecni samospravy

Nasledujici ptehledova tabulka spolu s hodnoticimi kritérii vypovida o organiza¢nim zatazeni
terénnich pracovnikli do struktury obecnich ufradi. Jednotlivé ukazatele jsou analyzovany

v tabulce podrobnéji.

Tab. ¢. 9 Obce a zaclenéni TP do obecni samospravy

. ey , Zda mél TP
Organizacni zarazeni TP g 6 et 5
Obec voU formalné Pracovni pozice vedouciho TP
stanovené vedeni
- Odbor socialnich véci vedouci odboru socialnich véci
Bilina . ano L
a zdravotnictvi a zdravotnictvi
Odbor socialni péce , o L«
Brno L P ano vedouci oddé¢leni odboru soc. péce
Magistratu mésta
Bruntal Odbor kancelai tajemnika ano vedouci odboru kancelaf tajemnika
Citoliby Urad méstyse ne
Cesky Odbor socialnich véci a ano vedouci odboru socialnich véci
Krumlov zdravotnictvi a zdravotnictvi
QOdbor socialnich véci a vedouci odboru socialnich véci
Duchcov . ano o
zdravotnictvi a zdravotnictvi
Magistrat mésta Frydku- . e s
, , 1 vedouci oddéleni socialni prevence —
Frydek- Mistku, odbor socidlnich ano oradce pro narodnostni mensin,
Mistek sluzeb, oddéleni socialni p P y
prevence
romsky asistent, oddéleni
» socialnich sluzeb odboru . o S, .
Havifov 1 < . . ano vedouci odd€leni socialnich sluzeb
socialnich véci Magistratu
meésta Havifova
Hradec Odbor socialnich véci a koordinator etnické a narodnostni
o . ano .
Kralové zdravotnictvi problematiky
MeU Hranice, odbor
socialnich véci a , ‘o e,
. C vedouci oddéleni socidlné-pravni ochrany
Hranice zdravotnictvioddéleni ano o
ity déti, soc. prevence
socialné-pravni ochrany
déti, soc. prevence
Cheb QOdbor socialnich véci a ano neni uvedeno
zdravotnictvi MéU Cheb
Odbor humanitni, odd€leni vedouci oddéleni soc. sluzeb
Jablonec v L ano oo
soc. sluzeb a zdravotnictvi a zdravotnictvi
QOdbor socialnich véci a , o "
. N vedouci odboru socialnich véci
Jaromer zdravotnictvi MéU ano .
™ a zdravotnictvi
Jarom¢er
Odbor socialnich véci a
. zdravotnictvi vedouci odboru socialnich véci
Jesenik o ano .,
MeU a zdravotnictvi
Jesenik
. Odbor socialnich véci a , 1, ‘o ,
Jirkov N , ano vedouci odboru socialnich véci a Skolstvi
Skolstvi
Odbor socialné-pravni
Karvina ochrany déti Magistratu ano vedouci odboru socialné-pravni ochrany
mesta
Kobyla n. , .
00y Kobyla nad Vidnavkou ano starostka
Vidnavkou
o Usek socialni a terénni . .
Krasna Lipa , ano tajemnice
prace
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Organizacni zairazeni TP

Zda mél TP

Obec voU formalné Pracovni pozice vedouciho TP
stanovené vedeni
MeéU Krnov , S
Krnov 1 ano vedouci socialniho odboru
Odbor socialni
. . QOdbor socialnich véci a vedouci odboru socialnich véci
Litomé&fice ., ano -
zdravotnictvi a zdravotnictvi
Litvinov DetaSované pracoviste ano referent oddéleni soc. pravni ochrany,
OSVS odboru soc. véci a Skolstvi
Milevsko QOdbor socialnich véci ano vedouci odboru socialnich véci
Moravska M¢eU , o, o
i1k vedouci oddéleni socidlné-pravni ochrany
Ostrava a Odbor socialnich véci, soc. ano a&t
Ptivoz pravni ochrana déti
Moravska Organizacni slozka mésta . Lo XL Al
N . o x ano tajemnik méstského uradu
Ttebova Centrum volného ¢asu
. Odbor socialnich véci a
Neratovice . ne
zdravotnictvi
Novy Odbor socialnich véci a . S . ,
Vy N , ano vedouci odboru socidlnich véci a Skolstvi
Bydzov skolstvi
pod vedenim statutarniho
Obrnice zéstupce obce - starostky ano starostka obce
obce
Odbor socialnich
Opava véci Magistratu mésta ano vedouci odboru socialnich véci
Opavy
Magistrat mésta Pardubic —
Odbor komunitnich sluzeb vedouci odboru socialnich véci
Pardubice (od 1.1.2011-1.9.2011) ano a
Odbor socidlnich véci (od vedouci odboru komunitnich sluzeb
1.9.2011)
QOdbor socialni a . .. , , ..
sdravotnictvi. odd asistentka pro ¢in. narodnostnich mensin
Praha 7 . ’ ano MC Praha 7
samospravnych a
administrativnich agend
Odd¢leni socidlni prevence . ot g
e, vedouci oddéleni socialni prevence
a socialné pravni ochrany s C 1
Praha 14 1 g ano a socialné pravni ochrany mladeze
mladeze Odboru socidlnich
véci a zdravotnictvi
Ralsko Sluzby socidlni péce ne
Roudnice n. s, < , S "
Odbor socialnich véci ano vedouci odboru socialnich véci
Labem
QOdbor socialnich véci a vedouci odboru socialnich véci
Rumburk ., ano L
zdravotnictvi a zdravotnictvi
& vedouci socialniho odboru
x MéU Sluknov
Sluknov socialni odbor ano a
koordinator TP a davkovy specialista
. Odbor socialnich véci, , o 1
Tabor ‘e, ano vedouci odd€leni socidlni prevence
oddéleni socialni prevence
Udrnice zaméstnanec ufadu ne
Usti n Referent odboru socialnich
., sluzeb M¢éU Usti nad ne
Orlici L,
Orlici
Meésto Varnsdorf - Ce .
Varnsdorf i1s . ano vedouci terénniho programu
Centrum socialnich sluzeb
Velka L, - , .
” Spravni odbor MéU ano mistostarosta mésta
Bystiice
Vrbatky neni ano starosta obce
. Odbor socialnich véci a
Znojmo S ne
zdravotnictvi
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VR , Zda mél TP
Organizacni zarazeni TP g f ot 5
Obec voU formalné Pracovni pozice vedouciho TP
stanovené vedeni
Prispévkova organizace
s Socialni sluzby mésta , o T s
Zdar n. ¥ s UZDY . vedouci socialniho odboru MéU Zd’ar nad
, Zd’ar nad Sazavou, sluzba ano ;
Sazavou , . Sazavou
Denni centrum — terénni
sluzba

Z vyse uvedeného piehledu je patrné, Ze terénni pracovnici byli nejcastéji organizacné
zafazeni v ramci odboru socialnich véci a zdravotnictvi, socialnich véci nebo socialnich
sluzeb. Zejména v malych lokalitach byli téz zatazeni pifimo pod vedeni starosty (starostky).
Jiné zatazeni bylo méné Casté. Vice viz nasledujici tabulka.

Tab. ¢. 10 Organizacni zarazeni TP v ramci uradu samospravy

Organizacni slozka Pocet obci Podil v procentech
Odbor socialnich véci 14 32,5
a zdravotnictvi

Odbor socialnich véci 8 18,6
Odbor socialni/socialnich sluzeb 5 11,6
Utad obecné 4 9,3

Qdbor socialnich véci a Skolstvi 3 7,0
Kancelar tajemnika/starosty 2 4,7
Odbor socidlni péée Magistratu 2 4,7

meésta

Jiné 4 9,3

Neni znamo 1 2,3

Celkem 43 100

Terénni pracovnici méli v 86 % ustanoveno formalni vedeni, které ponejvice zajiStovali
vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi nebo vedouci odboru socidlnich véci. Na
druhém misté se ujimali vedeni terénnich pracovnikli vedouci dalSich oddéleni, pod které
pfislusni terénni pracovnici spadali. Vice viz nasledujici tabulky.

Tab. ¢. 11 Formalné stanovené vedeni TP

Formalné stanovené vedeni Pocet obci Pocet v procentech
Ano 37 86,0
Ne 6 14,0
Celkem 43 100

Tab. ¢. 12 Pracovni pozice vedouciho TP

Pracovni pozice vedouciho Pocet obci Pocet v procentech
Vedouci odboru 19 51,4
Vedouci oddéleni 7 18,9
Tajemnik/starosta 5 13,5
Jiné 5 10,8
Neni znamo 1 5,4
Celkem 37 100

Pozn. Celkovy pocet obsahuje o 6 obci méné, které nejsou do vyctu zahrnuty, nebot’ v nich nebyl ptidélen

vedouci. Viz tabulka 2.B vyse.
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Kvalitativni stranka vedeni a zazemi TP byla sledovana pomoci nasledujicich indikatora
vzdélani, praxe vedoucich TP a zpusobu jejich hodnoceni. Indikéatory lze chapat jako
orientac¢ni. Bohatost terénni praxe lze zachytit jen velmi obtizné.

Tab. ¢. 13 Vzdélani, praxe vedoucich TP a zpusob hodnoceni TP

Nejvyssi Pocet let
dosaZené praxe
Obec vzdélani v oboru Zpusob hodnoceni prace TP
vedouciho | vedouciho
TP TP
Bilina VS 11 let Hodnoceni terénnich deniki
Brno VS 25 let Hodnoceni terénnich denikii, pisemné zpravy
Bruntal VS 19 let Rozhovor s uzivateli sluzeb TP
Citoliby 1x za tii tydny provadi kontrolu terénniho deniku starosta a
mistostarostka méstyse a 4x za rok predklada TP zpravu Radé
méstyse
Cesky VS 16 let Pravideln¢ 1 x mési¢né — kontrola terénniho deniku, konzultace
Krumlov nastaveni cili a vyhodnocovani s vedoucim OSVZ
Duchcov SS 10 let Meési¢éni Hodnoceni terénnich denikti a jednou ro¢né hodnotici
rozhovory s vedouci OSaZ s TSP
Frydek- VS 6 let Ctvrtletni hodnoceni pisemné. Vysledky jsou spojeny
Mistek s finanénim ohodnocenim TP
Havitrov VS 11 let Priibézné vyhodnocovani terénnich deniki
Hradec VS 14m Terénni denik, rozbor zasadnich kauz, ti€ast nadfizeného pfi
Kralové a a jednani s klienty
VS 28m
Hranice VS 24 let Hodnoceni pracovnika j provadéno 2x roéné pisemné i ustné
Cheb 2 osoby 9 let 1x za mésic hodnoceni na poradé oddéleni
1VS 13 let
1 DiS
Jablonec VS 6 let Terénni denik 1x mési¢né a hodnotici rozhovory 1x rocné
Jaromét VS 2,5 roku Ctvrtletné — monitorovaci zprava, kontrola vyplnéni dat
v programu SONIC
Jesenik SS 36 let Mésicni vyhodnoceni terénniho deniku, pohovory kazdy tyden,
hodnotici dotaznik pro klienty
Jirkov SS 25 let 1 x tydn¢ konzultace problémi, 1 x mé&si¢né hodnoceni deniku,
1 x roén¢ hodnoceni uzivatelii
Karvina VS 9 let Rozvrh s uzivateli, konzultace s TP ohledné sluzeb 1xtydné, 1x
mesi¢né hodnoceni kontaktnich knih
Kobyla n. neuvedeno | Neuvedeno | Tydenni pohovory o vykonu prace, vyhodnocovani vyiesenych
Vidnavkou problémi klientd dle dotazniku
Krasna Lipa neuvedeno | Neuvedeno | 1x ro¢né monitor. zpravy, jednani, 1x mési¢né kniha kontaktd,
1x tydné porady
Krnov VS 11 let Jednou mési¢n€ — pohovor TP s vedoucim odboru
Litomérfice VS 12 let Pribézné informovani, feSeni problémil, terénni denik
Litvinov VS 14 let Rozhovory s uzivateli hodnoceni TP, porady, supervize
Milevsko VS 13 let Kazdy mésic konzultovany souhrnné zpravy o vykonu
Moravska VS 25 let Hodnoceni terénnich denikli a zaznamt 1x tydné
Ostrava a
Ptivoz
Moravska VS 19 let V ramci mésicnich schizek s TP
Tiebova
Neratovice Prilezitostné hovory s uzivateli sluzby, pravidelné porady
odboru cca 1x za 14 dnt, pravidelné porady s neziskovymi
organizacemi pusobicimi v misté, hodnoceni terénnich denik.
Kazdy pulrok pak obsaznéjsi rozhovor vedouciho s TP
Novy Bydzov VS 20 let Pravidelné zpravy o Cinnosti a hodnotici pohovory
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Nejvyssi Pocet let
dosaZené praxe
Obec vzdélani v oboru Zpusob hodnoceni prace TP
vedouciho | vedouciho
TP TP
Obrnice SS 31 let 1x za 14 dni pohovor se starostkou a kontrola zaznamt
terénniho deniku TP
Opava VS 12 let Vyhodnocovani tydennich prehledil o ¢innosti a priabézné
konzultace. Dale pak pravidelné ro¢ni hodnoceni TP hodnoticim
pohovorem se stanovenim cilti do dal§iho roku
Pardubice VOS DiS 9 let V ramci pravidelnych porad a 1x ro¢n¢ u hodnoticiho pohovoru
a a s vedouci odboru
VS§ 15 let
Praha 7 neuvedeno 26 let Hodnoceni kazdodenné asistentkou, tydné vedoucim odboru,
ro¢né vnitinim auditem a kontrolnim odd. MC Praha 7
Praha 14 VS 15 let Cinnost hodnocena formou interni supervize
Ralsko Hodnoceni terénniho deniku
Roudnice n. VS 19 let Namatkova kontrola, informace zastupitelstvu mésta 1x ro¢n¢
Labem
Rumburk VS 15 let Hodnoceni terénnich denikd, pohovory s klienty TP 2x rocné
Sluknov SS 32 let Hodnoceni dennich zaznamt a evaluace ze strany klientd
a a
VS 8 let
Tabor VS 11 let Vyhodnocovéno z poznatkti v kontaktnich knihach a mési¢nich
zpravach. O ¢innosti je informovana komise pro mensiny,
cizince a uprchliky a zastupitelstvo mésta
Udrnice Pravidelné schizky 1x za 4-6 tydni a rozhovory s klienty
Usti n. Orlici Supervize vedoucim odboru. Pravidelna Gi¢ast na poradach
s pracovniky OSPOD
Varnsdorf SS 10 let 1 x mésicné — hodnoceni denikt, pracovni porady,1/2ro¢ni a
ro¢ni hodnotici rozhovory, rozhovory s uzivateli sluzby
Velka VS 8 let Hodnotici schtizka s uzivateli TP 1x ro¢né a mésicni
Bystrice vyhodnocovani terénniho deniku mezi TP a tajemnici
Vrbatky VS 6 let 2x ro¢n¢ zastupitelstvem obce na zakladé¢ predlozené zpravy,
Ixmésiéné prostiednictvim hodnoticich rozhovorti vedouciho
s TP
Znojmo Megsicni hodnoceni terénnich denikii. Dalsi hodnoceni na
poradéch s vedouci projektu — manazerkou prevence kriminality,
které probihaji 1-2 x tydné
Zd%r n. VS 20 let Prvni mésic byla denné provadéna kontrola terénniho deniku,
Sazavou dale cca 1x za mésic kontrola knihy kontaktli a terénni knihy, 1x
byla provedena kontrola individualniho postupu prace
s klientem

Z tabulky je ziejmy kontrast mezi jasn¢ stanovenymi indikatory vzdélani a praxe nadfizeného
a relativné volné stanovenym indikatorem hodnoceni prace TP. Zpravidla je uvéadéna
frekvence hodnoceni, v nékterych ptipadech vSak absentuje, a forma hodnoceni. Zde je
uvedeno, na zdklad¢ jakého ukazatele je prace TP hodnocena (terénni denik, rozhovor,
supervize, audit atd.). V nékterych piipadech je vSak ukazatel nahrazen pouze popisem

situace, kde se hodnoceni odehréava: ,,na poradé* apod.

V dal§im textu jsou jednotlivé indikatory analyzovany podrobnéji.
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Tab. ¢. 14 Nejvyssi dosazené vzdelani vedouciho TP

Vzdélani Pocet vedoucich Pocet v procentech
Vysokoskolské 30 73,2
Sttedoskolské 6 14,6
VOS/DiS. 2 4,9
Neuvedeno 3 7,3
Celkem 41 100

Pozn. Pocet vedoucich se neshoduje s poctem obci, nebot’ v nékterych obcich nebyl ustanoven zadny vedouci,
v n¢kterych obcich vsak byly uvedeny jako vedouci i dvé osoby.

Tab. ¢. 15 Pocet let praxe vedouciho TP

Pocet let praxe Pocet vedoucich Pocet v procentech
1 rok 1 2.4
2-5 let 2 4,9
5-10 let 10 24,4
11-15 let 12 29,3
16-20 let 6 14,6
21-25 let 4 9,8
26-30 let 1 2,4
31-35 let 2 4,9
3640 let 1 2,4
Neuvedeno 2 49
Celkem 41 100

Z tabulky ¢. 14 a 15 je patrné, Ze vedouci TP byli zpravidla vysokoSkolaci s dlouholetou
praxi. 73,2 % vedoucich TP deklaruje dokoncené vysokoskolské vzdelani a dalSich témét 5 %
vedoucich jsou diplomovani specialisté, ¢i absolventi dalSich typli vysokoskolskych kurzi.
Nejvétsi pocet vedoucich TP mél praxi mezi 11-15 lety (29,2 %) a nezanedbatelny pocet mél
praxi v rozmezi 5-10 let praxe (24,4 %). Velikost praxe i vzdélanostni charakteristiky lze
pokladat alesponi v celkovych ¢islech za piiznivé. V zavérecnych zpravach byli identifikovani
pouze 3 vedouci s praxi do 5 let.

Ponékud piekvapivé je zjisténi, ze v nekterych obcich nebyl uveden zadny nadiizeny TP.
Pravdépodobné se ale jednd o nedorozuméni, nebot” jiz tim, Ze byl s TP uzavien pracovné
pravni vztah, TP musi mit vymezenu naplii prace, musi mu byt stanoveny dil¢i tikoly a z téch
se TP zodpovida odpoveédné osob¢, kterd je naopak povinna jeho praci kontrolovat.

Frekvence kontrol TP, jak jsou popsany v zavéreCnych zpravach, jsou relativné libovolné,
stejn€ jako jejich forma. Odehravaji se v jednotlivych obcich nékde s denni, nékde az s ro¢ni
periodicitou. Zpravidla se jednd o nepiimé kontroly prostfednictvim terénnich denik,
informaci TP na jednanich a poraddch, méné casto tim, Ze je vedouci obcasné ptfitomen
jednani TP s klienty, nebo Ze jsou klienti sami osloveni, aby informovali o jednani s TP. Ze
zavéreCnych prav nevyplyva, ze by nadfizeni ve vétSi mife provadéli téz kontrolu ve
vyloucenych lokalitach, nebo Ze by se nadtizeni pokouseli zjistovat, zda se zde situace méni.

Dalsim dulezitym indikatorem moznosti, jaké TP pfi své praci md, a nepiimo 1 néstroji, jaké

mu dava k dispozici jeho pracovisté, je technické zazemi, jimz disponuje, a moznosti jeho
dalSiho kvalifikacniho ristu. Zakladni ukazatele v této oblasti shrnuje nasledujici tabulka.
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Tab. ¢. 16 Technické zazemi a moznosti profesniho rozvoje TP v jednotlivych obcich

Obec Technické zazemi pro TP Zabezpeceni profesniho rozvoje TP
. ANO- vlastni kancelat, sttl, telefon L
Bilina V ramci odboru
NE-doprava
Brno ANO- vlastni kancelar, stal, telefon TP ma individualni plan vzdélavani. Aktualizuje se
NE-doprava 1x roéné
, ANO-vlastni kancelat, stil, telefon TP ma individualni plan vzdélavani. Aktualizuje se
Bruntal «
NE-doprava 1x roéné
Citoliby ANO-vlastni kancelar, stil, telefon Neuvedeno
NE-doprava
ANO-
Cesky still, telefon A e o -
Krumlov NE- TP ma plan vzdélavani. Aktualizuje se 1x ro¢né
vlastni kancelar, doprava
Duchcov ANO- vlastni kancelat, sttl, telefon, Neuvedeno
doprava
, OANO_ Profesni rozvoj TP je zabezpecovan
Frydek- stul, telefon Y e, i (o L
g prostfednictvim vzdélavacich plant, které jsou
Mistek NE- sestavovany kazdy rok
vlastni kancelaf, doprava Y Y
ry ANO-vlastni kancelaf, stil, telefon
Havifov Neuvedeno
NE-doprava
Hradec ANO- vlastni kancelat, stil, telefon, TP ma individualni plan vzdélavani. Aktualizuje se
Kralové doprava 1x ro¢né
. ANO- vlastni kancelat, stl, telefon, TP je zatazen do systému prubézného vzdélavani
Hranice oo 1y
doprava pracovnikli méstského tradu
ANO-
Cheb stul,lseEl_efon TP absolvuje pravidelné seminafe a Skoleni
vlastni kancelar, doprava
ANO-
stul, telefon, doprava S e et 1, 1, s
Jablonec NE. TP ma individualni plan vzdélavani
vlastni kancelar
Jaromét ANO-vlastni kancelat, stl, telefon TP se ucastni vSech dostupnych kurzi a vzdélavani
NE-doprava
ANO- telefon Vzdélavani TP probiha v souladu s potfebami
Jesenik NE- terénniho pracovnika a s jeho finan¢nimi
stul, kancelat, doprava moznostmi
Titkov ANO- TP se vzdélavali podle individualniho planu
vlastni kancelaf, stil, telefon, doprava vzdélavani
., ANO- e e 1 A1 i s
Karvina viastni kanceldF, stil, telefon, doprava TP m¢l individualni vzdélavaci plan
5?;331312)' ANO- Profesni rozvoj planovan v souladu s potfebami
u vlastni kancelat, stil, telefon, doprava terénniho pracovnika
Krasna ANO-vlastni kancelaf, stil, telefon Aktualni nabidka vzdélavani je sdélovana v ramci
Lipa NE-doprava porad
Krnov ANO-vlastni kancelaf, stil, telefon Neuvedeno
NE-doprava
o ANO-vlastni kancelat, stil, telefon Kazdy rok je vytvoren individualni plan vzdélavani
Litom¢étice . . <«
NE-doprava TP. Ten je vyhodnocovan 1x rocné
o ANO- i . s ,
Litvinov viastni kanceldt, stil, telefon, doprava Vzdélavani TP se konkretizuje dle aktualni nabidky
. ANO-vlastni kancelat, stiil, telefon Kazdy I'Ok_]t‘: \{ytvoren 1nd1y1dgaln1 P l,a n V;delaYar}l
Milevsko TP. Hodnotici pohovor prace i vzdélavani probiha
NE-doprava “ o
1x za 6 mésict
Moravska ANO- 1 x ro¢né je vytvoren pro TP plan vzdélavacich akci
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Obec Technické zazemi pro TP Zabezpeceni profesniho rozvoje TP
Ostrava a vlastni kancelat, stil, telefon, doprava
Piivoz
Moravska ANO-vlastni kancelat, stil, telefon Individualni plan vzdélavani na ptislusny rok dle
Tiebova NE-doprava nabidky na trhu vzdélavani
. ANO-vlastni kancelat, stil, telefon IP dl\ild,ualm plén vzdel@yam TP je upresnovan,
Neratovice v pulro¢nich intervalech pfi pohovorech s vedoucim
NE-doprava
TP a TP
Novy ANO-vlastni kancelat, stil, telefon Kazdy rok je \:y‘Eyoren 1r¥d1v1dL’1aln1 planv vzd.ela\{am
N TP. Jeho plnéni je monitorovano prostfednictvim
Bydzov NE-doprava . o
hodnoticich pohovorti
. ANO-vlastni kancelat, stil, telefon P na\vlst’evu] | seminate a kl..erZ yS tematllf()}l
Obrnice finan¢ni gramotnosti, mediacni a probacni
NE-doprava .
spoluprace
ANO-vlastni kancelat, stiil, telefon Pravidelné ro¢ni hodnrocer’noTP hodfl,otlclm
Opava pohovorem se stanovenim cilti do dal§iho roku,
NE-doprava . , . 1a g
pravidelna nabidka vzdélavani
Vzdélavani TP je pldnovéano 1x ro¢né€ u hodnoticiho
Pardubice ANO- pohovoru s vedouci odboru.
vlastni kancelaf, stil, telefon, doprava V pribéhu roku jsou dopliujici skoleni ¢i kurzy
feSeny individualné a podle potieby
ANO-
Praha 7 stal, telefNOEi doprava Vzdélavani TP je feSeno dle potieby
vlastni kancelar
Praha 14 ANO- TP ma individualni plan vzdélavani. Plan je
vlastni kancelat, stil, telefon, doprava pravidelné aktualizovan
Ralsko ANO- TP ma sestaven individualni
vlastni kancelat, stil, telefon, doprava plan vzdélavani
Roudnice ANO-vlastni kancelat, stil, telefon . y T P ma sestaven .1nd1v1dua1n1 A
plan vzdélavani. Aktualizuje se 1 x za rok v ramci
n. Labem NE-doprava . i P —
planu vzdélavani pracovniki MU
Rumburk ANO- Individualni plan vzdélavani kontrolovan a
vlastni kancelaf, stil, telefon, doprava aktualizovan 1x ro¢né
Sluknov ANO- Kazdy rok je vytvoren individualni plan vzdélavani
vlastni kancelaf, stil, telefon, doprava TP
stiil teleAfI(i?-do rava Pracovni postupy se upfesiuji pfi individualnich
Téabor ’ NEi p konzultacich vedouciho s TP nad dostupnymi
vlastni kancelf tématy. Skoleni pak probiha 1x za mésic
o ANO- telefon
Udrnice NE- kancelat, stil, doprava Neuvedeno
Usti n. ANO-vlastni kancelat, stil, telefon Zvysovani kvalifikace TP probiha podle potieby a
Orlici NE-doprava nabidky vzdélavani
ANO-vlastni kancelat, stil, telefon Kazdy rok je vytvoren individualni plan vzdélavani
Varnsdorf
NE-doprava TP
Velka ANO-vlastni kancelat, stil, telefon Kazdy rok je vytvoren individualni plan vzdélavani
Bystrice NE-doprava TP
Vzdélavani a zvySovani kvalifikace TP se
. ANO- e A it -
Vrbatky . AV uskutecniuje prostiednictvim mési¢nich hodnoticich
vlastni kancelat, stil, telefon, doprava o ,
rozhovori vedouciho s TP
. ANO- telefon ST . .
Znojmo NE- Kanceld, still, doprava Minimalné 2 odborna Skoleni za rok
Zd4r n. ANO-vlastni kancelaf, stil, telefon ,
. Neni uvedeno
Sézavou NE-doprava

Sumarni pohled na technickou infrastrukturu, kterou poskytuje TP obec ve sledovanych
lokalitach, ukazuje nésledujici tabulka. VSichni terénni pracovnici méli k dispozici telefon
aprevazna vétSina 1 vlastni stil, pfipadné vlastni mistnost. Pfispévek na dopravu ale
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nedostavala vice nez polovina terénnich pracovnikt. Otazkou zlstava, nakolik TP pro pohyb
v terénu prispévek potiebovali; tuto informaci formular zdvére¢né zpravy nepodava.

Tab. ¢. 17 Technické zazemi pro TP v obcich s poskytnutou dotact

Ano Ano Ne Ne Celkem Celkem
% % %
Vlastni 34 79,1 9 20,9 43 100
kancelar
Vlastni stal 40 93,0 3 7,0 43 100
Telefon 43 100 0 0 43 100
Prispévek na 17 39,5 26 60,5 43 100
dopravu

Z dosavadnich analyz, v¢etné této, vyplyva, Ze obce snaze poskytnou pro ¢innost TP i dalSich
pracovnikt technické zazemi, pracovni prostor, ptistup k internetu a dalsi technické vybaveni,
nez finan¢ni kryti ndkladd, tj. naptiklad proplaceni cestovného, prostfedky na kofinancovani
nebo dalsi finan¢ni ¢astky. Bylo by velmi uzite¢né na zaklad¢ terénniho Setieni kvalifikované
specifikovat, pro¢ tomu tak je a stémito informacemi nadéle pracovat pifi modifikacich
nastaveni dotacnich programu na dalsi rok.

Pro rozvoj a reflexi prace terénniho pracovnika je velmi dulezity pohled druhého nezaujatého
pozorovatele, ktery je pfi nejmenSim stejné odborn¢ fundovan jako je terénni pracovnik sam
a stejn¢ tak 1 moznost profesniho ristu, studium nejnovéjsich oborovych poznatka, ptikladi
dobré praxe a dalsi typy sebevzdélavani. V nasledujicich tabulkach je podan piehled o
zpisobu hodnoceni prace terénnich pracovniki a jejich pldnovaném profesnim rozvoji.
Nejcastéji se jednalo o pravidelné konzultace a porady s nadiizenymi terénnich pracovniki a
1x do roka vypracovavani individualnich planti vzdélavani. Vice viz nasledujici tabulky.

Tab. ¢. 18 Prehled zpiisobu hodnoceni prace TP

Pi‘ehled zpiisobu hodnoceni Absolutni ¢etnost %
Konzultace/porada/rozhovor 24 34,3
s vedoucimi

Hodnoceni terénnich denikid 19 27,2
Rozhovory s uzivateli/klienty 14 20,0
Monitor. zprava/piehled o Cinnosti 7 10,0
Jiné 5 7,1

Namatkova kontrola 1 1,4
Celkem 70 100

Pozn. Ve zpravach zminéné polozky znacné€ variovaly. Vétsinou bylo hodnoceni kombinované, napt. hodnoceni
terénnich denikl bylo doplnéno rozhovorem s vedoucim TP, konzultaci ¢i poradou. Vyhodnoceni bylo
provedeno prostym souctem vSech polozek, aby bylo zietelné, které metody je vyuzivano nejvice.
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Tab. ¢. 19 Planovani profesniho rozvoje TP

Profesni rozvoj Absolutni cetnost %
Individualni plan vzdélavani 1x 20 42,5
ro¢né

V souladu s potfebami pracovnika, 7 14,9

aktualni nabidkou a finan¢nimi
moznostmi
Hodnotici rozhovory s vedoucimi 6 12,8
TP

Pravidelné seminaie a Skoleni 6 12,8

V ramci odboru/ufadu/oddéleni 5 10,6

Z4dné 3 6,4

Celkem 47 100

Pozn. Vyhodnoceni bylo provedeno prostym souctem vSech polozek, aby bylo zietelné, které metody je
vyuzivano nejvice. V nékterych obcich bylo pouZito i vice planovani, ve vétSin€ vSak pievazoval individualni
plan vzdélavani, ktery se vypracovaval s TP 1x ro¢né.

Z oblasti planovani profesniho rozvoje bohuzel zcela jednoznaéné nevycteme, zda se TP
skute¢né Skoli v oblastech, které jsou pro vykon jejich povolani nezbytné. Témét s polovinou
TP sestavuje zaméstnavatel individudlni plan vzdélavani, ktery je zpravidla jednolety a je
jedenkrat za rok aktualizovan. Méné cCasté je postupovat ad hoc a ¢ekat na nabidku kurzh
a Skoleni, pfipadné¢ na formulaci nazori na rozSitovani kvalifikace ze strany TP. Trend
predbézného vytvofeni individudlniho plénu zvySovani kvalifikace na 1 kalendaini rok
povazujeme za pozitivni. Poskytovateli dotace by vSak mélo byt téz ziejmé, co v tomto planu
bylo a zda byl plnén. Dlraz by mél byt ve zprave kladen na konkrétni obsah individudlniho
planu v hodnoceném kalendainim roce. V udajich o personalni kapacit¢ TP mame sice téz
informaci o studiu, ¢i dalSich vzdélavacich aktivitach TP, s jistotou vSak nelze tvrdit, Ze se
jedna o stejné aktivity, které jsou zaneseny v individualnim planu TP pro obce. Propojeni by
mélo byt v zaveéreéné zpravé zietelngj$i. Zaroven doporucujeme ve vEtsi mife aktivné
iniciovat takové prilezitosti ke vzdélavani, které by mohly bezprostiedné¢ vykon funkce TP
pozitivné ovlivnit a nejen reagovat na stavajici nabidku.
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3) Personalni kapacita TP

Oblast hodnoceni persondlni kapacity (osobniho kapitdlu) se dotyka v pojeti zavére¢nych
zprav zejména délky praxe, pracovni zkuSenosti ziskané v dal§ich povolanich a kvalifikace
terénnich pracovnikl. Nasledujici ptehledova tabulka nabizi zékladni hodnotici indikatory,
jak byly popsany v jednotlivych obcich. Poté nasleduje podrobnéjsi analyticka ¢ast, kde jsou

jednotlivé indikétory studovany podrobnéji.

Tab. ¢. 20 Obce zapojené do projektu a ukazatele persondlni kapacity

Délka Nejvyssi ’
Y - - TP a supervize:
Obec _praxe Zan,lestna doko,nce o Typ ) Prehled ) jak Zasto/
zapojend do Je’dnoth IllvTP né Vzde’lava pl‘Oblhﬂ]lCl’hO abs’olvovanych v jakém
A vych TP pred vzdélani se dale? dlouhodobého kratkodobych
projektu v mésici | nastupem TP vzdélavani TP kurzu roz sahu/
¢h témata
Bilina 17 evidence SS ano celozivotni e-learningové neni
na UP maturita vzdélavani- kurzy (Word,
soc.pedagogika Exel) - eGON
Brno 15 studentka VOS ano VS-obor tizeni nenavstévuje 1x mésicné
socialnich lh
sluzeb Jednotlivé
kasuistiky, typy
klientd, rodinné
anamnézy,
doporucujici
postupy prace
s riznymi typy
klientt, zptisoby
komunikace,
psychohygiena,
vztahy na
pracovisti atd.
Bruntal 81 prodavac/v | vyucena ne neni komunitni 4x rocné
edouci planovani soc. 6 hodin
smény sluzeb Administrativa
spoluprace
s NNO,
motivace
klientd, déti
a vzdélavani
Citoliby 69 UP SS ne neni Ne 1x za 3 tydny
maturita 1,5h
jednani
s problémovymi
majiteli a jejich
najemniky
Cesky 4 UP VS neni 1)komunikac¢ni 1x za 3 mésice
Krumlov spliiuje dovednosti a 2h
vzdélani zvladani Jednani
dle psychické s problematicky
zakona €. zatéze mi klienty-
108/ ne v krizovych taktika,
2006 Sb., okamzicich vyhledavani
o klienta klientd, ziskani
socialnic 2) zvySeni ekon. | diavéry klientd
h gramotnosti a navazani
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D Nejvyssi TP a supervize:
praxe Zaméstna | dokonce Typ Piehled it £ )
Obec . . , . NP T , jak casto/
zapojend do Je’dnoth IllvTP nve, ) Vzde’lava pl‘Oblhajl(‘,l’hO absrolvovanych v jakém
A vych TP pred vzdélani se dale? dlouhodobého kratkodobych
projektu v mésici | nastupem TP vzdélavani TP kurzu roz sahu/
ch temata
sluzbach klicovych soc. kontaktl
pracovnikt
v soc. sluzbéach
Duchcov 98 Okresni SOuU ne neni ne ne
ufad
Teplice —
romsky
poradce 3
roky
Frydek- TP1-67 TP1- TPI1- TP 1ano | TP1 — ZvySeni TP1-ne 6x ro¢né
Mistek TP2-120 | matefskd | vyuCena | TP2ano | ekonomické TP2-ne 2h
dovolena | TP2-SS gramotnosti Kazuistiky
TP2- maturita klicovych klientt, ptistup
terénni socialnich k obtizné situaci
pracovnice pracovnikl, Vete nekterych
u NNO jnospravni klientd,
¢innost. motivace k
TP2 - Zvyseni prevzeti vlastni
ekonomické odpovédnosti
gramotnosti klientd, hranice
klicovych mezi
socialnich pracovnikem a
pracovnikl klientem, vztahy
v tymu
Havifov 32 Policie CR SS ne neni zvyseni 6x rocné
maturita ekonomické 2h
gramotnosti Pripadova
klicovych soc. | supervize: prace
pracovniku jako | s klienty,
jeden z nastroji | podpora a
poradenstvi pro | rozvoj
dany kraj dovednosti
pracovnika,
reflexe prace
romského
asistenta
- Rozvojova
supervize:
zaméteni na
rozvoj a
odborny rlst
pracovnika,
otazky
profesionalni
etiky, hranice,
reflexe a
sebereflexe
vlastni profesni
role
Hradec 60 UP SOU ano SOS — sociélni nebyly 1x ro¢né
Kralové ¢innost absolvovany 3h
v prostiedi rozbor
etnickych nekterych kauz
minorit tzv. pohodovych
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Délka Nejvyssi .
Y - - TP a supervize:
Obec _praxe Zanrlestna dok()’nce o Typ ) Prehled ) jak Zasto/
zapojend do jednotli ni TP né Vzdélava probihajiciho absolvovanych v jakém
. vych TP pred vzdélani se dale? dlouhodobého | kratkodobych
projektu v mésici | nastupem TP vzdélavani TP kurzu roz sahu/
ch temata
a problémovych
inspekce kvality
poskytovanych
sluzeb
Hranice 94 Skalagro SS ano Masarykova Syndrom 1x za 2 mésice
Skalicka maturita univerzita Brno, | vyhofeni, 1,5h
odr. 1995 obor socialni Evropsky Odborna
dor. 2004 pedagogika - 3. | Skolici program | podpora a
ro¢nik pro romské | osobnostni
mediatory — | rozvoj
ROMED, Profesni riist
Konference Reflexe prace s
projektu ,,Proc* klienty
Kappa Help,
Mezikulturni
dialog - Role
médii
v integraci
cizinci a romu,
Pravidelné
besedy téma
Romska identita
SOS détska
vesnicka
Chvalcov  (4x),
2 konference
Cheb TP1-95 TPI1- TP1- TP 1 ne zadné TP1-ne 1x ro¢né
TP2-95 pokojska vyucena TP 2 ne TP2-ne 8 hodin
TP2- problematika
prodavack TP2- terénni prace,
a vyucena zakon o soc.
sluzbach
Jablonec 104 skladnik vyucen ne zadné ne 2x ro¢né
4h
Seznameni se s
priklady dobré
praxe v oblasti
vykonu TP
v socialné
vyloucenych
lokalitach
libereckého
kraje,
seznadmeni se
s realizaci
projekti NZDM
v socialné
vylouéenych
lokalitach
libereckého
kraje
Jaromét TP1-84 TPI1- TP1- TP 1 ano | TP1+TP2+TP3 TPI1- 4x ro¢né
TP2-30 | vdomdacno | vyucena TP 2 ano | Kazuistické Pedagogicky 2h
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Délka Nejvyssi .
Y - - TP a supervize:
Obec _praxe Zanrlestna dok()’nce o Typ ) Prehled ) jak Zasto/
zapojend do jednotli ni TP né Vzdélava probihajiciho absolvovanych v jakém
. vych TP pred vzdélani se dale? dlouhodobého | kratkodobych
projektu v mésici | nastupem TP vzdélavani TP kurzu roz sahu/
ch temata
TP3-9 sti smaturit | TP 3 ano | seminafe asistent, Piipadové
TP2- ou Motivaéni Finanéni studie,
v doméacno | TP2-VS rozhovory gramotnost,Zivo problémovy
sti be. tni strategie klient,
TP3- TP3-SS TP2-motivacéni burnsyndrom,
pokladni s maturit rozhovory, stiet zajma
ou zivotni strategie klient x
TP3- to samé + pracovnik x
odborna staz pro mgésto
TP
Jesenik 83 UP, vyuceni ne neni Prevence 1x za 3 mésice
kucharka, syndromu 1h
uklizecka vyhofteni pripadova
supervize -
jednani s
obtiznym
klientem, feSeni
obtizné zivotni
situace,
komunikace
mezi
uzivatelem,
pracovnikem a
urady
Jirkov 78 Referent SS ano VOS socialni ne 1x za 3 mésice
socialnich | maturita Most 3h
véci Jednani
s uzivateli
sluzby, stiet
z4jmu, mira
osobni
angazovanosti,
prevence
syndromu
vyhoteni
Karvina TP1-67 | TP1-UP TP1- TP 1 ano TP1-SS TP1-TP4 Ne
TP2- 47 TP2-UP zakladni TP 2 ne Uvod
TP3-91 TP3- TP 3 ne k individualnim
TP4-26 asistent TP2- TP 4 ne u planovani-
pedagoga | zékladni zéklady
TP4-UP prevence vzniku
TP3-VS zévislosti osob
na socialni
TP4- sluzbé
zakladni Poruchy
chovani déti a
mladeze
Individualni

planovani II.,
Odborna staz
v zafizeni
Socialnich
sluzeb Karvina

26




Délka Nejvyssi N
praxe Zaméstna | dokonce Typ Ptehled TP.a suvperv1ze.
Obec . . , . NP T , jak casto/
zapojend do Je’dnoth IllvTP nve, ) Vzde’lava pl‘Oblhajl(‘,l’hO absrolvovanych v jakém
A vych TP pred vzdélani se dale? dlouhodobého kratkodobych
projektu v mésici | nastupem TP vzdélavani TP kurzu roz sahu/
ch temata
Kobyla n. 10 UP Vyucen ne neni Kurz: Reseni nejsou
Vidnavkou konfliktnich
situaci
s klientem
Kurz Jednani
s agresivnim
klientem
Krésna Lipa 15 Pracovnik SOuU ano VOS Socialng | Kurz PSS 1x mésicné
s détmi a pravni v Praze | Prevence 2h
mladezi syndromu Oddéleni prace
vyhofteni od vlastniho
Antistresovy zivota,
program videoanalyza
jednani
s klientem
Syndrom
vyhoteni,
profesionalni
piistup
etika v socialni
praci
individualni
planovani
Krnov TP1-19 TP1- TP1-VS | TP 1 ne neni TP1-ne ne
TP2-4 Charitni TP 2 ne TP2-ne
diim TP2-SS
Salvator
vedouci
pracovnikli
v socialni
péci
TP2-UP
Litoméfice 12 Vysetfovat VS ne neni Prace 1x za 3 mésice
el sluzby s men§inami 1-2h
kriminalni Finan¢ni Uméni
policie a gramotnost komunikace
vySetfovan Zakon o s problémovymi
i krajského socialnich klienty,
treditelstvi sluzbach problematika
Usteckého etnickych
kraje mensin,
psychohygiena,
syndrom
vyhoteni
Litvinov TP1-31 TP1-UP | TP1-SS | TP 1-7ne nejsou TP1-TP7 1x za 2 mésice
TP2-31 | TP2-UP mat. Celkem 6 kurzti 4h
TP3-30 | TP3-UP TP2-SS Strukturovana Obtizné piipady
TP4-6 TP4- mat. prace s klientem klientt
TP5-15 student TP3-SS - Motivace
TP6-3 TP5- mat. Kazuisticky klientt
TP7-4 terénni TP4-VS seminar Prevence
pracovnik TP5- Typologie syndromu
TP6- VOS klientli a vyhoteni
student TP6- zvladaci
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Délka Nejvyssi .
Y - - TP a supervize:
Obec _praxe Zanrlestna dok()’nce o Typ ) Prehled ) jak Zasto/
zapojend do Je’dnoth IllvTP nve, ) Vzde’lava pl‘Oblhajl(‘,l’hO absrolvovanych v jakém
A vych TP pred vzdélani se dale? dlouhodobého kratkodobych
projektu v mésici | nastupem TP vzdélavani TP kurzu roz sahu/
temata
ch
TP7- VOS strategie
rodi¢.dvole | TP7-SS Rizikovi rodice
na mat. a rizikové déti
Individualni
prace s klientem
Jak navézat
spolupraci
s rodinou
Milevsko 53 studentka VS ano Studium na VS | Informativni 4x ro¢né
Vyssi seminaf ke 1,5-2h
odborné S¢itani lidu, jednani
Skoly domi a bytd | sproblémovymi
socialni 2011 a knar. | uzivateli, vztahy
Prachatice projektu MSMT | na pracovisti,
na podporu osobni
inkluzivniho vzdélavani,
vzdélavani otazka hranice
Odborna ve vztahu
konference ufednik-klient
Problematika
verejného
opatrovnictvi
Seminaf,,Social
né vyloucené a
socialnim
vyloucenim
ohrozené
romské lokality
v JihocCeském
kraji‘
Kurz
,,Komunikacni
dovednosti a
zvladani
psychické
zatéze
v krizovych
okamzicich
klienta*
Moravska 100 osvVC zékladni ano SS s maturitou ne 3x ro¢né
Ostrava a 3h
Ptivoz specifikace
prace romského
asistenta,
negativni
pocity,
nastavovani
pravidel a
hranic, asertivni
chovani,
prevence
syndromu
vyhoteni,
celkem 9
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Délka Nejvyssi ’
Y - - TP a supervize:
Obec _praxe Zanrlestna dok()’nce o Typ ) Prehled ) jak Zasto/
zapojend do Je’dnoth IllvTP nve, ) Vzde’lava pl‘Oblhajl(‘,l’hO absrolvovanych v jakém
A vych TP pred vzdélani se dale? dlouhodobého kratkodobych
projektu v mésici | nastupem TP vzdélavani TP kurzu roz sahu/
ch témata
Moravska 108 Odborny | Vyucena ano Zvyseni Uvod do nejsou
Trebova pedagogic ekonomické komunikace
ky dozor gramotnosti s problémovymi
v organiza klicovych klienty ,
¢ni slozce pracovnikia | jednodenni kurz
meésta pracovniktl
v socialnich
sluzbach jako
jeden z nastroji
poradenstvi pro
romskeé etnikum
v Pardubickém
kraji
Neratovice | TP1-76 TP1- TP1-VS | TPlne TP2-VS TP1-ne nejsou
TP2-18 student TP 2 ano TP2-kurz
TP2-UP | TP2-SS zakladni
maturita intervence
Novy TP1-4 kuratorka SS TP 1 ano kazuistické TP 1 ne 2x rocné
Bydzov TP2-neni | pro mladez | s maturit | TP 2 neni seminafe 2h
uvedeno | TP2-neni ou uvedeno TP2-neni Stret zajmu
uvedeno uvedeno pracovnika jako
TP2-neni zaméstnance
uvedeno meésta proti
principim
socialni prace
Obrnice TP1-32 TP1-UP TP1- TP1-ne TP2 - TP1-ne nejsou
TP2-22 | TP2- vyucena TP2- ano | Kvalifikacni TP2-ne
poradce TP2-SS kurz PSS VL
poradenské | maturita
ho centra (CZ.1.04/3.2.01/
Helpdesk 19.00229)
Opava 55 archivarka, SS ano VSZSP sv. Motivacni 1x za 3 mésice
pruvodkyn | s maturit Alzbéty v rozhovory 2h
&, ou Bratislavé v socialni praci prevence
administrat ¢.akr.kurz:2010/ syndromu
ivni 326-PC/SP vyhoteni,
pracovnice ZvySovani socialni prace
, podilu klienta s specifickymi
samostatna na podobé klienty a
ucetni sluzby vicecetnymi
Akreditovano rodinami
MPSV ¢.
2011/0355 -1
Pardubice 40 student VS ne neni Zvladani agrese 1x za 2 mésice

— moznosti a

limity prace s

agresi

Dluhové

poradenstvi
Komunikace v
pracovni praxi

2h
Motivace TP
pro
dlouhodobou
praci s uzivateli,
prevence
syndromu
vyhofeni, role a
moznosti prace
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Délka Nejvyssi .
Y - - TP a supervize:
Obec _praxe Zanrlestna dok()’nce o Typ ) Prehled ) jak Zasto/
zapojend do Je’dnoth IllvTP nve, ) Vzde’lava pl‘Oblhajl(‘,l’hO absrolvovanych v jakém
A vych TP pred vzdélani se dale? dlouhodobého kratkodobych
projektu v mésici | nastupem TP vzdélavani TP kurzu roz sahu/
ch temata
TP v ramci
uradu,
kasuistiky —
feseni
konkrétnich
situaci klient(
Praha 7 227 ucitelka SS ne neni nejsou 1x mésiéné
MS 1-2h
dle potieby
Praha 14 TP1-24 TP1- TP1-SS TP1-ne TP2-VOS TP1-Motivaéni nejsou
TP2-18 referent s maturit TP2-ano rozhovory pfi
prispévku ou praci s klienty
na péci v soc. sluzbach,
TP2-v TP2-SS Praha bezpecné
doméacnost s mat. on-line
i TP2-neni
uvedeno
Ralsko 36 Administra SS ne nejsou nejsou nejsou
tivni S maturit
pracovnice ou
v soukrom X
¢ firmé ne
Roudnice n. 7 UP SS ano VS Be. Pravo a bydleni 1x &tvrtletné
Labem s maturit Mediace 2h
ou Prvni pomoc Zvladani
Finan¢ni stresovych
gramotnost situact,
Zadluzenost Zvladani
Ceské naro¢ného
spolecnosti a klienta
souvisejici (agresora,
migrace opilého klienta)
Za branou
véznice
Rumburk 227 UP SS ne neni ne 4x ro¢né
S maturit 2x2h, 2x3h
ou Profesionalita x
kazuistiky,
psychohygiena,
manipulace
komunikace,
profesni
dilemata
Sluknov TP1-92 TP1- TP1-SS | TPl-ano TP1-VOS- TP1-kurz 2x ro¢né
TP2-21 vedouci s maturit TP2-ano vefejnopravni soc.pracovnika 2-3h
soc.odboru ou ¢innost TP2-kurz spoluzavislost,
TP2-UP TP2-SS TP2-dle planu pracovnika tymova
s maturit v soc.sluzbach spoluprace
ou
Tabor TP1-74 TP1- TP1-SS TPl-ne neni TP1-1 kurz ne
TP2-42 romska s maturit Evropsky
TP3-2 asistentka ou TP2-ne Skolici program
” , TP3-ne .
pii Farni X pro romské
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Délka Nejvyssi .
Y - - TP a supervize:
Obec _praxe Zanrlestna dok()’nce o Typ ) Prehled ) jak Zasto/
zapojend do Je’dnoth IllvTP nve, ) Vzde’lava pl‘Oblhajl(‘,l’hO absrolvovanych v jakém
A vych TP pred vzdélani se dale? dlouhodobého kratkodobych
projektu v mésici | nastupem TP vzdélavani TP kurzu roz sahu/
ch temata
charité TP2-VS mediatory
Tabor TP3-VS TP2-6 kurzii
TP2- TP3-1 kurz
¢ast.invalid Komunikaéni
.dtichod dovednosti a
TP3-odbor zvladani
soc.véci psychické
zatéze
v krizovych
okamzicich
klienta
Udrnice 12 pedagog ' ne neni ne nejsou
Usti n. Orlici 52 UP SS ne neni ne ne
S maturit
ou
Varnsdorf TP1-19 TPI1- TP1- TP 1 —ne TP2-socialné TP1-finan¢ni 2x ro¢né
TP2-15 | pracovnik | zékladni | TO 2 - ano pedagogicka gramotnost - 3h
nizkopraho asistence Mediator Reseni
vého TP2-SS konflikta,
zafizeni s maturit TP2-finan¢ni individualni
TP2-MD ou gramotnost prace
individudlni s klientem,
planovani klima
v pracovni
skuping,
psychohygiena
Velka 52 terénni SS ano dalkové studium | Rozsif si své 1x mésicné
Bysttice pracovnik | s maturit ve vzdélavacim | vzdélani 2h
NNO ou programu v ekonomické zpusob jednani
»Socialné pravni | oblasti s konfliktnim
¢innost® kod 68- | 12seminaiu klientem,
41-N/01 -,,Obce a zlepseni
opatrovnictvi® spoluprace s
(= 5hod) utady,institucem
-,,Uplatnéni i
asertivity pfi prevence
jednani syndromu
s klienty* vyhoteni
(1 den = 6hod) | zaklady
asertivniho
jednani
Vrbatky 39 starobni VS neni ne nejsou
diichodce ne
Znojmo 24 ostraha vyucen ne neni Merlin, nejsou
objektu Zvladani agrese
u klienta I.
Merlin,
Zvladani agrese
u klienta II.
Zdarn. TP1-7 TP1- TP1-VS neni TP1- 1x za 3 mésice
Sazavou TP2-5 ufednik Zaznamenavani 1,5-2h
“ TP 1 —ne T ) ,
probacni a TP2- TP 2 - ne individualnich Pripadové
mediaéni | zékladni plant — 8 hodin supervize:
sluzby TP2- Zaklady problémové
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Délka Nejvyssi ’
Y - - TP a supervize:
Obec praxe Zaméstna | dokonce Typ Prehled iak Casto/
zanoiena do jednotli ni TP né Vzdélava probihajiciho | absolvovanych JV cakém
PoJ vych TP pred vzdélani se dale? dlouhodobého | kratkodobych ]
projektu . « et z rozsahu/
v meésici | nastupem TP vzdélavani TP kurzii z
ch témata
TP2-UP socialni chovani
patologie 6 h uzivateld,
urazky uzivatel
smérem
k terénnimu
pracovnikovi,
syndrom
vyhoteni

Prvnim ze sledovanych ukazatelli je délka praxe u jednotlivych terénnich pracovnikl. Jak
napovida podrobnéjsi tabulka, nejvice osob (41 %) mélo praxi na obdobné pozici 1 az 4 roky.
Dvanact pracovniki mélo praxi kratS$i nez jeden rok (18 %). 33 % terénnich pracovniki
uvadélo praxi 4 az 9 let. Raritou v tomto ohledu jsou dva terénni pracovnici, jeden z Prahy 7,
druhy z Rumburku, ktefi shodné€ uvedli 227 mésicii, coz €ini bez jednoho mésice celych 19 let

praxe.

Tab. ¢. 21 Délka praxe jednotlivych TP

Délka praxe Pocet TP %
0-11 mésict 12 18,2
12-47 mésici 27 41,0
48-107 mésict 22 33,3
108-167 mésicu 2 3,0
168-228 mésicu 2 3,0
Neni uvedeno 1 1,5
Celkem 66 100

Podobnym dilezitym persondlnim ukazatelem je zaméstnani terénniho pracovnika pted
nastupem na pozici terénniho pracovnika v rdmci obce zapojené do programu. Poukazuje
nejen na zkuSenost s danou profesi, ale i na obeznamenost s aktudlni situaci, znalost terénu
a tematickych okruht, které bude feSit. Jak uvadi nasledujici tabulka, nejvice osob bylo
rekrutovano z evidence uradii prace (necelych 30 %), mén¢ Casto pak obsazovaly mista osoby,
kter¢ jiz bezprostiedné pied nastupem na pozici TP pracovaly v socidlnich sluzbach (necelych
17 %). Toto ¢islo by ale mohlo byt vyssi, kdyby byl zjistovan tdaj dvou zaméstnani pred
nastupem na pozici TP v ramci obecnich ufadii. Pak bychom mozna zjistili, ze osoby vedené
na uradu prace jiz v minulosti praci v socidlnich sluzbach vykonavaly.

Tabulka nejvyssiho dokonéeného vzdélani TP vykazuje velkou variabilitu. Nejvétsi pocet TP
ma stfedoskolské vzdélani (42 %) a vysokoSkolské vzdélani (21 %). Pouze jeden terénni
pracovnik uvedl vyu€eni s maturitou, oproti dal§im 13, kteti uvedli pouze vyuceni. 6 osob
(9% souboru) uvedlo zékladni vzdélani. Oproti roku 2010 doSlo k poklesu TP se
sttedoskolskym vzdélanim (50,7 % v roce 2010), ke zvySeni poctu TP s vysokoskolskym
vzdélanim (12,7 % v roce 2010), k poklesu poctu TP s vyucenim (28,2 % vroce 2010).
Pozitivné lze tedy hodnotit zvySujici se vzdélanostni urovenn TP. Velky vzd€lanostni a
kvalifika¢ni rozptyl na pozici TP ukazuje, Ze odborna zptsobilost, kterou by mél TP spliiovat,
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. . v v ’ , o 1 o . sy v
je relativng voln& stanovena v podminkach dotaéniho programu.'® Ukazuji to nasledujici dvé

tabulky:

Tab. ¢. 22 Zamestnani TP pred nastupem na pozici TP

Zaméstnani TP pred nastupem Pocet TP %
Evidence na UP 19 28,8
Pracovnici soc. sluzeb 11 16,7
Rodicovska dovolena/v 6 9,1
domacnosti
Studium 6 9,1
Pedagogicti pracovnici 4 6,1
Terénni pracovnici 4 6,1
Prodavac/pokladni 3 4,5
Policie CR 2 3,0
Cast.invalid.diichodce/starobni 2 3,0
dichodce
0oSvC 1 1,5
Neni uvedeno 1 1,5
Jiné 7 10,6
Celkem 66 100

Pozn. Do kategorie ,jiné* byl zafazen i ptipad Opavy, kde byly v souhrnné zpravé vyjmenovany 4 profese
a pripad Jeseniku, kde byly vyjmenovany celkem 3 profese. V ostatnich piipadech se jednalo o tyto kategorie:
pokojska, skladnik, ostraha objektu, administrativni pracovnice v soukromé firmé a poradce poradenského centra

Helpdesk.

Tab. ¢. 23 Nejvyssi dokoncené vzdeélani TP

Dokonéené vzdélani TP Pocet TP abs. %
Zakladni 6 9,1
Vyucen/a 13 19,7

Vyucen/a s maturitou 1 1,5
Stiedoskolské 28 424
Vyssi odborné 3 4.6
Vysokoskolské 14 21,2
Neni uvedeno 1 1,5

Celkem 66 100

Dulezitym kritériem pii posuzovani lidského kapitdlu v dané oblasti je schopnost a ochota
terénnich pracovnikii se déale vzdélavat. Jak jsou na tom terénni pracovnici v oblasti
dlouhodobého vzdélavani a kratkodobych kurz uvadi nésledujici tabulky. Vice nez tfetina
z nich (39,4 %) si zvySuje kvalifikaci dlouhodobym vzdé&lavanim, ¢imz je predevSim mySleno
studium na stfednich ¢i vysSich odbornych Skolach nebo vysokych Skolach. Jak ukazuje
nasledujici tabulka, nejvice inklinuji k ndvaznému dlouhodobému vzdélavani osoby se
sttedoskolskym vzdélanim. Tato jejich pievaha je dana zejména tim, Ze v souboru je nejvyssi
pocet stiedoSkoldkl. Na druhém misté inklinuji k dlouhodobému vzdélavani 1idé s vyucnim
listem. Dlouhodobé vzdélavani naopak jiz nepreferuji vysokoskoléaci. Za zminku pak jisté téz
stoji osoby se zakladnim vzdélanim, z nichZ se pfiblizn¢ tietina dale dlouhodobé vzdélava,
dvé tretiny pak v dlouhodobém vzdélani nepokracuji. Vice viz nasledujici tabulky.

> Odborna zpisobilost terénnich pracovniki financovanych z dotaéniho programu Podpora terénni prace se fidi
zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Tab. ¢. 24 Dlouhodobeé vzdelavani TP

Vzdélava se dale TP? Pocet TP %
Ano 25 37,9
Ne 40 60,6

Neni uvedeno 1 1,5
Celkem 66 100

Tab. ¢. 25 Dlouhodobé vzdélavani v zavislosti na vysi dosazeného vzdelani

Dosazené vzdélani Dlouhodobé % Dlouhodobé %
vzdélavani vzdélavani

Ano Ano Ne Ne

Zakladni 2 3,1 4 6,2
Vyucen/a 4 6,2 9 13,8

Vyucen/a 1 1,5 0 0

s maturitou

Stiedoskolské 15 23,1 13 20,0
Vyssi odborné 1 1,5 2 3,1
Vysokoskolské 2 3,1 12 18,4
Celkem 25 38,5 40 61,5

Pozn. Celkovy pocet terénnich pracovnikti je snizen o 1 piipad, u n€hoz nebyly diskutované informace uvedeny.
Konkrétné se jedna o druhého terénniho pracovnika v Novém Bydzove.

Tab. ¢. 26 Typ probihajiciho dlouhodobého vzdélavani

Dlouhodobé vzdélavani Pocet TP %
Vysokoskolské 7 28,0
Vyssi odborné 4 16,0
Kazuistické seminaie 4 16,0
Stiedoskolské 3 12,0
Kurz zvyseni ekonomické gramotnosti klicovych 3 12,0

soc. pracovnikti a pracovniki v soc. sluzbach

Jiné 4 16,0

Celkem 25 100

Z tabulky je patrné, ze zejména stfedoskolaci, kterych je, jak bylo zfejmé z ptedchozich
udaji, v dlouhodobych vzdélavacich kurzech prevaha, preferuji moznost absolvovat
vysokoskolské vzdélani. Preferovany byly Skoly pedagogické nebo se socidlnim zamétenim,
coz zcela koresponduje s pracovni naplni TP.

V oblasti kratkodobého vzdélavani vykazuje prehledova tabulka ¢.20 pestrou Skélu
vzdélavacich kurzii. V nésledujici tabulce jsou kratkodobé kurzy uvedeny podle cetnosti
navstév TP sestupné. Prvnich Sest kurzl, u nichz je v tabulce uveden pocet absolvovani
7 terénnimi pracovniky, ma uvedenou vysokou frekvenci navsStévnosti zejména z toho
diivodu, Ze byl realizovan v Litvinové, kde plsobi 7 terénnich pracovnikli a kde také
pravdépodobné uvedené kurzy vsichni absolvovali. Udaj zde sice nebyl piesné rozepsan, ale
vzhledem k tomu, Ze zbytek zavére€né zpravy byl rozdélen pro vSech 7 pracovniki, lze
predpokladat, ze se kratkodobych kurzii ticastnilo téz vSech 7 terénnich pracovnik.
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Tab. ¢. 27 Prehled kratkodobych kurzii, které TP absolvovali

Kratkodobé kurzy Pocet TP %
Individualni péce s klientem 7 6,1
Jak navéazat spolupraci s rodinou 7 6,1
Kazuisticky seminaf 7 6,1
Rizikovi rodi¢e a rizikové déti 7 6,1
Strukturovana prace s klientem 7 6,1
Typologie klientil a zvladaci 7 6,1
strategie
Finan¢ni gramotnost 5 4,2
Konferencni aktivity 4 3,5
Motivacni rozhovory 4 3,5
Komunikac¢ni dovednosti a 4 3,5
zvladani psychické zatéze
v krizovych okamzicich klienta
Individualni planovani 3 2,6
Zvyseni ekonomické gramotnosti 3 2,6
klicovych soc. pracovnikti a
pracovniki v soc. sluzbach
Zivotni strategie 3 2,6
Evropsky skolici program pro 2 1,7
romské medidtory- ROMED
Mediace 2 1,7
Odborna staz 2 1,7
Pedagogicky asistent 2 1,7
Zaklady socidlni patologie 2 1,7
Antistresovy program 1 0,9
Dluhové poradenstvi 1 0,9
E-learningové kurzy 1 0,9
Informativni seminar 1 0,9
k zabezpeceni ucasti obyv. na
Sc¢itani lidu, domu a bytt 2011
Informativni seminai k Narodnimu 1 0,9
projektu MSMT na podporu
inkluzivniho vzdélavani
Jak se neutopit v dluzich 1 0,9
Jednani s agresivnim klientem 1 0,9
Komunikace v pracovni praxi 1 0,9
Komunitni planovani socialnich 1 0,9
sluzeb
Kurz pracovnika v soc. sluzbach 1 0,9
Kurz soc. pracovnika 1 0,9
Kurz zakladni intervence 1 0,9
Merlin, Zvladani agrese u klienta I. 1 0,9
Merlin, Zvladani agrese u klienta 1 0,9
II.
Mezikulturni dialog — role médii 1 0,9
v integraci cizincl a Romi
Obce a opatrovnictvi 1 0,9
Ochrana pied domacim nasilim 1 0,9
Poruchy chovani déti a mladeze 1 0,9
Prace s menSinami 1 0,9
Praha bezpecné on-line 1 0,9
Pravo a bydleni 1 0,9
Problematika vetejného 1 0,9

opatrovnictvi
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Kriatkodobé kurzy Pocet TP %

Prvni pomoc 1 0,9
Rozsit si své vzdélani 1 0,9
v ekonomické oblasti
Reseni konfliktnich situaci 1 0,9
s klientem
Socialné vyloucené a soc. 1 0,9
vylou¢enim ohrozené romské
lokality
Uplatnéni asertivity pfi jednani 1 0,9
s klienty
Uvod do komunikace 1 0,9
s problémovymi klienty
Uvod k individ. planovani — 1 0,9

Zaklady prevence vzniku zavisl.
osob na socialni sluzbé

Za branou véznice 1 0,9

Zakon o soc. sluzbach 1 0,9

ZadluZzenost Ceské spolecnosti a 1 0,9
souvisejici migrace

Zvladani agrese — Moznosti a 1 0,9
limity prace s agresi

Zvysovani podilu klienta na 1 0,9

podobé sluzby

Jiné 1 0,9

Neni uvedeno 1 09

Celkem 114 100

Relativné pestra Skala absolvovanych kratkodobych kurzd, znichz vsSechny se véazou
k problematice terénni prace, ukazuje rozmanitost pohledi, které¢ 1ze pfi terénni préaci uplatnit,
a témat, které TP muze fesit. Pro dalsi préaci s tématem vzdélavani TP by bylo uzite¢né mit k
dispozici vice informaci, z jaké nabidky TP vybirali a podle jakého klice kurzy volili.

Dal§im vyznamnym tématem pro praci TP jsou supervize, které usmérnuji zaméteni TP. Jak
je uvedeno v pfipominkach k zavérecnému formulédii na konci analytické zpravy, néktefi
autofi zavérenych zprav uvadéli individualni supervizi, nékteti skupinovou supervizi.
V oddile zavérecné zpravy vénovaném zptisobiim hodnoceni pak dale TP uvadéli individualni
supervizi a konzultaci ¢i poradu s vedoucim. Pokud budeme rozliSovat individuélni supervizi,
kdy se jedna o pfimy kontakt supervizora a jednoho pracovnika, lze ji zaménit s poradou ¢i
odbornou hodnotici konzultaci s nadfizenym pracovnikem. Bylo by proto vhodné do
formulafe zahrnout vedle dotazu na skupinovou supervizi i otadzku na supervizi individualni,
pfipadné vymezit tyto dva pojmy tak, aby nebyl zaméiovan nastroj profesiondlni reflexe
a sebereflexe s externim supervizorem s poradou ¢i konzultaci s nadiizenymi pracovniky jako
internimi supervizory.

O poctech terénnich pracovniki, u nichZ byla uskute¢néna supervize, o frekvenci supervizi,
jejich délce a tématech pojednavaji nasledujici tabulky.
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Tab. ¢. 28 Supervize TP

Supervize TP Pocet obci %
Ano 28 65,1
Ne 15 34,9
Celkem 43 100
Tab. ¢. 29 Jak casto probiha supervize?
Jak Casto probiha supervize Pocet obci %
1 x za 3 mésice (4x rocné) 11 39,3
2 X roéné 4 14,3
1 X mésicné 4 14,3
1 x za 2 mésice 3 10,7
1 x ro¢né 2 7,1
6 x rocn¢ 2 7,1
3 x ro¢né 1 3,6
1 x za 3 tydny 1 3,6
Celkem 28 100
Tab. ¢. 30 Jak casové rozsahla byla supervize?
Délka supervize v hodinich Pocet obci %
1 2 7,1
1,5 2 7,1
12 2 7,1
1,52 2 7,1
2 10 35,8
2-3 1 3,6
3 4 14,3
4 2 7,1
6 1 3,6
8 1 3,6
2x2,2x3 1 3,6
Celkem 28 100
Tabulka ¢. 31 Projednavand témata supervizi
Témata supervize Pocetné v obcich %
Prevence syndromu vyhoteni 10 10,1
Jednotlivé kazuistiky 9 9,1
Jednani s problémovymi klienty 8 8,1
Psychohygiena a uméni odpocivat 5 5,1
Vztahy na pracovisti/tymova 5 5,1
spoluprace
Podpora a rozvoj vzdélavani a 4 4,1
dovednosti pracovnika
Stiet zajmt klient x pracovnik x 4 4,1
mésto
Doporucujici postupy prace 3 3,0
s riznymi typy klientl
Motivace klienti 3 3,0
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Témata supervize Pocetné v obcich %
Zpusoby komunikace/jednani s 3 3,0
uzivateli
Zvladani stresovych situaci a 3 3,0
negativnich pocitl
Asertivni chovani 2 2,0
Hranice mezi pracovnikem a 2 2,0
klientem
Hranice, reflexe a sebereflexe 2 2,0
vlastni profesni role
Otazky profesionalni etiky 2 2,0
Profesionalni pfistup 2 2,0
Pristup k obtizné situaci nekterych 2 2,0
klientd
Reflexe prace s klienty 2 2,0
Jiné 28 28,3
Celkem 929 100

Pozn. Do kategorie ,,Jiné” spadala témata zastoupend pocetné¢ vzdy jen jedenkrat. Pro pfesnost jsou zde
rekapitulovana: administrativa, déti a vzdélavani, individualni planovani, individualni prace s klientem, inspekce
kvality poskytovanych sluzeb, jednani s problémovymi majiteli a jejich najemniky, mira osobni angazovanosti,
motivace TP pro dlouhodobou praci s uzivateli, mésto proti principiim socidlni prace, problematika etnickych
menSin, problematika terénni prace, profesni dilemata, profesni rdstrodinné anamnézy, feseni konfliktl,
seznameni se s piiklady dobré praxe v oblasti vykonu TP v socialné vyloucenych lokalitach, specifikace prace
romského asistenta, spoluprace s NNO, spoluzavislost, stiet zajmu pracovnika jako zaméstnance, urazky
uzivatell smérem k terénnimu pracovnikovi, videoanalyza jednéni s klientem, zakon o socialnich sluzbach,
zlepSeni spoluprace s ufady, t¢éma dle aktualnosti.

Formulat zavérecné zpravy neuvadi, odkud supervizofi jsou. Zpravidla se jedna
o vysokoskolaky se vzdélanim v oboru pedagogiky nebo psychologie.

Ukazatelem persondlni kapacity je téz udaj o véku a genderu terénnich pracovniki. Jak
ukazuji nésledujici pocty, vékova struktura je rozlozena relativné rovhomérné. Vyznamné je
zastoupena skupina ve véku 20-29 let. Tuto skupinu tvoti 24,2 % osob. Nejpocetnéjsi je
skupina ve véku 40-49 let (28,8 %). Skupinu mezi 20 az 59 lety tvoii aZz 94 % terénnich
pracovnikl. Osoby ve vékovém rozmezi 60 az 79 let tvoii pouhd 3 %. Nejvyssi vék ma 72
lety terénni pracovnik z Udrnic. Pramérny vék Zen terénnich pracovnic je 39,5 roku.
Primérny vék muza terénnich pracovniku ¢ita 44 let. Z pohledu genderu pievazuji mezi
terénnimi pracovniky jednoznacn€ Zeny (72,7 %), muzi tvoii piiblizn€ jednu Ctvrtinu
(25,8 %).

Tab. ¢. 32 Genderova a vékova struktura TP dle jednotlivych obcit

Obec zapojena do projektu Vék TP (v letech) Gender TP

Bilina 22 Muz
Brno Neuvedeno Zena
Bruntal 54 Zena
Citoliby 54 Zena
Cesky Krumlov 28 Zena
Duchcov 51 Zena

, , TP1-47 TP1-Zena

Frydek-Mistek TP2-47 TP2-%ena
Havitov 39 Muz
Hradec Kralové 39 Zena
Hranice 36 Muz

TP1-51 TP1-Zena

Cheb TP2-26 TP2-7ena
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Obec zapojena do projektu Vék TP (v letech) Gender TP
Jablonec 45 Muz
TP1-47 TP1-zena
Jaromér TP2-29 TP2-zena
TP3-20 TP3-Zena
Jesenik 44 Zena
Jirkov 40 Zena
TP1-47 TP1-Zena
Karvind TP2-32 TP2-Zena
TP3-52 TP3-muz
TP4-32 TP4-Zena
Kobyla n. Vidnavkou 54 Muz
Krasnd Lipa 24 Zena
TP1-39 TP1-Zena
Kmov TP2-20 TP2-7ena
Litoméfice 50 Muz
TP1-45 TP1-Zena
TP2-36 TP2-muz
TP3-49 TP3-zena
Litvinov TP4-25 TP4-zena
TP5-25 TP5-Zena
TP6- 22 TP6-zena
TP7-25 TP7-zena
Milevsko 27 Zena
Moravska Ostrava a Pfivoz 43 Muz
Moravska Tiebova 58 Zena
Neratovice TP1-31 TP1-muz
TP2-29 TP2-Zena
Novy Bydzov TPlV—SO TPl:iena
TP2-neni uvedeno TP2-neni uvedeno
Obrnice TP1-51 TP1-muz
TP2-42 TP2-Zena
Opava 48 Zena
Pardubice 28 Muz
Praha 7 41 Zena
TP1-44 TP1-Zena
Praha 14 TP2-32 TP2-7ena
Ralsko 38 Zena
Roudnice n. Labem 26 Zena
Rumburk 52 Zena
x TP1-26 TP1-Zena
Sluknov TP2-50 TP2-7ena
TP1-29 TP1-Zena
Tabor TP2-46 TP2-zena
TP3-43 TP3-zena
Udrnice 72 Muz
Usti n. Orlici 52 Zena
TP1-41 TP1-muz
Varnsdorf TP2-35 TP2-7ena
Velka Bystfice 38 Zena
Vrbatky 63 Muz
Znojmo 43 Muz
Z&ar n. Sazavou TP1-44 TP1-muz
TP2-51 TP2-zena
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Tab. ¢. 33 Vékova struktura TP

Vék Pocet TP %
20-29 let 16 242
30-39 let 13 19,7
40-49 let 19 28,8
50-59 let 14 21,2
60-69 let 1 1,5
70-79 let 1 1,5

Neni uvedeno 2 3,1

Celkem 66 100

Tab. ¢. 34 Genderova struktura TP

Gender Pocet TP %
Muz 17 25,8
Zena 48 72,7

Neni uvedeno 1 1,5

Celkem 66 100

Genderovou strukturu pravdépodobné ovliviiuji dva faktory. Jednak, ze prace je relativné
malo honorovana, pfestoZze je ndrocnd, jednak, Ze je zejména socidlni prace stereotypné
vnimana spiSe jako doména Zen nez muzii. Tato predstava je ale uzce regionalni a bylo by
vhodné ji odbouravat, nebot’ genderova pestrost pii terénni praci je vysoce zadouci, zv1aste
pokud jde o poradenstvi nebo o zprosttedkovani pozitivnich socidlnich vzora. Klienti
pfijimaji rady a pomoc jinak od muzii a jinak od Zen v zavislosti na tom, jakého jsou sami

pohlavi.
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4) Formovani lokalni agendy politiky socialniho zacleniovani
romské komunity

Tato Cast analyzy podava piehled o pfistupu obce k administrativné-koncepcni problematice
v oblasti romské komunity. Kritéria uvedend v nasledujici tabulce podéavaji ptehled
o existenci koncepcnich dokumentt, sttednédobych planii rozvoje socidlnich sluzeb ¢i jinych
plant socidlniho rozvoje, existence Strategie romské integrace (SRI) ¢i jiného koncepéniho
materidlu cileného na zaclenovani vylou¢enych Romti a zapojeni terénnich pracovnikii do
jejich tvorby. Jednotlivé ukazatele jsou dale analyzovany v pfilozenych tabulkach.

Tab. ¢. 35 Obce zapojené do projektu a ukazatele formovani lokalni agendy politiky
socidlniho zaclenovani romské komunity

Existenc
koniepé Prehled s:: rafigic!( yeh Plv.?hl?d 1’1rov1-11’ . Zaclenéni TP do dalSich
Obec , dokumenti prijatych na a zapojeni TP do jejich A7 z R
niho Py - . aktivit na urovni obce
obecni ¢i regionalni urovni tvorby
dokumen
tu
Bilina ano 1) Komunitni plan (2008— TP-zapojen
2010) SRI-TP zapojen
2) Strategicky plan rozvoje
mésta (2007-2013) Zapojeni TP:
3) Program podpory Hledani a ptedkladani
socialniho zaclenovani (neni | podnéth
Casove ohranicen) Navrhy a zpracovani
4) Strategicky plan opatfeni
socialniho zaclenovani Pfipominkovani vystupu a
v romskych lokalitach dokumentu
20112014 Pravidelna ucast
v jednotlivych pracovnich
SRI - ano skupinach
Strategicky plan socialniho
zaclenovani v romskych
lokalitach (2011-2014)
Brno ano Komunitni plan socialnich TP-nezapojen
sluzeb mésta Brna pro
obdobi
(2010-2013)
SRI — ne
Bruntal ano Komunitni plan socialnich TP-zapojen Revize Strategicky plan
sluzeb (2009-2011) SRI-TP zapojen lokalniho partnerstvi
SRI - ano Zapojeni TP:
Strategicky plan Lokalniho Pravidelna ucast
partnerstvi Bruntal v pracovnich skupinach,
(2011-2014) bezpecnost, vzdélavani
Citoliby ne SRI — ano TP-nezapojen
Koncepce feseni romské
otazky pro rok 2011
Cesky ano 2. komunitni plan socialnich | TP- zapojen
Krumlov sluzeb na 1éta 20092011
Zapojeni TP:

SRI- ano

Ucastni se setkani pracovni

41




Existenc

konecepé Prehled sf rafﬁgic!(ych Pf?hl?d l’ll‘OVI.li . Zaclenéni TP do dalSich
Obec , dokumentu prijatych na a zapojeni TP do jejich . . . 5
niho 7 58 oIt o . aktivit na urovni obce
obecni ¢i regionalni urovni tvorby
dokumen
tu
1) 2. komunitni plan skupiny, spolupracuje na
socialnich sluzeb tvorbé swot analyz,
2) Romové v regionu a vypracovani opatfeni,
mésté Cesky Krumlov hodnoceni, ucastni se
1) 2009-2011 pripominkovani.
2) 2010—do dalsi aktualizace
Duchcov ano 1. Komunitni plan rozvoje TP- zapojen Program Prevence
socialnich a souvisejicich kriminality mésta
sluzeb mésta Duchcova Zapojeni TP: Duchcova
(2010-2013) Pravidelna ucast
v pracovnich skupinach.
SRI- ne
Frydek- ano Stfednédoby plan rozvoje TP- zapojen
Mistek socialnich sluzeb ve mésté
Frydek-Mistek na 1éta Zapojeni TP:
(2011-2013) Ucast vedouci terénniho
programu na pracovnich
SRI- ne skupinach komunitniho
planovani a pracovni
skuping prevence
kriminality
Havitov ano Komunitni plan rozvoje TP- zapojen
socialnich sluzeb ve mésté TP SRI- zapojen
Havitové
(2005-2015) Zapojeni TP:
Pravidelna ucast
SRI- ano v pracovni skuping,
Strategicky plan Lokalniho pripominkovani
partnerstvi Havifov dokumentu
(2011-2013)
Hradec ano 3. plan socialnich TP- zapojen
Kralové a souvisejicich sluzeb mésta
Hradec Kralové pro obdobi Zapojeni TP:
20102012 pravidelna cast na
schiizkach pracovni
SRI- ne skupiny, aktivni spoluprace
s vedoucim pracovni
skupiny pfi naplinovani
cilt v oblasti etnik
Hranice ne SRI- ne Program rozvoje mésta

Hranic na obdobi 2012-
2020, ktery byl schvalen
zastupitelstvem mésta
Hranic Usnesenim
286/2011 —ZM 10 ze
dne 15.12.2011

Zapojeni TP:
Spoluprace na piipravé a
projednani SWOT
analyzy, situacnich
analyz, navrhové ¢asti,
akéniho planu atd.
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konecepé Prehled sf rafﬁgic!(ych Pf?hl?d l’ll‘OVI.li . Zaclenéni TP do dalSich
Obec , dokumentu prijatych na a zapojeni TP do jejich . . . 5
niho 7 58 oIt o . aktivit na urovni obce
obecni ¢i regionalni urovni tvorby
dokumen
tu
Ptipominkovani v§ech
vySe uvedenych
dokumentt, pravidelna
ucast v pracovni skuping,
ktera se schdzela
k prioritni ose 4:
Bezpecné a privétivé
socialni prostiedi,
k zdméru 4.5
Predchéazeni socialnimu
vylouceni, Opatieni 4.5.2
Podpora terénni socialni
péce s aktivitami:
4.5.2.1 zachovani a
posileni terénni socialni
prace s romskou
komunitou a
4.5.2.2 zajisténi
socidlniho poradenstvi
Cheb ano Komunitni plan rozvoje TP- zapojen
socialnich sluzeb ve mésté TP SRI- zapojen
Chebu
(2010-2013) Zapojeni TP:
Konkrétni naméty na
SRI- ano prijeti uréitych opatieni,
Strategicky plan Lokalniho které vychazely z jejich
partnerstvi mésta Chebu znalosti v terénu
(2010-2012) a socialniho prostiedi
navs$tévovanych rodin
Jablonec ano 2. Komunitni plan rozvoje TP- nezapojen
socialnich sluzeb mésta
Jablonec nad Nisou
(2012-2015)
SRI- ne
Jaromét ano Plan rozvoje socialnich TP- zapojen Metodika realizace
sluzeb na Jaroméfsku pro plnéni Verejné zakazky
obdobi 2010-2012 v ¢asti terénni socialni
schvéleny Zastupitelstvem prace - Podpora socialni
mésta integrace obyvatel
vyloucenych lokalit
SRI- ne v Kralovéhradeckém
kraji 11
Zapojeni TP:
Pravidelna ucast na
pracovnich skupinach
TP1 vedouci ,,pracovni
skupiny ¢. 4 Osoby
a rodiny ohrozené
socidlnim vyloucenim™
Jesenik ano Komunitni plan socialnich TP- zapojen lokalni partnerstvi,
sluzeb a sluzeb NAPSI
souvisejicich na Jesenicku
pro roky 2011-2013 Zapojeni TP:
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konecepé Prehled sf rafﬁgic!(ych Pf?hl?d l’ll‘OVI.li . Zaclenéni TP do dalSich
Obec , dokumentu prijatych na a zapojeni TP do jejich . . . 5
niho 7 58 oIt o . aktivit na urovni obce
obecni ¢i regionalni urovni tvorby
dokumen
tu
Ucast v pracovni skupiné
SRI- ano
Strategicky plan lokalniho
partnerstvi Jesenicko 2010
(2010-2014)
Jirkov ne SRI- ano TP nezapojen
Strategicky plan lokéalniho
partnerstvi Jirkov
(2011-2012)
Karvina ano 1) Komunitni plan rozvoje TP- zapojen
socialnich sluzeb
statutarniho mésta Karvina Zapojeni TP:
2) Lokalni akéni plan Utast na jednanich
socialniho zaclenovani pracovni skupiny
statutarniho mésta Karviné ,»Socialn¢ handicapované
3) Integrovany plan rozvoje osoby®, kde svymi
mesta pro IOP podnéty byli ndpomocni
1) 2003-2011 pfi tvorbé nového
2)2007-2011 Komunitni planu rozvoje
3) 2008-2015 socialnich sluzeb
statutarniho mésta Karviné
SRI-ano
Inkluze slabych socialnich
skupin do obcanské
spole¢nosti
(2005-2011)
Kobyla n. ano 1) Komunitni plan TP- zapojen Lokalni partnerstvi
Vidnavkou socialnich sluzeb na
Jesenicku na obdobi let Zapojeni TP:
2007-2010 Ugast v pracovni skupiné
2) Komunitni plan
socidlnich sluzeb a sluzeb
souvisejicich na Jesenicku
pro rok 2011-2013
SRI- ano
Strategicky plan lokalniho
partnerstvi Jesenicko 2010
(2010-2014)
Krasna Lipa ano PRSS obce Krasna Lipa TP- zapojen
Plan prevence kriminality
SRI- ano Komunitni pldnovani na
Strategicky plan romské Sluknovsku
vyloucené lokality
Sluknovsko Zapojeni TP:
sbér dat, ucast v pracovni
skuping
Krnov ano Stfednédoby plan rozvoje TP- zapojen
socialnich sluzeb mésta
Krnova Zapojeni TP:

(2009-2012)

SRI- ano
Koncepce prevence

Ucast v pracovnich
skupinach, monitoruje
plnéni planu rozvoje
socialnich sluzeb.
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konecepé Prehled sf rafﬁgic!(ych Pf?hl?d l’ll‘OVI.li . Zaclenéni TP do dalSich
Obec , dokumentu prijatych na a zapojeni TP do jejich . . . 5
niho 7 58 oIt o q aktivit na urovni obce
obecni ¢i regionalni urovni tvorby
dokumen
tu
kriminality mésta Krnova
(2009-2011)
Litoméfice ano 3.komunitni plan socialnich TP- zapojen
sluzeb mésta Litoméfice na
obdobi let 2010-2013 Zapojeni TP:
TP je ¢lenem pracovni
SRI- ne skupiny komunitniho
planovani socialnich
sluzeb ,,0Osoby
v piechodné krizi,
ohrozené drogou a etnické
mensiny“. Pravidelné se
ucastni jednani pracovni
skupiny, podilel se na
zpracovani opatieni
3.KPSS a jeho
pfipominkovani.

Litvinov ano 1) Komunitni plan rozvoje TP- zapojen 1) Metodika socialni
socialnich a souvisejicich prace pro rodiny s détmi,
sluzeb mésta Litvinova na pro préci s dal§imi
roky 2010-2013 cilovymi skupinami
2) Akéni plan lokalniho 2) Vnitini pravidla pro
partnerstvi 2011 poskytovani pomoci

3) Pravidla pro podavani
SRI- ano stiznosti
Ak¢eni plan lokalniho 4) Metodika provoznich
partnerstvi 2011 ¢innosti sluzby pro
rodiny s détmi
5) Metodika systému
Prostupného bydleni
Zapojeni TP:
Néavrhy jednotlivych
metodik
Pfipominkovani metodik
Pravidelna ucast na
pracovnich setkanich
Milevsko ano Plan rozvoje socialnich TP- zapojen
sluzeb Milevsko
(2008-2013) Zapojeni TP:
Ucast na pravidelnych
SRI- ano, ale pouze v ramci setkanich pracovnich
Planu rozvoje socialnich skupin,
sluzeb Milevsko ucast na zpracovavani
opatfeni,
pripominkovani
dokumentu
Moravska ano 3. Komunitni plan TP- nezapojen
Ostrava socialnich sluzeb
a Pfivoz a souvisejicich aktivit ve

meésté Ostrava na obdobi
20112014
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konecepé L3 sf ra&afgic}(ych Pi‘?hl?d l’ll‘OVI.li . Zaclenéni TP do dalSich
Obec , dokumentu prijatych na a zapojeni TP do jejich . . . 5
niho 7 58 oIt o . aktivit na urovni obce
obecni ¢i regionalni urovni tvorby
dokumen
tu
SRI- ne
Moravska ano Stiednédoby plan rozvoje TP- nezapojen
Ttebova socialnich sluzeb Moravské
Treboveé
(2012-2015)
SRI- ne
Neratovice ano Program socialniho TP- nezapojen
a ekonomického rozvoje
(2004-2011)
SRI- ne
Novy ano Komunitni plan socialnich TP- zapojen Koncepce prevence
Bydzov suzeb Mikroregionu TP SRI- zapojen kriminality Mésta Novy
Novobydzovsko Bydzov 2010-2012
2011-2012
Zapojeni TP:
SRI- ano Cinnost v pracovnich
Koncepce romské integrace skupinach
v Novém Bydzové 2010 — Osobni zkuSenosti
2014 z terénu
Ptipominkovani
dokumentu
Obrnice ano Zakladni strategie SRI- TP zapojen Projekt RESTART — OP
socialniho zaclenéni LZZ
vylouc¢enych romskych Zapojeni TP:
lokalit/komunit a socialné Pravidelné setkavani Zapojeni TP:
vyloucenych a socialné skupiny lokalniho Spoluprace s pracovniky
ohrozenych obyvatel partnerstvi poradenského pracovisté
(2009-2013) a pripominkovani HELP DESK pii
k vytvoreni strategického komunikaci s cilovou
SRI-ano dokumentu pro rok 2011— skupinou
Strategicky plan socidlniho 2013, sbér mistnich dat
zaclenovani 2011-2013 a dopliovani udaju
obohacenych praxi
Opava ano Komunitni plan rozvoje TP- zapojen Navrh komunitniho
socialnich a souvisejicich planu rozvoje socialnich
sluzeb Statutarniho mésta sluzeb a souvisejicich
Opavy na obdobi 2011- aktivit Statutarniho mésta
2013 Opavy na obdobi
2014-2016
SRI- ne
Zapojeni TP:
Pravidelna ucast na
pracovnich skupinach,
tvorba opatfeni, moznost
pripominkovani
dokumentu
Pardubice ano Komunitni plan rozvoje TP- zapojen

socialnich a souvisejicich
sluzeb mésta Pardubic na
obdobi 2008-2011
Program prevence
kriminality na rok 2011

SRI- TP zapojen

Zapojeni TP:
Ucast na setkanich,
navrhovani a vypracovani
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tu
strategii
SRI- ano feSeni problematiky Romt,
pfipominkovani
koncepcnich
materidll, napliiovani cil
pracovnich skupin
Praha 7 ano Stiednédoby plan rozvoje TP- zapojen 1) Pobyt déti
socialnich sluzeb Prahy 7 na z ohrozenych rodin
obdobi 20102014 2) Pocitaové kurzy pro
seniory
SRI- ano 3) Azylovy dim
Souhrn aktivit prace Oteviené srdce
s narodnostnimi mensinami 4) Projekt YMCA
realizovanymi v ramci MC 5) Ubytovani klientti
Praha 7 z Prahy 7 v ramci
socialniho bytu
Zapojeni TP:
Pravidelna ucast
v pracovnich
a koordinacnich
skupinach,
Navrhy feSeni,
individualni porady
Praha 14 ano Komunitni plan socialnich TP- nezapojen
sluzeb ve spravnim obvodu
Praha 14 na obdobi
2012-2014
SRI- ne
Ralsko ano 1) Komunitni plan TP- zapojen
socialnich sluzeb mésta
Ralsko 2010-2015 Zapojeni TP:
2) Monitoring a doplnéni Pravidelna ucast na
komunitniho planu pracovnich skupinach
socialnich sluzeb mésta Pripominkovani
Ralsko 2010-2015 dokumentu
SRI- ne
Roudnice n. ano Komunitni plan socialnich TP- zapojen Bytova koncepce mésta
Labem sluzeb 20102012 Podminky vykonu
Veftejné sluzby, které
SRI- ne jsou soucasti smlouvy o
vykonu VS
Zapojeni TP:
Ptipominkovani, navrh
podminek VS
Navrh podminek
pridéleni byt socialniho
bydleni
Rumburk ano Strategicky plan lokalniho TP- zapojen
partnerstvi Sluknovsko 2010-|
2012 Zapojeni TP:
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Zpracovani statistiky
SRI- ne socialn¢ vyloucenych osob
a rodin
Sluknov ano Strategicky plan rozvoje neuvedeno
sluzeb a jinych Cinnosti
Sluknov 2011-2013
SRI- ne
Téabor ano Strategicky plan rozvoje TP1- zapojen Komunitni plan socidlnich
mikroregionu Téborsko SRI- TP zapojen sluzeb v Tabote
2007-2013 2007-2009
Zapojeni TP:
SRI- ano U strategie integrace se TP Zapojeni TP:
Strategie integrace romské podileli na jejim U komunitniho planu byla
komunity mésta Tabora pfipominkovani terénni pracovnice ¢lenem
2010-2012 pracovni skupiny a ptimo
se podilela na tvorbé
tohoto dokumentu
Udrnice ne SRI- ne
Usti n. ano Stiednédoby plan rozvoje TP- zapojen
Orlici socialnich sluzeb,
Komunitni plan Zapojeni TP:
2010-2013 Pravidelna ucast
v pracovnich skupinach
SRI- ne
Varnsdorf ano Plan rozvoje socialnich neuvedeno
sluzeb pro Sluknovsky
vybézek 2009-2013
SRI- ne
Velka ne SRI- ano TP- nezapojen
Bystrice Strategie feseni socialni
inkluze vyloucenych
romskych komunit/lokalit
mésta Velka Bystfice pro
léta 20112013
Vrbatky ne SRI- ano SRI- TP zapojen
Ramcovy plan socialni
integrace romské komunity Zapojeni TP:
pro obdobi 2009-2011 Podil na zpracovani
dokumentu,
pfipominkovani
dokumentu, pravidelna
Ucast v zastupitelstvu obce
pfi schvalovani
Znojmo ano Komunitni plan socialnich TP- zapojen
sluzeb Znojemska KPSS na
rok 2011 Zapojeni TP:
Clen pracovni skupiny
SRI- ne etnické mensiny,
navrhy priorit komunitniho
planu
Zdr n. ano Komunitni plan socialnich TP- nezapojen
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Sazavou sluzeb Mésta Zd'ar nad

SRI- ne

Sazavou 2008-2013

Tabulka 35 ukazuje pfistupy obci k zaClenovani TP do aktivit pfi pfipravé a realizaci
strategickych dokumentti. Je z nich zietelné, ze vedeni odbort a obci ma v této oblasti odlisSna
ocekavani a naroky na Cinnost TP, diferencované pfistupuje i1 k terénni praci a ma odlisné
pfedstavy o uloze TP ve struktufe pfislusSného ufadu. V nékterych lokalitich TP koncepc¢ni
¢innosti nezatézuji, jinde se naopak snazi vyuzit jejich terénnich zkuSenosti. Bylo by jisté
zajimavé vyhodnotit, jak se k této otdzce stavi sami TP a jaké jsou se zapojenim TP do

koncepcni ¢innosti na tirovni obci zkuSenosti.

Tab. ¢. 36 Zacleneni TP do pracovnich skupin na urovni obce a jeho spoluprace s romskym
poradcem a krajskym koordinatorem

Prehled pracovnich skupin

Spoluprace TP

s romskym poradcem

Zpusob spoluprace TP

Obec a komisi na urovni obce a zpusob s s rom. poradcem a krajskym
.. a krajskym g
zapojeni TP Kkoordindtorem koordinatorem
Bilina Pracovni skupiny- ano Poradce-ne Spoluprace s
1) Osoby socialné vyloucené koordinatorem:
a v krizi, dlouhodobé nezaméstnané Koordinator-ano Spolecné porady 1 x za 2
2)Péce o déti, mladez a rodinu mésice nebo dle potieby
3)Bezpecnost a prevence Skoleni
sociopatologickych jevi lokalniho
partnerstvi
Zpusob zapojeni:
- Hledani a ptedkladani podnéta
- Névrhy a zpracovani opatieni
- Pfipominkovani vystupt a
dokumentu
- Pravidelna ucast v jednotlivych
pracovnich skupinach
Odborné komise- ne
Brno Pracovni skupiny- ano Poradce- ano Spoluprace s poradcem:

Poradni sbor pro integraci socialné
vyloucenych komunit v Brn¢ (PSI)—
ziizené v gesci naméstkyné
primatora mésta Brna

Zpiisob zapojeni:
- Podrobna znalost terénu a mistnich
poméri v socialné vyloucenych
lokalitach je zadkladem Cinnosti TP,
jejich poznatky jsou vychozim

Koordinator-ne

Romsky poradce je povéten
metodickym vedenim TP pri
Odboru socialni péce
Magistratu mésta Brna,
zpracovanim zadosti o dotaci
i Zavérecné zpravy. Predklada
ke schvaleni materialy pro
Zastupitelstvo mésta Brna.
Pravidelné 1x za tyden
spole¢né schizky s TP,
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Piehled pracovnich skupin

Spoluprace TP
s romskym poradcem

Zpusob spoluprace TP

Obec a komisi na urovni obce a zpusob B s rom. poradcem a krajskym
zapojeni TP a krf“ s’kym koordinatorem
koordinatorem
bodem pro zpracovani navrhti v piipadé potieby i prubézné,
feSeni, konecné vystupy jsou spole¢né feseni slozitych
k dispozici k ptipominkovani jak TP pfipadl, monitoring, zpétné
pfi obci, tak 1 TP, ktefi plisobi vazby z terénu. Uvedeni TP do
v ob¢anskych sdruzenich v Brné struktury Odboru socialni péce
Magistratu mésta Brna a
Odborné komise- ne struktury Odd. socialné pravni
ochrany déti a mladeze pii
uradech méstskych ¢asti Brno-
stied a Brno-sever. Romsky
poradce organizacné zajist'uje
pravidelné supervize i dalsi
vzdélavani TP. Romsky
poradce fidi a pribézné
vyhodnocuje ¢innost TP,
informuje své nadiizené na
MMB a koordinatora pro
romské zalezitosti pfi
Jihomoravském krajském
urade.
Bruntal Pracovni skupiny- ano Poradce- ano Spoluprice s poradcem:
1) Komunitni planovani socialnich Romsky poradce metodicky
sluzeb Koordinator- ne vede TP;
2) Prevence kriminality Realizace spole¢nych porad,
dle potieby nékolikrat v tydnu.
Zptsob zapojeni:
Navrh opatieni, piiklady z terénu —
prace s rodinami
Odborné komise- ano
Komise Prevence kriminality
Zpusob zapojeni:
Je zde plnohodnotnym ¢lenem.
Citoliby Pracovni skupiny- ne Poradce- ano Spoluprace s poradcem:
Spoluprace TP s romskym
Odborné komise- ano Koordinator- ne poradcem na zakladé
Komise socialné pravni ochrany déti poskytnutych informaci a rad
pro klienty.
Zpusob zapojeni:
Role TP v socialni komisi spoc¢iva
zejména v predstaveni situace
konkrétnich klientt, jelikoz se napli
¢innosti komise vztahuje zejména
k lidem z romské komunity. Diky
TP je snazs§i komunikace s rodinou.
Cesky Pracovni skupiny-ano Poradce- ne Spoluprace
Krumlov Pracovni skupina pro etnické

mensiny

Zpiisob zapojeni:

Ucastni se jednani pracovni
skupiny. Je ¢lenem krizové skupiny
— spolupodili se na monitoringu soc.

vyloucenych a problémovych
lokalit, navrhuje opatieni.

Koordinator- ano

s koordindtorem:
Ucast na poradach 2 x ,
spole¢na jednani 1x,
konzultace nékterych
konzultace ohledn¢
vypisovanych grantl.
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e Zpusob spoluprace TP

Piehled pracovnich skupin e
o o 5 B s romskym poradcem .,
Obec a komisi na urovni obce a zptisob a kraiskym s rom. poradcem a krajskym
zapojeni TP ASEY koordinatorem
koordinatorem
Odborné komise- ne
Duchcov Pracovni skupiny- ano Poradce- ne Spoluprace
1) Komunitni plan rozvoje s koordinatorem:
socialnich a souvisejicich sluzeb Koordinator- ano Realizace spole¢nych porad,

mésta Duchcova skoleni, exkurze v terénu.

2) Program Prevence kriminality
mésta Duchcova
3) Agentura pro socialni
zaclenovani

Zpusob zapojeni:
Néavrhy novych opatieni,
pfipominkovani vystupd pracovni

skupiny
Odborné komise- ne
Frydek- Pracovni skupiny- ano Poradce- ano Spolupriace s poradcem:
Mistek 1) Pracovni skupina komunitniho Romsky poradce (ptesnéji
planovani Osoby v neptiznivé Koordinator- ano poradce pro narodnostni

mensiny v ramci obce) je
ptimy nadfizeny terénnich
pracovnikd, se kterymi je
v dennodennim kontaktu
véetné spole¢nych porad,
supervizi, zvolenych skoleni a
diskusi ohledné klientd a

socialni situaci a etnické mensiny
2) Pracovni skupina komunitniho
planovani Péce o déti a mladez
3) Pracovni skupina prevence
kriminality

Zpitsob zapojeni:

Podavani navrhii na konkrétni problematiky romskych
opatfeni vzhledem k komunit.
problematickym oblastem, diskuse
nad aktualni situaci v obci, Spoluprace

s koordinatorem:
Ugast na tematickych
setkanich v ramci krajské
urovné
(cca 2x ro¢n¢), pravidelna
ucast TP na krajem
poradanych seminafich,
konferencich a workshopech,
pravidelna korespondence a
spoluprace.
Vedouci TP je zaroven
¢lenem pracovni skupiny pro
naplnovani Strategie integrace
romské komunity
Moravskoslezského kraje.

formulace jednotlivych postupti a
navrhti feseni, zapojeni se do
realizace a pfimého napliiovani
vytyCenych priorit.

Odborné komise- ne

Havitov Pracovni skupiny- ano Poradce- ano Spoluprace s poradcem:
1) Ob¢ané v prechodné krizi a Spoleéné porady 1x mési¢né,
etnické menSiny v ramci Koordinator- ano spoluprace pii tvorbé

komunitniho planovani strategickych materialti.

2) Bezpecnost a prevence socialné
patologickych jevil v ramci

spoluprace s Agenturou pro socialni
zaclenovani.

Spoluprace
s koordinatorem:
Spole¢né jednani 2x rocné.

Zpiisob zapojeni:
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Piehled pracovnich skupin

Spoluprace TP
s romskym poradcem

Zpusob spoluprace TP

Obec a komisi na urovni obce a zpusob B s rom. poradcem a krajskym
zapojeni TP a krf“ s’kym koordinatorem
koordinatorem
Navrhy novych opatieni a
pripominkovani vystupd pracovnich
skupin
Odborné komise- ne
Hradec Pracovni skupiny- ano Poradce- ano Spoluprace s poradcem:
Kralové Nérodnostni a etnické mensiny Organizovéana dle potfeby, se
a osoby v obtizné Zivotni situaci Koordinator- ano zamétenim na spolupraci pii
depistazi a socialnich Setfenich
Zpusob zapojeni: a pfi organizovani
pripominkovani vystupii z pracovni volnocasovych aktivit klientl
skupiny a ucast pfi tvorbé vystupl TP.
z pracovni skupiny
Spoluprace
Odborné komise- ne s koordindtorem:
spole¢né porady, kontinualni
spoluprace pfi feSeni
vétsich problémt v cilové
skuping, ucast na
vzdélavacich akcich
organizovanych krajskym
ufadem.
Hranice Pracovni skupiny- ne Poradce- ne Spoluprace
s koordinatorem:
Odborné komise- ano Koordinator- ano TP dlouhodobé¢ a aktivné
Komise socialné-pravni ochrany spolupracuje s romskou
deti koordinatorkou na urovni
Krajského ufadu Olomouckého
Zpisob zapojeni: kraje.
Ucast TP v komisi velmi aktivni, Utastni se spole¢nych porad,
napln ¢innosti komise pfimo souvisi konferenci a vzdélavacich akci.
s naplni prace TP, koordinace Je ¢lenem pracovni skupiny
postupt pii konkrétnich problémech ,,Etnické mensiny a cizinci“ pro
tykajicich se rodin s nezletilymi stfednédobé planovani rozvoje
détmi, péce o né, TP ma postaveni socialnich sluzeb
plnopravného ¢lena s hlasovacim v Olomouckém kraji.
pravem
Cheb Pracovni skupiny- ano Poradce- ano Spoluprace s poradcem:
Vzdélavani a volny ¢as Pravidelné porady
Koordinator- ano a vyhodnoceni vysledki
Zpusob zapojeni: ¢innosti ve sledovaném
Soucinnost pfi realizaci projektu obdobi.
zaméfeného na doucovani skolnich
déti ve vyloucenych lokalitach, Spolupriace a
soucinnost pii pfipravé vychovnych koordinatorem:
tabora pro déti atd. Prostfednictvim vedouci TP
a vedouci oddéleni —
Odborné komise- ne predavani informaci.
Jablonec Pracovni skupiny- ne Poradce- ano Spoluprace s poradcem:

Odborné komise- ne

Koordinator- ne

Romska poradkyné
metodicky fidi TP, spole¢né
sdili spole¢nou kancelai na
méstském ufadeé. 1x mésicné
realizuji spole¢né porady, 1x
tydné vedou spolecnd jednani
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a komisi na urovni obce a zpiisob

Piehled pracovnich skupin

Spoluprace TP
s romskym poradcem

Zpusob spoluprace TP
s rom. poradcem a krajskym

OhEs a krajskym
zapojeni TP e koordinatorem
koordinatorem
s cilovou skupinou v terénu,
spolecné realizuji aktivizacni
akce pro rodiny svych klienti.
Jaromét Pracovni skupiny- ano Poradce- ano Spoluprace s poradcem:
Koordina¢ni skupina pro rozvoj Meésto Jaromét je obci
socialnich sluzeb Koordinator- ano s rozs§ifenou plisobnosti,
Pracovni skupina ¢. 4 Osoby a metodik terénnich pracovnic
rodiny ohrozené socialnim zaroven vykonava funkci
vyloucenim poradce. Pravidelna setkani
cca 1x tydné, spole¢na
Zpisob zapojeni: jednani, porady, Skoleni atd.
1) navrhy opatieni
2) identifikace cila Spoluprace
3) pruzkum potieb s koordinatorem:
4) metodiky a pfipominkovani a Ucast na vsech poradach
doporuceni (vzdy metodik terénnich
pracovnic a terénni
Odborné komise- ano pracovnice). Terénni
Bytova komise, Vybor pro pracovnice se ucastni v§ech
bezpecnost a poradek Skoleni, které potrada krajska
koordinatorka. V roce 2011 se
Zpisob zapojeni: zucastnil metodik terénnich
Plnopravny ¢len bytové komise, pracovnic a terénni pracovnice
Setfeni, doporuceni, schvaleni s krajskou koordinatorkou
doporuceni pro Radu mésta, ¢len jednani (seminafe) pofadaného
vyboru Utadem vlady v Olomouci ve
dnech 6.a 7. 12. 2011.
Spoluprace s krajskou
koordinatorkou je
bezproblémova, na vysoké
urovni.
Jesenik Pracovni skupiny- ne Poradce- ano Spoluprace s poradcem:
Metodicky vede terénniho
Odborné komise- ne Koordinator- ne pracovnika.
Jirkov Pracovni skupiny- ne Poradce- ne
Odborné komise- ne Koordinitor- ne
Karvina Pracovni skupiny- ano Poradce- ano Spoluprice s poradcem:
Socialné handicapované osoby Terénni pracovnici jsou
Koordinator- ne metodicky vedeni socialnim
Zpisob zapojeni: pracovnikem pro romskou
Pripominkovani dokumentu, problematiku (romskym
zpracovani SWOT analyzy, cild, poradcem), kazdy tyden
priorit, opatfeni, definovani tii potadaji spole¢né porady,
klicovych problémut a navrhi jejich spolecné konzultuji postupy
feSeni pti feseni problémt Romu,
sestavuji individualni plany.
Odborné komise- ne Spole¢né jednani v terénu
s cilovou skupinou, navstévy
rodin.
Kobyla n. Pracovni skupiny- ne Poradce- ne
Vidnavkou
Odborné komise- ne Koordinator- ne
Poradce- ne Spoluprace

Krasna Lipa

Pracovni skupiny- ano
Skupina pro odstranéni socialniho

vylouceni

Koordinator- ano

s koordinatorem:
Ucast na poradach, $koleni.
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Prehled pracovnich skupin Spoll}prace TP Zpusob spoluprace TP
Obec a komisi na urovni obce a zpiisob s romskym. por adcem s rom. poradcem a krajskym
zapojeni TP a krf“ s’kym koordinatorem
koordinatorem
Zpisob zapojeni:
Néavrh novych opatieni,
pfipominkovani vystupii pracovnich
skupin, vyhotoveni zapisu.
Spolupréce na stanoveni postupu a
ptiprave fesSeni
Odborné komise-ano
Komise pro hospodateni s byty
Zpitsob zapojeni:
Clen s moznosti hlasovani,
posouzeni situace klientl
Krnov Pracovni skupiny- ano Poradce- ne Spoluprace
1) Déti, mladez, rodina. s koordinatorem:
2) Obtizné zivotni situace Koordinator- ano Spoleéné porady,
korespondence, vzajemné
Zpiisob zapojeni: predavani informaci,
Aktivni zapojeni do prace skupiny poradenska ¢innost.
Odborné komise- ne
Litoméfice Pracovni skupiny- ano Poradce- ne Spoluprace
Osoby v pfechodné krizi, ohrozené s koordinatorem:
drogou a etnické skupiny Koordinator- ano Ucast na pravidelnych
poradach 4x ro¢né (dle
Zpiisob zapojeni: aktualni situace i castéji,
Komunitni planovani — navrhy pokud je zapotrebi Fesit
opatfeni a pfipominkovani vystupti problém). Porady se konaji
pracovnich skupin vesmés na KU Usti nad
Labem. Program vychazi
Odborné komise- ne z aktudlnich problému a
ucastni se i zastupci MPSV ¢i
MV.
Litvinov Pracovni skupiny- ano Poradce- ano Spoluprice s poradcem:
1) Pracovni skupina prevence Spoluprace je zalozena
kriminality Koordinator- ano zejména na konani spole¢nych
2) Pracovni setkavani TP ze vSech porad v ptipad¢ aktualni
NNO potieby a spole¢nych jednani
v terénu s ptislusnymi klienty
Zpusob zapojeni: cilové skupiny.
Pripominkovani materialti
Ptiprava podkladii pro jednani Spoluprace
s koordinatorem:
Odborné komise- ano Spole¢né porady na
Komise socialné pravni ochrany déti KU UK
Pfedévani informaci
Zpiisob zapojeni: obousmérné (email, osobni
Do komise byli ptizvani jako hosté. setkani)
Seznamovali ¢leny komise se Ucast na konferencich.
spolupraci s rodinou, ptedstavovali
podporu pro dodrzovani pravidel a
podnéti komise SPOD pro rodinu.
Milevsko Pracovni skupiny- ano Poradce- ne Spoluprace
Ptislusnici mensin a osoby ohrozené
drogami nebo na drogach zavislé

Koordinator- ano

s koordinatorem:

V ptipad¢ potieby konzultace

54



Piehled pracovnich skupin

Spoluprace TP
s romskym poradcem

Zpusob spoluprace TP

Obec a komisi na urovni obce a zpusob B s rom. poradcem a krajskym
zapojeni TP a krf“ s’kym koordinatorem
koordinatorem
né&jaké kauzy klienta, ucast na
Zpisob zapojeni: poradach (cca 2x ro¢né,
ucast na pravidelnych setkanich svolani porad fidi krajsky
pracovnich skupin, koordinator), na seminafich
Ucast pii zpracovavani opatieni, a Skolenich potadanych
ptipominkovani jednotlivych krajskym koordinatorem,
opatfeni komunikace ohledné
vypsanych grantti apod.
Odborné komise- ano
Socialné pravni ochrana déti
Zpiisob zapojeni:
Terénni pracovnik jako host
podavajici informace o stavu
romské komunity v Milevsku
Moravska Pracovni skupiny- ano Poradce- ano Spoluprace s poradcem:
Ostrava Komunitni planovani ,,Romské Spolecné porady, sdélovani
a Pfivoz etnikum® Koordinator- ne informaci z krajského ufadu
nebo Rady vlady CR.
Zpisob zapojeni: Spoluprace i pfi Setfenich
Planovani a rozvrstveni ¢innosti v rodinach klienti.
NNO a dalsich terénnich pracovniki
v méstskych obvodech.
Pripominkovani projektd NNO.
Podili se na zavadéni novych
socialnich sluzeb pro obyvatele
obvodu aj.
Odborné komise- ne
Moravska Pracovni skupiny- ano Poradce- ano Spoluprace s poradcem:
Ttebova Komunitni planovani socialnich Spole¢na jednani pfi feseni
sluzeb Koordinator- ano problémi konkrétnich klientt.
Zpiisob zapojeni: Spoluprace s koordinatorem:
Navrhy novych opatieni Ucast na $kolenich a poradich
potadanych Krajskym ufadem.
Odborné komise- ano
Komise pro socialn¢ pravni ochranu
deti
Komise rady mésta pro prevenci
kriminality
Zptsob zapojeni:
popis ¢innosti romské komunity,
navrhy opatfeni
Neratovice Pracovni skupiny- ne Poradce- ne Spoluprace s koordinatorem:
Ugast na kolenich, konzultace
Odborné komise- ne Koordinator- ano problému e-postou, telefonicky,
pfipadné na miste.
Novy Pracovni skupiny- ano Poradce- ano Spoluprace s poradcem:
Bydzov Prevence kriminality Pravidelné porady

Koordinator- ano

Pienos informaci z terénu a do
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Piehled pracovnich skupin

Spoluprace TP

s romskym poradcem

Zpusob spoluprace TP

Obec a komisi na urovni obce a zpusob B s rom. poradcem a krajskym
zapojeni TP a krf“ s’kym koordinatorem
koordinatorem
Zpisob zapojeni: terénu
Informace z terénu Spoluprace na koncepcich.
Navrhy opatfeni
Pripominkovani vystupt Spoluprace
s koordinatorem:
Odborné komise- ano Spolecné porady
Komise pro rodinu a socidlni véci Skoleni
Informace do krajskych
Zpisob zapojeni: souhrnnych zprav a koncepci.
Plnopravny ¢len
Obrnice Pracovni skupiny- ano Poradce- ano Spoluprice s poradcem:
v ramci spoluprace s Agenturou pro Metodické a praktické
socialni zaclenovani Koordinator- ano poradenstvi, spole¢na jednani
pfi spolupraci na tvorbé
Zpisob zapojeni: strategického planu socialniho
Zpracovavani Strategického zaclenovani.
dokumentu feseni problému
socidlné vyloucené lokality Spoluprace
s koordinatorem:
Odborné komise- ne Ucast na poradach terénnich
pracovniku, predavani
informaci o déni a rozsahu
v obci Obrnice pii feSeni
problematiky spojené se
socialné vylouc¢enymi ¢i
socialné ohrozenymi obCany
a s Romy.
Opava Pracovni skupiny- ano Poradce- ano Spoluprace s poradcem:
Péce o narodnostni mensiny v ramci Realizace spole¢nych porad 1x
komunitniho pldnovani Koordinator- ano tydné, Skoleni, spolecné
jednani v terénu s cilovou
Zpiisob zapojeni: skupinou.
Néavrhy a tvorby novych opatfeni,
pfipominkovani projednavanych Spoluprace
dokumenti s koordinatorem:
Ugast na spoleénych poradach,
Odborné komise- ne 1-2 x ro¢né, konzultace
v ramci feSeni problémovych
oblasti.
Pardubice Pracovni skupiny- ano Poradce- ne Spoluprace

1) Komunitni planovani
2) Prevence kriminality

Zpisob zapojeni:
Utast na setkénich, navrhovéni
a vypracovani strategii
feseni problematiky Romu,
pfipominkovani koncep¢nich
materialt, naplnovani cila
pracovnich skupin

Odborné komise- ano
Ubytovaci komise

Zpiisob zapojeni:
Schvalovani zadosti na méstskou

Koordinator- ano

s koordinatorem:
Pravidelné setkavani a feseni
aktudlnich problémi
vyplyvajici z terénu
a konzultace navrhovanych
opatteni
v rdmci obce.
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Piehled pracovnich skupin
a komisi na urovni obce a zpiisob

Spoluprice TP
s romskym poradcem

Zpusob spoluprace TP
s rom. poradcem a krajskym

Obec Y a krajskym .y
zapojeni TP Kkoordindtorem koordinatorem
ubytovnu a feSeni
aktualnich problému jak na
ubytovné, tak i v bytech
v majetku mésta
Praha 7 Pracovni skupiny- ano Poradce- ano Spoluprace s poradcem:
1) Komunitni planovani Terénni pracovnik a romsky
2) Veiejné setkani s obéany MC Koordinator- ano poradce vytvaii jedinecny
Praha 7 tym pracovnikil v ramci
3) Odd. prevence kriminality celého hl.m. Prahy, coz se
4) Pracovni skupina OSZ — OPD potvrzuje i naristem klientd
5) Pracovni skupina OSZ — YMCA z jinych MC.
Jednoduse popsano,
Zpiisob zapojeni: profesionalni nadstandard
Role TP je v MC Praha 7 s akcentem nizkoprahové
nezastupitelna, vse je koordinovano prace s duchovnim —
a navrhy ¢i pfipominky byly vzdy pastoracnim akcentem.
akceptovany
Spoluprace
Odborné komise- ano s koordinatorem:
1) Socialni komise Pravidelna mési¢ni zasedani
2) Komise pro obsazovani volnych poradniho sboru MHMP
kapacit v domé Za Papirnou 7, Vyjezdni zasedani UV CR
Praha 7 Vyjezdni zasedani MHMP
Socialni Setfeni v terénu
Zpitsob zapojeni: Individualni feseni
Ucastnik komise s vyznamnym problematiky
hlasem pfipominek ¢i doporuceni Zapojeni do Sir§ich projekti
v rdmci MHMP.
Praha 14 Pracovni skupiny- ano Poradce- ne Spoluprace
Cizinci a mensiny s koordinatorem:
Koordinator- ano Spole¢né porady cca 1x
Zpiisob zapojeni: mésicné, aktivni spoluprace
tajemnice pracovni skupiny v individualnich zalezitostech
klientd, spole¢na jednani
Odborné komise- ne v terénu.
Ralsko Pracovni skupiny- ano Poradce- ne Spoluprace
Komise komunitniho planovani s koordinatorem:
socialnich sluzeb Koordinator- ano Skoleni, spoleéné porady.
Zpiisob zapojeni:
Navrhy opatteni
Odborné komise- ano
Piestupkova komise mésta Ralsko
Zpiisob zapojeni:
Ucastnik komise
Roudnice n. Pracovni skupiny- ano Poradce- ne
Labem 1) Komunitni planovani Prevence

2) Lokalni partnerstvi

Zpitisob zapojeni:
Podavani informaci
Tvorba projektu z OP LZZ

Koordinator- ne

Odborné komise- ano
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Piehled pracovnich skupin

Spoluprace TP
s romskym poradcem

Zpusob spoluprace TP
s rom. poradcem a krajskym

Obec a komisi na urovni obce a zpiisob .
zapojeni TP a krf“ s’kym koordinatorem
koordinatorem
Ucast pii Socialni komisi
Zpusob zapojeni:
Utastnik komise bez moznosti
hlasovani
Predstaveni situace konkrétnich
klientt
Rumburk Pracovni skupiny- ne Poradce- ne Spoluprace
s koordindtorem:
Odborné komise- ne Koordinator- ano Vymeéna zkusenosti, kontakt
s TP a s koordinatorem navic
emailem, nebo telefonicky,
pravidelné porady na kraji
s ostatnimi TP.
Sluknov Pracovni skupiny- ano Poradce- ne Spoluprace
1) Pravidelné porady socialniho s koordinatorem:
odboru Koordinator- ano Spolecné porady, skoleni.
2) Pracovni skupina vychovnych
poradcti ( to samé jako pracovni
skupina prevence kriminality, ale
nazev pouzivame tento)
Zpiisob zapojeni:
Navrhuje opatieni v jednotlivych
rodinach, individualni plan ve
spolupraci s ostatnimi subjekty
Odborné komise- ano
Komise socialné pravni ochrany
Zpiisob zapojeni:
Moznost ovlivnit hlasovani o
vysledku
Tabor Pracovni skupiny- ne Poradce- ano Spoluprice s poradcem:
Ix tydné porada v ramci
Odborné komise- ne Koordinator- ne oddéleni, konzultace
problematickych ptipadt
v terénu i v kancelafi,
spoluprace pii realizace akci
poradanych pro cilovou
skupinu (DD, mikulasska
besidka...).
Udrnice Pracovni skupiny- ano Poradce- ne
Socialni integrace na mistni urovni
v obci Udrnice Koordinator- ne
Zpusob zapojeni:
Prenaseni vystupl z pracovnich
skupin do terénu klientim a naopak,
navrhy novych opatieni,
aktivizovani klientd k zapojeni se do
pracovnich skupin
Odborné komise- ne
Poradce- ne Spoluprace

Usti n. Orlici

Pracovni skupiny- ano
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Piehled pracovnich skupin

Spoluprace TP
s romskym poradcem

Zpusob spoluprace TP
s rom. poradcem a krajskym

Obec a komisi na urovni obce a zpiisob .
zapojeni TP a krf“ s’kym koordinatorem
koordinatorem
Osoby v obtizné zZivotni situaci a s koordinatorem:
rodiny s détmi, mladez Koordinator- ano Porady, spole¢na jednani.
Ucast v Komisi pro integraci
Zpusob zapojeni: cizincl a narodnostnich
Pripominkovani vystupl pracovnich mensin.
skupin, zapojovani do tvorby
jednotlivych opatieni
Odborné komise- ne
Varnsdorf Pracovni skupiny- neuvedeno Poradce- ne Spoluprace
s koordindtorem:
Odborné komise- ano Koordinator- ano Realizace porad TP v kraji,
Prevence kriminality, socialni meésicné. Spolecna jednani
komise v terénu.
Zpusob zapojeni:
Utastnik komise bez moznosti
hlasovani — komise PK, ¢len komise
pro socidlni véci: Pfipominkovani
vystupil komise, navrhy opatieni
a doporuceni pii feSeni
problematiky mésta
Velka Pracovni skupiny- ne Poradce- ne Spoluprace
Bystfice s koordindtorem:
Odborné komise- ano Koordinator- ano Pfi feSeni slozitéjsich ptipada
Komise pro rodinu, socialni konzultuje sviij postup
a zdravotni zalezitosti Rady mésta s krajskym koordinatorem
Velka Bystrice primo na krajském uradé;
pfijima pravidelny informacni
Zpisob zapojeni: servis a metodické vedeni.
TP nebyla ve sledovaném obdobi
¢lenkou komise, ucastnila se
pravideln€ jednani s hlasem
poradnim; informovala o praci na
useku TP, sbirala podnéty pro praci
useku TP; v roce 2012 bude TP
jmenovana ¢lenkou komise
Vrbatky Pracovni skupiny- ne Poradce- ano Spoluprace s poradcem:
Jednou ro¢né, konzultace
Odborné komise- ano Koordinator- ano ¢innosti.
1) Socialni komise
2) Kulturné-sportovni, Spoluprace
3) Zivotniho prostiedi s koordinatorem:
Spolecné konzultace, porady,
Zpiisob zapojeni: jednani v terénu na miste.
Utastnikem komise bez moznosti
hlasovani; co se tyce ¢innosti — jeho
role spoCiva v pfedstaveni situace
konkrétnich klientd, navrhuje
zpusoby FeSeni, jejich varianty
Znojmo Pracovni skupiny- ano Poradce- ano Spoluprace s poradcem:

Etnické mensiny komunitniho
planovani

Zpusob zapojeni:

Koordinator- ne

Névrhy priorit socidlnich sluzeb

TP ho informuje o situaci

v komunitg.
Realizuji spole¢né preventivni
prednasky na ZS.
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Obec

Piehled pracovnich skupin
a komisi na urovni obce a zpiisob
zapojeni TP

Spoluprace TP
s romskym poradcem
a krajskym
koordindtorem

Zpusob spoluprace TP
s rom. poradcem a krajskym
koordinitorem

Odborné komise- ano
Komise pro prevenci kriminality

Zpiisob zapojeni:
Utastnik komise bez moznosti
hlasovani
Informace o své ¢innosti, navrhy a
pfipominky k programim prevence
kriminality

Zdar n.
Sazavou

Pracovni skupiny- ano
1) TP1 Pracovni skupina
mistostarosty mésta Zd’aru n.S. pro
feSeni socialné-patologickych jevi
2) Pracovni skupina starostky meésta
k feseni problematiky ve Zd’4ru n.S.

Zpiisob zapojeni:
V ramci skupiny pro feseni ZR 3 —
zpracovani zprav o priab¢hu
a postupu praci, navrh kroka
k feSeni situace, iniciovani vzniku
a prace domovniho vyboru, zapojeni
obyvatel lokality do vefejné sluzby,
do samotklidu vetejnych prostori
v lokalité, spoluprace s Policii CR,
MP, UP, zakladni $kolou, Zpravy
o praci domovniho vyboru pro obé
pracovni skupiny, jeden z hlavnich
¢lent skupiny,

Skupina pro feSeni socialné-patolog.
jevil — navrhy na uzsi propojeni
prace obou skupin, navrh opatieni -
vzéajemna informovanost

Odborné komise- ne

Poradce- ne

Koordinator- ano

Spoluprace
s koordinatorem:
Zprosttedkovani §koleni,
ockovani pro terénni
pracovniky, metodické pokyny
a zprostredkovani odborné
staze v lokalité, kde jsou
s terénnim programem
dlouholeté kladné zkuSenosti,
spole¢na navstéva seminare
v Olomouci, spoluprace na
zpraveé o stavu romské
komunity.

Pozn. SRI — Strategie romské integrace a jiné koncep¢éni dokumenty spojené s integraci romské mensiny.

Nasledujici tabulky podavaji podrobnéjsi informaci o analyzované oblasti existence
koncepcnich dokumentli na urovni obce a existence Strategie romské integrace €i jinych
koncepcnich materialt cilenych na zaclefiovani vyloucenych Romi. Z analyzy zavére¢nych
zprav vyplynulo, ze koncepcni dokumenty stfednédobych plant rozvoje socidlnich sluzeb ¢i
jinych plant socidlniho rozvoje piijalo 86 % obci. Existenci Strategie romské integrace ¢i
jinych koncep¢nich materidli cilenych na zaclenovéani vyloucenych Romu pfijala necela
polovina obci (48,8 %). Jak je vSak z prehledové tabulky zfejmé, n€ktefi autofi zavérecnych
zprav tyto dokumenty navzajem zaménovali, pfipadné je uvadeli dvakrat. Paklize je uvadéli
dvakrat, bylo nasi snahou je odfiltrovat, tam kde by v n¢kterych ptipadech doslo ke zkresleni
dané situace, byly dokumenty ponechény tak, jak byly formulovany v zavére¢nych zpravach.
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Tab. ¢. 37 Existence koncepcniho dokumentu na urovni obce

Koncepéni dokument Pocet obci %
Ano 37 86,0
Ne 6 14,0

Celkem 43 100

Tab. ¢. 38 Existence Strategie romské integrace ci jinych strategickych dokumentii

SRI ¢i jiné strategické Pocet obci %
dokumenty
Ano 21 48,8
Ne 22 51,2
Celkem 43 100

Dalsi analyzovanou oblasti byla oblast pracovnich skupin a odbornych komisi. Tyto se
v nékterych zavéreCnych zpravach objevovaly téz jako zplisob zapojeni terénnich pracovnika
do tvorby strategickych dokumentt. Jak tomu bylo pocetné se zapojenim pracovniki do
skupin a komisi v obcich pfiblizuji nasledujici tabulky.

Tab. ¢. 39 Zapojeni TP do pracovnich skupin

Zapojeni TP do pracovnich Pocet obci %
skupin
Ano 31 72,1
Ne 11 25,6
Neuvedeno 1 2,3
Celkem 43 100
Tab. ¢. 40 Zapojeni TP do odbornych komisi
Zapojeni TP do odbornych Pocet obci %
komisi
Ano 18 41,9
Ne 25 58,1
Celkem 43 100

Dal§im ukazatelem formovani lokalni agendy politiky socidlniho zaclefiovani romské
komunity je spoluprace terénnich pracovnika s romskymi poradci ¢i krajskymi koordinatory.
Jak vykazuji nasledujici tabulky, vétsi spoluprace probihala s krajskym koordinatorem (téméf
v 70 %), mensi pak s romskym poradcem (ne udalo 51 % obci). Nékteré obce udavaly, ze
pozice romského poradce nebyla ziizena. V nekterych ptipadech byl ale romsky poradce
vedouci TP. Vice viz nésledujici tabulky.
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Tab. ¢. 41 Spoluprace TP s romskym poradcem

Spoluprace TP s romskym

Pocet obci

%

poradcem

Ano 21 48,8

Ne 22 51,2

Celkem 43 100

Tab. ¢. 42 Spoluprace TP s krajskym koordinatorem
Spoluprace TP s krajskym Pocet obci %
koordindtorem

Ano 30 69,8

Ne 13 30,2

Celkem 43 100
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5) Vyhodnoceni vykonu TP ve sledovaném obdobi a obsahu jejich
¢innosti

Nasledujici tabulky pfinasi vyhodnoceni klicovych oblasti obsahu prace TP. Ve
vyhodnocovaném obdobi roku 2011 bylo celkem 13 154 klientim poskytnuto 39 383
kontaktd. Terénni pracovnici se vénovali pfevazné dospélym klientiim nad 15 let (v 78,5 %),
Casto ale téZ 1 jejich détem, které ne vzdy v tabulkidch vénovanych détem a mladezi terénni
pracovnici uvedli. Nékdy je zminili az v dopliujicich komentatich pod tabulkami.

Tab. ¢. 43 Pocet klientu TP

Klienti TP Pocet %
Klienti do 14 let 2830 21,5
Klienti 15 let a vice 10324 78,5
Klienti celkem 13154 100

Pozn. V celkovém souctu nejsou pravdépodobné zahrnuty informace od 1 terénniho pracovnika z Nového
Bydzova a 1 terénniho pracovnika ze Sluknova. Ze zavéreénych zprav z uvedenych lokalit neni zcela jasné, zda
pocty uvedené v tabulce ¢. 5-11 oddilu B jsou psany za oba terénni pracovniky ¢i jen za jednoho.

Z genderového hlediska pracovali TP v roce 2011 pfiblizné ve stejném rozsahu s muzi, jako
se zenami. Mezi 13 154 klienty bylo celkové 6 700 Zen, tj. 51 %. Silna feminizace mezi TP se
tedy na skladbé klienti z hlediska genderového neprojevuje. I pfi praci s Zenskou populaci
byla pozornost soustfedéna zejména na dospé€lé zeny. Z 6 700 Zen, kterym byly poskytnuty
sluzby TP, bylo 5 134, tedy 77 %, star$i nez 14 let. Znamena to, Ze ve vékovych kategoriich
do 14 let mezi klienty TP mirné ptevladala dévcata. V celkovém souboru klientd do 14 let
bylo dévcat priblizné¢ 55 %. Nerovnovaha tohoto typu je zanedbatelnd a nema zadny vyznam
se ji snazit v analyze tohoto typu néjak vysvétlovat.

Pocet kontakti pfiblizn€ trojndsobné pievySuje pocet klientl. V zavéreénych zpravach

zaznamenané udaje hovofi o nevyrazné pievaze individualni prace nad praci s rodinou. Prace
s komunitou jako celkem je nejméné frekventované zastoupena.

Tab. ¢. 44 Pocet kontaktu

Kontakty s uZzivateli Pocet %
Prace s rodinou 15048 38,2
Individualni prace 19410 49,3
Prace s komunitou 4925 12,5
Celkem kontaktii 39383 100
Neuvedeno 3
Kazdodenni kontakty 1

Pfi vyhodnocovani mohlo dojit k urcitému zkresleni, nebot’ néktefi autofi zprav podali celkovy pocet klientd,
ktery posléze cely nerozdélili do podkategorii, nebo naopak v podkategoriich udali vyssi pocet nez pak
v prostém souctu Cinil celkovy vysledek. Pii tvorbé analyzy jsme si byli védomi téchto nepfesnosti, avSak
nezasahovali jsme do uvedenych udajt.
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Pocet uzivateli sluzeb TP bez zdkladni jazykové gramotnosti ¢inil 309. Z celkového poctu
klientl tvofi tato skupina neceld 2,5 %. Tato kategorie se jevi jako problematickd i pro
vyhodnoceni, nebot’ ve formulatri zavérecné zpravy neni v kolonce ,Z toho pocet uzivatell
bez zakladni jazykové gramotnosti‘ uvedeno, zdali se tim mini pouze negramotni dospéli nad
15 let ¢i i déti predskolniho veku.

Nasledujici tabulky podavaji ptehled o oblastech a problematickych situacich klientd, které
byly spolu s TP feSeny. Tabulky jsou uspotddany tak, aby bylo ziejmé, s ¢im maji klienti

nejvetsi problémy.

Tab. ¢. 45 Problemove oblasti resené s TP — oblast zameéstnanosti

Problémy se zaméstnanosti Pocet klientu %
Klienti nezaméstnani déle nez 24 4513 43,7
mésict
Klienti s nimiz TP hledal pracovni 1397 13,5
misto
Zarazeni do aktivni politiky 707 6,8
zaméstnanosti ufadu prace
Navazné programy od NNO ke 264 2,6
zvyseni zaméstnatelnosti

Pozn. Neni uvedeno 6x. K vypoctu podilu pouzit za zaklad (100 %) pocet klientd 15 let a vice. Prosty soucet
vyjadienych polozek necini 100 %, nebot’ vSichni klienti 15 let a vice, ktefi tvorili zaklad pro vypocet,
neuvadéli vSechny problémy zafazené do tabulky. Nékdo nemél problém zadny, jiny jich naopak s TP fesil
nekolik. Jedna se pouze o prehledovou tabulku.

Tab. ¢. 46 Problémové oblasti resené s TP — oblast bydleni

Problémy s bydlenim Pocet klienti %
Hledéani nového bydleni 2274 22,0
Reseni problematickych najemnich vztahi 758 7.3
Stavebni nedostatky 604 5,9
Vypoveéd z najmu &i vystéhovani 325 3,2
Jednani pronajimatelti v rozporu s dobrymi 297 2,9
mravy

Pozn. Neni uvedeno 4x. Nelze ur€it 1x. K vypoctu podilu pouzit za zaklad (100 %) pocet klientii 15 let a vice.
Prosty soucet vyjadfenych polozek necini 100 %, nebot’ vSichni klienti 15 let a vice, ktefi tvorili zaklad pro
vypocet, neuvadéli vSechny problémy zatazené do tabulky. Nékdo nemél problém zadny, jiny jich naopak fesil
néekolik. Jedna se pouze o pehledovou tabulku.

Tab. ¢. 47 Problémové oblasti resené s TP — oblast predluzeni

Problémy s pi‘edluZenim Pocet klientii %
Exekuce 2263 21,9
Dluhy spojené s bydlenim 1947 18,9
Jednani s leasingovymi, 1427 13,8
uveérovymi ¢i bankovnimi
institucemi
Ustanoveni zvlastniho piijemce 567 5,5
u davek st. socialni podpory

Dluhy na zdravotnim pojisténi 180 1,7

Pozn. Neni uvedeno 1x. K vypoétu podilu pouzit za zaklad (100 %) pocet klientd 15 let a vice. Prosty soucet
vyjadfenych polozek neéini 100 %, nebot’ vSichni klienti 15 let a vice, ktefi tvofili zaklad pro vypocet,
neuvadéli vSechny problémy zatazené do tabulky. Nékdo nemél problém zadny, jiny jich naopak fesil nékolik.
Jedna se pouze o prehledovou tabulku.
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Tab. ¢. 48 Problémoveé oblasti resené s TP — oblast rizikovych forem chovani

Rizikové formy chovani Pocet klienti %
Problémy s nezdravym zivotnim 1012 7,7
stylem a nedostateCnou hygienou

Problémy s uzivanim navykovych 467 3,6
latek

Problémy se zaskolactvim 451 34

Problémy s kriminalitou 235 1,8
Problémy s gamblerstvim 223 1,7
Nasilné a rasové motivované 134 1,0
trestné ¢iny vi¢i Romtiim
Problémy s lichvou 120 0,9
Problémy s prostituci 44 0,3

Pozn. K vypoctu podilu pouzit za zaklad (100 %) pocet vSech klienti. Prosty soucet vyjadienych polozek
necini 100 %, nebot’ vSichni klienti, ktefi byli zafazeni pro vypocet jako zaklad, neuvedli kazdy jeden problém
zatazeny do vypoctu. Nékdo neuvedl problém zadny, jiny uvedl vice kategorii. Jedna se pouze o prehledovou
tabulku.

Tab. ¢. 49 Problémové oblasti reSené s TP — oblast diskriminace

Diskriminace Pocet klientu %

V piistupu k bydleni 431 33

Na trhu prace 177 1,4

V piistupu ke zdravotni péci a 65 0,5
socidlnim sluzbam

V piistupu k soukromym sluzbam 46 0,4

V oblasti vzdélavani 35 0,3

Pozn. Neni uvedeno 3x. K vypoctu podilu pouzit za zaklad (100 %) pocet vSech klientl. Prosty soucet
vyjadrenych polozek necini 100 %, nebot’ v§ichni klienti, ktefi byli zatazeni pro vypocet jako zaklad, neuvedli
kazdy jeden problém zatfazeny do vypoctu. Nékdo neuvedl problém zadny, jiny uvedl vice kategorii. Jedna se
pouze o prehledovou tabulku.

Z vyctu zaznamenavame, ze TP se soustfed’uji na klicové oblasti zivota jednotlivcil a rodin
bydleni a zaméstnani, které figuruji jako vysoce vyuzivané oblasti péce o klienta. Oblast
bydleni a zaméstnani je zde zaznamenavana také jako potencialni sféra diskriminace. Vedle
bydleni a zaméstnani je dalsi frekventovanou oblasti poskytovani asistence predluZeni a jeho
disledky.

Zvlast je uveden oddil oblasti prace s détmi a mladezi, ktery vykazuje specifické rysy.
Celkovy pocet uzivateli programu zcilové skupiny déti a mladeze c¢ini 4 500 osob.
V nasledujici tabulce jsou znazornény pocty jednotlivych ukazateli uvedenych v zavérecnych
zpravach a tykajici se déti a mladeze. Prosty soucet podkategorii poukazuje na skutecnost, ze
n¢které sluzby byly klienty vyuzity v kombinaci. V celkovém poctu jednoznacéné zaujima
pfedni pficku ,Zprostiedkovani volnoCasovych aktivit’. Pocetné pak nasleduje
,Zprostiedkovani doucovani/jinych vyukovych aktivit*.
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Tab. ¢. 50 Oblast prace s detmi a mladezi

Price s détmi a mladezi Pocet klientii
Zprostiedkovani volnocasovych aktivit 3505
Zprostiedkovani doucovani/jinych vyukovych aktivit 478
Podet déti umisténych do MS 123
Pocet déti umisténych do ptipravného rocniku 93
Zahajeni studia na SS 91
Déti a skolni dochazka mimo tizemi CR 83
Rodice, ktefi se nedostavili na zapis ditéte do 1. tiidy 62
Pocet soc. znevyhodnénych romskych déti za/pre 39
tazenych do Z$
Déti nastupujici do praktické skoly 25
Pocet déti, jejichz rodice neoznamili Skole dochazku 19
v zahranici
Déti a zkousky z vybranych piedméti ve §kole v CR 5
Zahajeni studia na VS 3
Celkem 4526
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6) Vyhodnoceni zmén situace klientd v souvislosti s intervencemi TP

Tato ¢ast analytické zpravy podava prehled o intervencich TP v jednotlivych problematickych
oblastech klientli a UspéSnost jejich feSeni. V oblasti zaméstnanosti se Uspéch v hledani
nového pracovniho mista pro klienty na prvni pohled nejevi jako piilis vysoky (21,5 %). Kdyz
vSak vezmeme v uvahu soucasnou situaci na trhu prace, vysokou miru nezaméstnanosti
a jednu z nejvyssich uvadénych diskriminaci jako diskriminaci na trhu prace, jevi se toto Cislo
jako pomérné velky uspéch.

Jako jednu z nejuspésnéjsich oblasti bychom mohli popsat oblast bydleni, kde dominuji sféry
uspésSného udrzeni bydleni v pfipadé vypovédi z ndjmu ¢i hroziciho vystéhovani z bytu na
zékladé soudniho rozhodnuti (71,7 %) a v pfipadé odstraiovani stavebnich nedostatkd
(62,6 %). Vysoka tspésnost je téZ udavana v piipad¢ jednani terénnich pracovnikl v oblasti
predluzeni, kdy TP uspésné pomahaji klientiim v jednani s bankovnimi ¢i jinymi finan¢nimi
institucemi pifi vyjedndvani splatkovych kalendarii ¢i moznosti feSeni jejich zadluzenosti. Ze
65,6 % se jednalo opét o dluhy spojené s bydlenim. Tyto vysledky ukazuji, ze pokud se klienti
obrati na profesiondla a fidi se jeho radami, 1ze relativné ¢asto odvratit alespon ty nejakutné;si
hrozby, které mohou domacnost postihnout. Samoziejme, ze se jedna o odvraceni hrozeb,
které se mohou vracet. Nevylucujeme, ze TP jsou nuceni pro nckteré¢ rodiny ,,uspéSné*
intervenovat v pravidelné periodicité.

Vice viz nasledujici tabulky.

Tab. ¢ 51 Uspésnost intervenci TP v oblasti zaméstnanosti

Intervence Pocet klientu Pocet uspésnych Uspéch Usp&nost
klientii %
Hledam’ nove,ho 1397 301 Umisténi klrlenta na trh 215
pracovniho mista prace

Pozn. Procentuelni pocet uspésnych klientl je pocitan tak, ze je za zaklad (100 %) bran pocet klienttl, v jejichz
prospéch TP intervenoval (1. sloupec tabulky).

Tab. ¢ 52 Uspésnost intervenci TP v oblasti bydleni

Intervence Pocet klienti Pocet tispésSnych Uspéch Usp&nost
Kklienti Y%
Hledani nového bydleni 2274 985 Ziskani nového bydleni 43,3
Problematické najemni 758 363 Uspéiné vyfeseni 47,9
vztahy
Stavebni nedostatky 604 378 Nedostatky Gspésné 62,6
odstranény
Vypoved 325 233 Uspésné udrzeni bydleni 71,7
z najmu/vystehovani
z bytu
Jednani pronajimatelt 297 148 ZlepSeni situace a 49,8
v rozporu s dobrymi chovani ze strany
mravy pronajimatele

Pozn. Procentuelni pocet uspésnych klientl je pocitan tak, Ze je za zaklad (100 %) bran pocet klienttl, v jejichz
prospéch TP intervenoval (1. sloupec tabulky). Celkovy prosty souéet pravého sloupce necini 100 % jako u
sumarizujicich tabulek, nebot’ se jedna pouze o piehledovou tabulku, kde je za zaklad bran pocet klienti vzdy
pro danou intervenci.

67




Tab. ¢ 53 Uspésnost intervenci TP v oblasti prredluzeni

Intervence Pocet klienti Pocet tspéSnych Uspéch Usp&nost
klienti %
Jednani 1427 729 Dosazeni cile 51,1
s leasingovymi, uzivatele
aveérovymi ¢i
bankovnimi
institucemi
Dluhy spojené s 1947 1278 V souladu s cilem 65,6
bydlenim uZzivatele

Pozn. Procentuelni pocet uspésnych klientl je pocitan tak, Ze je za zaklad (100 %) bran pocet klienttl, v jejichz
prospéch TP intervenoval (1. sloupec tabulky). Celkovy prosty soucet pravého sloupce necini 100 % jako u
sumarizujicich tabulek, nebot’ se jednd pouze o piehledovou tabulku, kde je za zaklad bran pocet klienti vzdy

pro danou intervenci.
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7) Pripominky a doporuceni k nastaveni podminek dota¢niho
programu a k formulari zavére¢né zpravy

7.A Podminky dota¢niho programu

Dotacéni program Podpora terénni prace povazujeme pro oblast snizeni socidlniho vylouceni
romské populace za klicovy. Pro obce se timto programem vytvari vyznamna piileZitost Celit
socidlnimu vylouceni socialné zranitelnych komunit a napomdhat zaClenovani romské
mensSiny.

Za vysoce pozitivni povazujeme, ze program smétuje k budovani kapacity obci a k podpote
romské integrace v jejich spadové oblasti. Ztizeni pozice TP, kterou dotace umoziuje, by
meéla oslovit zejména obce, jez by si TP vzhledem k svému rozpoctu nemohly dovolit
z vlastnich zdroji. Z vysledkti vybérového fizeni vyplyva, Ze o program by mohl byt jesté
v&t§i zajem a Ze obci soutéZicich o dotaci vzhledem k celkovému podtu mést a obci v CR
s problémem socidlniho vylouceni je doposud relativné malo. Doporucujeme proto nejen
dotaci nadale poskytovat, ale predpokladat i vzristajici poptavku po dotaci, nebot’ primarnim
ukolem obci je fesit problémy svych obCani a existence socialné vyloucené komunity v obci
se dotyka obce jako celku. V tomto ohledu by bylo vhodné ptisobit v rdmci metodického
vedeni na krajské koordinitory pro romské zalezitosti, aby délali vEétsi osvétu smérem
k obcim a $ifili smérem k nim informace o moznosti Cerpat dotace na terénni pracovniky
z programi Utadu vlddy CR a podporovali je pii zpracovavani projektovych zadosti
1 v prubéhu realizace projektu. Zaroveii obcim doporucujeme vyvijet tlak, aby byl tento
dotacni program udrZen a ptipadné i rozsiten.

Ze zavereénych zprav vyplyva, ze TP se soustfed’uji na klicova témata socialniho vylouceni
ana problémy, které jsou velice Casto vyznamné pro romskou mensinu. Jejich Cinnost je
vyvazena mezi praci pro dospélé a pro déti a mladez. Alesponl z evaluace zaveérecnych zprav
lze usuzovat, Ze jejich Cinnost je efektivni. V roce 2011 se s pomoci TP podatily odvratit ty
nejcernéjsi scénare pro desitky rodin v oblasti bydleni, vypovédi z bytl, soudnich exekuci
a podafilo se desitky rodin stabilizovat v jejich bydliStich s obnovenymi najemnimi
smlouvami, hrazenym najemnym a s perspektivou distojného bydleni. Podafilo se téz
u desitek rodin zahdjit proces oddluzovani a zvysit konkurenceschopnost fady rodin na trhu
prace.

V tad¢ obci se diky tomuto dotacnimu titulu pracovni pozice TP stala standardnim nastrojem
pro eliminovani nejhorSich ptipada socidlniho vylouceni a chudoby. Zarovei je z uvedenych
udajii patrné, Ze se v jednotlivych lokalitach lisi pfedstava o nejvhodnéj$im zarazeni, vzdélani,
kvalifikaci a ndplni prace TP. Neni ustdlena predstava, jaké by mé¢l mit TP znalosti a praxi.
VétSina starostll se ujednocuje, ze se jedna o socidlni praci a Cinnost TP by méla byt
uskutec¢novana v ramci agendy socidlnich odbor. Na mistech TP je velkd fluktuace, na
druhou stranu vSak lze ocenit, ze obce TP zpravidla vnimaji jako zaméstnance, kteti velmi
¢asto pracuji na plné pracovni iivazky a na pracovni smlouvy na dobu neurcitou.

Doporucujeme proto dale pracovat na stabilizaci pozice TP, na budovani pfedstavy o jeho
kvalifikaci a pracovni ndplni. Déle doporucujeme vytvaiet jasnou piedstavu, co TP potiebuje
ke své praci za informace a dovednosti. V tomto ohledu by mély vznikat metodické pokyny
smérem k podpoienym obcim a opét je nutné vést krajské koordinatory k tomu, aby v tomto
duchu ptisobili na predstavitele obci. Pozice terénnich pracovnikli by méla byt jednoznacné
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ukotvena i ve stfednédobych planech socidlnich sluzeb obci, nebot’ z praxe vyplyva, zZe je
terénni prace do téchto pland zaclenéna spise nekonkrétné a vagné.

Jak se ukazuje z nékterych obci, TP se dostavaji do problémové situace vzhledem ke zptisobu
financovani TP. Dotaci by bylo tfeba ptidélovat co nejdiive, pokud mozno hned na pocatku
kalendarniho roku, nebo pii nejmensim co nejdiive posilat rozhodnuti o pridéleni dotace, aby
bylo jasné, Ze TP bude dotovan. Zejména v malych sidlech je diskontinuita financovani
problémova.'* Nékteré obce proto navrhuji viceleté financovani."

Vyznamnym problémem se téz jevi metodickd prace s TP. Pokud TP nemaji dostatecné
vzdélani, ani predepsanou kvalifikaci, byla by dulezitd cilenéjsi metodickd pomoc. Jak
uvadéji nékteti TP, sami dostateéné neznaji pravidla exekuci, oddluzovani a dalSi oblasti,
které se pro né stavaji pfi terénni praci ¢astym piredméetem ¢innosti.

Ze zévéreCnych zprav rovnéz vyplyva, Ze obce nemaji jednotny zpiisob prubézné evidence
&innosti terénnich pracovnikil. Je na zvaZeni, zda by Utad vlady CR nemél podpofit vznik
databaze pro evidenci jednotlivych intervenci i pritbéhu poskytované sluzby u jednotlivych
klienti a tuto databazi nabizet obcim jako vychodisko. Jednoznaéné¢ by se diky tomu
sjednotila evidence prace TP a zefektivnil zplisob monitorovani kvality a hodnoceni dopadi
podpoienych projektd na situaci vylou¢enych Rom.

Prestoze veskeré ukazatele zaveéreénych zprav indikuji kvalitni obecné nastaveni programu,
doporucujeme jeho monitoring téz prostfednictvim terénniho Setfeni, které by mohlo odhalit
skryté rezervy, jez z pisemnych zprav nelze vycist.

7.B Pripominky a doporuceni k formulari zavéreéné zpravy

1) Tabulka €. 3 Pracovni zazemi TP a prilezitosti k profesnimu rozvoji

Otazka €. 3.11. Je pro TP zajiSténa skupinova supervize?‘

Néktefi autoii zdvéreCnych zprav uvadéli individudlni supervizi, nékteti odsouhlasili
skupinovou supervizi, ve zpusobech hodnoceni pak dale uvadéli individudlni supervizi
a konzultaci ¢i poradu s vedoucim. Pokud budeme rozliSovat individuélni supervizi, kdy se
jedna o piimy kontakt supervizora a jednoho pracovnika, 1ze ji zaménit s poradou ¢i odbornou
hodnotici konzultaci s nadfizenym pracovnikem. Doporucuje proto do formulafe zahrnout
vedle dotazu na skupinovou supervizi i otazku na supervizi individualni, ptfipadné vymezit
tyto dva pojmy tak, aby nebyl zaménovan nastroj profesionalni reflexe a sebereflexe externim
supervizorem s poradou ¢i konzultaci nadfizenymi pracovniky jako internimi supervizory.

2) Tabulka €. 5: Prehled plnéni prifezovych ukazatel programu

Udaj &. 5.4. Z toho podet uZivateli bez zékladni jazykové gramotnosti (neumi &ist a/nebo
sat).

Zde neni jednozna¢né uvedeno, zdali se uzivateli bez zakladni jazykové gramotnosti mini
dospéli klienti nad 15 let ¢1 celkovy pocet véetné déti predSkolniho veku. Z nékterych udajt je
patrné, Ze zde v souctech figurovaly i malé déti.

' Na problém upozoriioval zejména TP z Varnsdorfu nebo z Kobylé nad Vidnavkou.
' Nap#. Krasna Lipa.
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3)

Udaj &. 5.5 Celkovy pocet kontaktti TP s uZivateli programu ve sledovaném roce

5.6 Z toho pocet kontakta TP typu ..prace s rodinou

5.7 Z toho podet kontakta TP typu ..individualni prace*

5.8 Z toho pocet kontaktd typu ,.prace s komunitou*

Ptestoze je zde jasny vycet podkategorii uvedenych souslovim ,Z toho‘, nékteti autofi méli
pravdépodobné na mysli jesté néjaky jiny druh kontaktii, nebot’ celkovy pocet se v nékterych
ptipadech neshodoval se soucty podkategorii. Mozno vyfeSit zafazenim udaje 5.9. Z toho
pocet kontaktil v jiné oblasti.

4)

Mozno téz zaradit udaj o celkovém poctu kontakti/aktivni spolupraci TP s ruznymi
poskytovateli socidlnich sluzeb a jinych instituci: NNO, odbory v ramci uradii, Skolami,
centry, poradnami. Autor jedné ze zavéreénych zprav uvedl, Ze by v tabulce pro né uvital
prostor.

5) Tabulka ¢. 10: Rizikové formy chovani a oblast bezpe¢nosti romskych komunit

Udaj & 10.5 Pocet uzivateld, se kterymi TP fesil nezdravy Zivotni styl a problémy spojené
s nedostate¢nou hygienou

Autofi souhrnné analyzy doporucuji uvést vysvétlivku. Zavérecné zpravy ukazuji, ze si
néktefi TP nebyli zcela jisti, co 1ze do tématu zahrnout.

6) Oblast formulare

Formulafe jsou piehledné, jasné a strucné s dopliujicimi vysvétlivkami. Pfesto by mél byt
autoriim posldn ukazkovy vzor vyplnéné zavérecné zpravy, nebot’ i pfes nespornou
sofistikovanost formulaie 1ze nékteré tidaje interpretovat a vypliovat vicero zptsoby.
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