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Zakladni informace o programu

Dle vyzvy k ptedkladéani zaddosti o finan¢ni podporu v rdmci dota¢niho programu Predchazeni
socidalnimu vylouceni a odstranovani jeho diisledkii (od roku 2012 vyhlasovaného pod ndzvem
Prevence socialniho vylouceni a komunitni prace), zvetejnéné dne 3. zaii 2010 na webovych
strankach Ufadu vlady CR, byl program uréen na vydaje spojené se zajiiténim a s realizaci
aktivit, jez poskytuji podporu a pomoc Romiim s cilem pfedchazet jejich socialnimu
vylouceni a odstraniovat jeho disledky. Stanoveny byly nésledujici priority:

A. oblast prevence socialniho vylouéeni, tj. podpora zejména terénnich programi,
vzdélavani terénnich pracovnikil, zdravotné preventivnich programi, preventivnich
programu pro déti a mladez a poradenstvi v romskych komunitach/lokalitach, kde hrozi
socialni vylouceni; podporovany byly projekty a aktivity, které vedly k registraci
socialnich sluzeb podle zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich
predpist,

B. oblast komunitni prace ve vylouéenych romskych komunitach/lokalitach,
tj. podpora projekti zaméfenych na podporu a pomoc lidem Zijicich ve vyloucenych
romskych komunitach/lokalitdich k ziskavani dovednosti feSit svoji situaci vlastnimi
silami, s podporou dalSich osob nebo spolecnym usilim dané komunity,

C. edukaéni a informacni Cc¢innost organizaci pisobicich v oblasti prevence
a odstranovani socialniho vylouéeni Romi. Dotaci bylo mozné poskytnout na
poradani informacnich kampani pro vefejnost, Ucast na vystavach a vefejnych
prezentacich vcetné¢ doprovodnych programii, potfaddani odbornych konferenci
a seminail, provoz informacénich webovych portalii, zpracovani piikladt dobré praxe
(napt. formou ptirucky, v€etné zpracovani metodiky postupt v dané oblasti), vydavani
informaénich materiald, letakd, tiskovin a publikaci.’

Vyzva byla zaméfena na podporu projekti a aktivit, které rozvijeji snahu klientl vést bézny
zivot ve svém prirozeném prostiedi, podporuji klienta v zapojeni se do mistni komunity
a predchazeji tak jeho vylouceni ze spolecenského Zivota (Zasady 2011: 1-2).

Vyzva k podavani projektd téz stanovila, ze ,,budou podporoviny pouze projekty, jejichz
aktivity jsou v souladu s Koncepci romské integrace na obdobi 2010-2013° a sméruji
k provazanosti poskytovanych sluzeb na bazi spoluprdace mezi relevantnimi subjekty (napr.
spoluprace se zdravotnickymi zarizenimi, vzdélavacimi institucemi, organy stdatni spravy
a samospravy, policii aj.)* (Zasady 2011: 2).

Podminky soutéze téz stanovily, Ze minimalni vySe rozpoctu projektu nesmi byt mensi nez
200 000 K¢; maximalni vyse nebyla urcena (Zasady 2011: 2). Podminkou bylo téz alespon
30% kofinancovani projektu z jinych zdroju.

'V piipadé poradani odbornych konferenci a seminaiii musel projekt obsahovat podrobny rozpis jednotlivych
akci (konkrétni témata, terminy a mista pofadani, pfedpokladany pocet ucastnikd) vyplnény v tabulce pro
konference a seminafe, ktera byla soucasti formulafe zadosti. Pfi vydavani tiskovin musel projekt obsahovat
podrobné informace o po¢tu kust, vyc¢isleni nakladti na 1 ks, udaje o zptsobu distribuce, ptip. periodicité apod.

? Koncepce romské integrace na obdobi 2010-2013 viz: http://www.vlada.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-
komunity/dokumenty/Koncepce-romske-integrace-2010-2013.pdf. (viz téz Koncepce 2010-2013).
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Ve vyctu kritérii, kterda mél projekt spliiovat, byly téz odborné piedpoklady ftesitell
a zkuSenost fesiteltl s romskou mensinou.

Dne 20. 12. 2010 byl na webovych strankach Utadu vlady CR zvefejnén seznam projektd
doporuéenych k poskytnuti dotace.* Ze statniho rozpoétu bylo na tento dotadni titul
vyclenéno vroce 2011 celkem 20420 000 K¢&. Ve vybérovém fizeni bylo k poskytnuti
dotace navrZzeno a nésledné podpotfeno celkem 35 projektd, v jejichz prospéch byla
prerozdélena &astka 19 669 000 K&.° Viech 35 podpofenych NNO odevzdalo zavéretné
zpravy, které byly ur€eny jako zékladni podklad pro souhrnnou analyzu dota¢niho programu.

Zavérecné zpravy sledovaly nasledujici oblasti:

Obdobi a misto realizace projektu.

Celkovy cil a dil¢i cile projektu.

Popis realizace jednotlivych projektovych aktivit.

Popis persondlnich, organizacnich a jinych zmén.
Zhodnoceni, zda projekt dosahl stanovenych cili.
Zhodnoceni spoluprace s jinymi organizacemi.

Identifikace problémt, které byly s realizaci projektu spojeny.
Priklady dobré praxe.

Zavéry a doporudeni pro pristi rok.®

XA B W=

Ze struktury zavérecné zpravy vyplynuly téz problémové okruhy zadané k zohlednéni
realizatorim této analytické studie. Jedna se o nasledujici témata:

Obecné informace o podpotenych projektech, jejich rozdéleni dle priorit programu.
D¢lka realizace projektu.

Misto realizace projektu.

Personalni zabezpeceni projektu (pocet pracovnikli zapojenych do projektu a jejich
kvalifikace).

Nejcastéjsi zmeény uskutecnéné v prubéhu projektu.

Naplnéni o¢ekdvanych vystupti projektu.

Identifikace zasadnich ptekazek.

Hodnoceni spoluprace NNO s dal$imi subjekty.

Identifikace piikladti dobré praxe.

10 Ptipominky a doporuceni k nastaveni podminek dota¢niho programu.

AW N —

R

V zavérecné pasazi souhrnna zprava shrnuje vysledky dota¢niho programu a doporuceni pro
dalsi nastaveni programu a jeho sledovani a evidenci.

* Viz Kritéria hodnoceni zadosti o poskytnuti dotace na program Piedchazeni socialnimu vyloudeni
a odstranovani jeho dasledki na rok 2011. Praha, Rada vlady pro zalezitosti romské mensiny 2010. (Dale jen
Kritéria 2011).
* Viz Seznam doporu¢enych projekti pro rok 2011v dotaénim programu. Piedchazeni socialnimu vylougeni
a odstraniovani jeho disledki. Praha, Rada vlady pro zalezitosti romské komunity 2010. Dale téz (Seznam 2010).
° Viz Zprava o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2011. Praha, Rada vlady pro zaleZitosti romské
mensiny 2012. (Dale viz téz Zprava 2012).
® Viz Zavéretna zprava o realizaci projektu programu Predchézeni socialnimu vyloudeni a odstrafiovani jeho
disledk pro rok 2011.
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1. Obecné informace o podporenych projektech, délka realizace
projektu

Nasledujici vycet predstavuje organizace, které ziskaly v roce 2011 finan¢ni podporu,
informuje o pfidélené &astce finanénich prostiedki ze strany Utadu vlady CR a téZ o délce
trvani projektu v mésicich.

Tab. ¢. 1 Seznam podporenych projektii a jejich délka trvani

Iy Délka
Pridélena roiektu
Ndzev organizace Néazev projektu astkav | P Jv
K¢ Selondd
mésicich
Obcanské sdruzeni Kvétina Klub Kvétina 562 000 12
Oblastni charita Usti nad Lab Terénni
0 astni charita Usti nad Labem erénni programy 645 000 12
Charita Krnov Zvidalek je tu pro nas 93 000 12
DICCQZI}I charita ostravsko - Terénni programy v Ostravé Kuncickach | 400 000 12
opavska
LIGA o. s. IS)girjga domi prostfednictvim komunitni 1 455 000 12
Spoleéné - Jekhetane, o. s. ROVNA SANCE 842 000 12
Slezska Diakonie Sance I. 141 000 12
CENTROM o. s. Komplexni systém socialni péce
CENTROM 1499 000 12
Charita Sternberk Jiloro — Srdicko 300 000 12
Sdruzeni SPES Poradna pro dluzniky 279 000 12
Obcanské sdruzeni Ester JAK DZAS ROMALE V. 1 886 000 12
KAPPA — HELP Nizkoprahovy klub Metro 482 000 12
Sdruzeni Podané ruce, o. s. Nizkoprahovy klub KudyKam 650 000 12
ROMANODROM
Obéanské sdruzeni Salinger Komunitni - centrum - Amaro Phurd =135, 4 12
Prazska
ARGQO, Spolecnost dobré viile Spolecné kroky 684 000 9
Charita Valasské Mezifici Most mezi ditétem a Skolou 732 000 12
Diakonie CCE - stiedisko Vsetin | MOZAIKA 266 000 12
Nizkoprahovy klub Pavla¢ - Objevuji se
Ratolest Brno, o. s. na Pavlaci 442 000 12
1Q Roma servis, o. s. Podpora kvalitniho zivota rodiny 1471 000 10
Obcanské sdruzeni Prostor 11 Komunitni centrum Zegrovka 600 000 12
Romske obcanske sdruZen Cesta ze zavislosti 714 000 12
porozumeni
ROSA Podpora etnicky znevyhodnénych rodin 300 000 12
i Nizkoprahovy klub pro déti a mladez a
Romsky Zivot o. s. Terénni programy Sance Zit jinak 363 000 12
Farni charita Ceské Lipa Centrum pro déti a mladez 313 000 12
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Délka

Pridélena roiektu
Niazev organizace Néazev projektu astkav | P Jv
K¢ ot
mésicich
Ponton, o. s. lekoprahovy klub pro déti a mladez 297 000 12
Pixla
gl;cel - Agentura socidlni price, Substituce Ulice 210 000 12
Nadgéje o. s. Nadéje - Plzen 437 000 12
Nova skola o0.p.s. RODAV ME MIRO DROM 427 000 10
Socialni sluzby pro vylouc¢enou romskou
R-Mosty, o. s. Komunitu 2011 338 000 12
Sdruzeni pro mimoskolni aktivity | Sportovné vzdélavaci komunitni 532 000 12
Palaestra centrum
Poradnfl pro obCanstvi, oblanska Komunitni centrum Sluknov 571 000 7
a lidska prava
Oblastni charita Vimperk Sluzba pro rodiny s détmi 284 000 12
KONICEK, o. s. Podpovra z’aclenova.nl obyvatel 140 000 12
vyloucenych lokalit
KoCeRo - Komunitni centrum Podpora ¢eskokrumlovského
o . o 626 000 12
Romi komunitniho centra Romt
Méstska charita Ceské Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez 413 000 12

Bud¢jovice

Srdic¢ko — Jiloro

Z uvedené tabulky je patrné, Ze projekty realizovala jak obcanskd sdruZeni, tak cirkevni
organizace. Pfiznana dotace Utadu vlady CR se u jednotlivych projektt pohybovala v rozmezi
od 93 tis. K¢ (Charita Krnov) do 1 886 tis. K& (Obcanské sdruzeni Ester). VySe dotace ale
neni presnym indikatorem rozpoc¢tu dan¢ho obcanského sdruzeni nebo projektu. Projekty byly

podporovany téz z jinych zdroju.

Z tabulky vyplyva, Ze projekty byly podporovany z rozpoétu Utadu vlady CR maximalné po
dobu 12 mésicti (vétSina projektd) a minimalné 7 mésict (Poradna pro obcanstvi, obcanska
a lidska prava a Komunitni centrum Sluknov).

Tabulka dale ukazuje relativné vysoky zijem cirkevnich organizaci o préaci se socialné

vylou¢enymi Romy.




2. Lokace projekti

Z rozpoétu Ufadu vlady CR byly podpoifeny projekty z 11 kraji Ceské republiky. Pro rok
2011 se projekty nerealizovaly v kraji Vysoc€ina, v Pardubickém a v Karlovarském kraji.

Tabulka ¢. 2 Podporené projekty NNO podle krajii

Kraj Pocet podpoienych
projektia
Moravskoslezsky 6
Olomoucky 5
Praha 5
JihoCesky 4
Stfedocesky 3
Zlinsky 3
Jihomoravsky 2
Liberecky 2
Plzensky 2
Ustecky 2
Kralovéhradecky 1
Celkem 35

Z hlediska predpokladané koncentrace Romii v Ceské republice jsou zastoupeny kraje
s nejvétsi koncentraci Romi (Moravskoslezsky, Ustecky, Olomoucky, Jihomoravsky). Z kraja
s nejveétsi koncentraci Romt neni zastoupen kraj Karlovarsky. Grafické zndzornéni poctu
projektii v souvislosti s pfedpoklddanym poctem Romu v jednotlivych krajich predklada
nasledujici graf. Aby byl graf nazorny, byl pocet projektl upraven koeficientem 2.



Graf ¢. 1 Souvislost mezi pocty projektut a koncentraci Romiut v jednotlivych krajich

KRKO Karlovarsky kraj
KRKO Pardubicky kraj
KRKO Vysocina

KRKO Liberecky kraj

KRKO Zlinsky kraj

KRKO Olomoucky kraj
KRKO Moravskoslezsky kraj
KRKO Jihocesky kraj

KRKO Plzerisky kraj

KRKO Jihomoravsky

KRKO Krélovehradecky kraj

KRKO Ustecky kraj
KRKO Stfedocesky

KRKO Praha
M Pocet Roma v kraji — T
10 20 30 40 50 60

O Pocet realizovanych projekg‘]

PiestoZe je piedpokladany poéet Romil v jednotlivych krajich jen velice orientaéni,’ je z grafu
ziejmé, Ze zejména v Moravskoslezském a Usteckém kraji je pocet podpoienych NNO stale
nizky. Déle je patrné, ze dotace nesméiovaly v odpovidajicim rozsahu do Karlovarského
a Pardubického kraje, kde je také vyssi koncentrace Romd, pro jejichz pomoc by mohl byt
program urcen. Roli mize v tomto ohledu hrat skutecnost, Ze zde bud’ nebyli zadatelé, kteti
by méli zdjem cerpat dotaci nebo nebyly projektové zadosti predlozené za tyto kraje
vyhodnoceny komisi pro hodnoceni projektl jako kvalitni. Nasledujici tabulka zahrnuje
lokality, v nichZ je projekt realizovan.

7 Poéty Romi v jednotlivych krajich byly stanoveny na zakladé odhadii krajskych koordinatord v krajich. Viz
ptiloha Zpravy o stavu romské mensiny v Ceské republice v roce 2011. Kvalifikované odhady realizatofi studie
opravovali a dopo¢itavali pro uéely tohoto textu. Celkovy potet Romi v CR je dle upravenych odhadii 250 tis.
osob. Podhodnoceny se jevi kvalifikované odhady zejména pro Plzenisky kraj.
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Tab. ¢. 3 Lokalizace jednotlivych podporenych NNO

CI:SIO Nizev organizace Lokace organizace
projektu
6 Obcanské sdruzeni Kvétina Teplice
10 Obcanské sdruzeni Prostor 11 Kolin
15 ARGO, Spole¢nost dobré viile Zlin
16 Charita Valasské Mezifici Valasské Mezifici
17 Diakonie CCE - stfedisko Vsetin Vsetin
18 Charita Krnov Krnov
21 SdruzZeni Podané ruce, o. s. Brno — Zabrdovice
22 Ratolest Brno, o. s. Brno
23 Charita Sternberk Sternberk
24 Romsky Zivot o. s. Liberec, Jablonec nad Nisou
25 Romské obcanské sdruzeni porozumeéni Nymburk
32 Farni charita Ceskd Lipa Cesk4 Lipa
33 Oblastni Charita Usti nad Labem II Usti nad Labem
34 Obcanské sdruzeni Salinger Hradec Kralové
41 Diecézni charita ostravsko-opavska Ostrava
42 Nadgje o. s. Plzen
45 Ponton, o. s. Plzen
52 ROSA Kladno
56 Ulice - Agentura socialni prace, o. s. I Plzen
60 Porradna pro obcanstvi, obCanska a lidska Praha, $luknov
prava
62 Oblastni charita Vimperk Vimpersko, Volary
63 LIGA o.s. Bruntal
64 Sdruzeni SPES Olomouc
65 Obcanské sdruzeni Ester Javornik (0. Olomouc)
69 IQ Roma servis, o. s. Brno
70 Spolecné - Jekhetane, o. s. Ostrava
71 KONICEK, o. s. Ceské Budé¢jovice, Adamov
75 KoCeRo - Komunitni centrum Romt Cesky Krumlov
78 Sdruzeni pro mimoskolni aktivit
Palaestra i ! Praha 2
79 Slezska Diakonie Cesky Té&sin
81 CENTROM o. s. Ostrava — Vitkovice
82 Méstska charita Ceské Budg&jovice Ceské Budgjovice
89 Nova skola o.p.s. Praha 8
90 KAPPA — HELP Prerov
91 R-Mosty, o. s. Praha 3, Mlada Boleslav

Lokace jednotlivych projektl je zndzornéna téz na nésledujici mapé.
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Mapa ¢. 1 Lokace jednotlivych podporenych projektii

Lokace jednotlivych podpotfenych organizaci ukazuje snahu poskytovateli finan¢ni podpory
pokud mozno rovnomérné podpofit organizace po celé republice. Koncentrace NNO ve
velkych méstech je pravdépodobné nevyhnutelnd. Na druhé strané vSak fada podpotrenych
organizaci pusobila i v mensich sidlech na venkové, kde je socialni vylou¢eni Romu casto

wevr

jests tizivejsi nez ve méstech.”

¥ Viz napt. Uherek a kol. 2010. Priizkum potieb v socialné vyloucenych lokalitich Kralovéhradeckého kraje.
Praha. Etnologicky ustav AV CR, v.v.i.
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3. Personalni zabezpeceni projektu (pocet pracovniki zapojenych
do projektu a jejich kvalifikace)

V oblasti personalniho zabezpeceni projektu zavérecné zpravy informuji o poctu osob
realizujicich projekty a o poctu pfepoctenych tvazkii na jednotlivé projekty. Personalni
zabezpeceni shrnuje nésledujici tabulka.

Tab. ¢. 4 Pocet osob a uvazkii na jednotlivé projekty

., Pocet osob Prepocteno
Cislo . . v s s =T
A Nazev organizace zabezpecujicich na vysi
projektu c c
projekt uvazku
6 Obcanské sdruzeni Kvétina 4 3
10 Obcanské sdruzeni Prostor 11 18 6,81
15 ARGQO, Spolecnost dobré viile 7 3,58
16 Charita Valasské Mezifici 12 3,39
17 Diakonie CCE - sttedisko Vsetin 12 1,6
18 Charita Krnov 5 2,6
21 Sdruzeni Podané ruce, o. s. 11 5,3
22 Ratolest Brno, o. s. 18 7,95
23 Charita Sternberk 9 4,45
24 Romsky Zivot o. s. 10 2,7
25 Romské ?b,canske sdruzeni 5 2.5
porozuméni
32 Farni charita Ceska Lipa 3 1,08
33 gblastm Charita Usti nad Labem 4 2.7
34 Obcanské sdruzeni Salinger 23 5,03
41 Dlecezr’n charita ostravsko- 6 2,65
opavska
42 Nadgje o. s. 3 2,55
45 Ponton, o. s. 13 7,5
52 ROSA 18 2,4
56 ;Jlllce - Agentura socialni préace, o. ] 4
60 P.ora(1na Pro obclanstvi, obCanska a 3 1.5
lidska prava
62 Oblastni charita Vimperk 10 2,5
63 LIGA o.s. 9 6
64 Sdruzeni SPES 2 1
65 Obcanské sdruzeni Ester 42 27,65
69 1Q Roma servis, o. s. 22 3,27
70 Spolecné - Jekhetane, o. s. 22 15,1
71 KONICEK, o. s. 4 4
75 KoCeRo - Komunitni centrum ] 4
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i Pocet osob Prepocteno
Cislo q : S o
. Nazev organizace zabezpecujicich na vysi
projektu : .
projekt uvazku
Romit
78 Sdruzeni pro mimoskolni aktivity 2 1,5
Palaestra
79 Slezska Diakonie 3 0,4
81 CENTROM o. s. 31 21,8
82 Méstska charita Ceské Bud&jovice 9 1,16
89 Nova skola o.p.s. 13 1°
90 | KAPPA — HELP 25 551"
91 R-Mosty, o. s. 7,4 15
Celkem 4014 183,18

Z tabulky je patrné, ze pocet zaméstnanych osob vyrazné ptevysuje celkovy pocet plnych
pracovnich uvazkl, a to vice nez dvakrat. Z uvedenych dat vyplyva, Ze jednotlivi pracovnici
jsou v priméru zamé&stnani na dotovanych projektech na pracovni tvazek 0,45.

Ze zavérecnych zprav je ziejmé, Ze relativné vysoky pocet pracovnikli zaméstnanych na nizké
uvazky ma né€kolik pficin. Jednak jsou v ramci feSeni tkolu stanovené¢ho projektem najimani
na dohody o provedeni prace specialisté (psychologové, pedagogové apod.), ktefi poskytuji
pomoc a metodické vedeni fesitelskym tymim a jednak jsou kratkodob¢ najimani pomocnici,
studenti, lidé, ktetfi maji jiné hlavni povoléani a dalsi, kteti poméhaji kmenovym pracovnikim.
V jinych pfipadech jsou pracovnici najimani ad hoc az v prubéhu projektu. Nejsou tudiz
uvadéni v navrzich projekti a nékdy ani v zdvérecnych zpravach. Vznikaji tim disproporce
mezi poctem pracovnikl, o nichz se hovoii v Z&dosti o dotaci a v zavérecné zpraveé. Napf.
Charita Vala§ské Mezifi¢i uvadi, ze realizani tym se bude skladat ze tfi pracovniki.
V zavérené zpravé je ale uvedeno, ze na projektu v rizném rozsahu a rtznou formou
participovalo 12 osob. Pracovnici podpofenych NNO jsou také soucasné zapojeni do vice
projektll organizace. Z tohoto duvodu je zafazuji zpracovatelé projektovych zadosti do
jednotlivych projektti pouze na ¢ast uvazku.

Z n¢kterych projekth je téz patrné, ze pii feSeni projektd je relativné velkd fluktuace
zapticinéna narocnou praci za nizkou odménu. Malé lukrativnost naro¢né prace miize byt téz
divodem, Zze na nékterych projektech pracuji evidentné vSichni feSitelé na snizené tvazky
ajsou pravdépodobné zameéstnani na celé¢ tvazky nékde jinde. Je otdzkou, zda v tomto

cvwr

mohli ziskat pouze terénnim vyzkumem.

Prace v socidlné vyloucenych lokalitdich a s romskou populaci se povazuje za typ prace
vyzadujici specifické dovednosti. Jedna se o préaci vysoce kvalifikovanou a o praci, kterd
vyzaduje psychickou odolnost a zZivotni zkuSenosti. Ze zavéreCnych zprav nelze informaci
o kvalifikaci pfijemct dotace odvodit. Tuto informaci vSak lze Céastecné ziskat z zadosti

? Pravdépodobné ivazkové nevygisleny DPP.
' Pravdépodobné tivazkové nevy¢isleny DPP.
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o finan¢ni podporu. I zde jsou vSak udaje dil¢i, nebot’ pracovnici jsou Casto najimani teprve
v ptipad¢€, ze NNO podporu obdrzi. Pfedkladatel projektu se tudiz odvolava, ze kvalifikacni
piedpoklady bude fesit podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a uvadi pouze

pozice, které bude obsazovat.
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4. Zmény pri realizaci projektu oproti puavodnim
predpokladim uvedenym v projektové zadosti

Pfestoze jsou projekty proponovany maximalné na jeden rok, ze zadvérecnych zprav vyplyva,
7ze 1 pro toto relativné kratké obdobi neni u fady projektdl mozné do detailu predvidat
okolnosti, které béhem feSeni projektu nastanou a které budou vyzadovat, aby byl projekt
oproti projektové zadosti modifikovan. Z 35 podpotfenych projekti mohli feSitelé pouze
u osmi, tj. 23 % konstatovat, ze projekt byl realizovan beze zmén. U ostatnich projektt byly
zaznamenany zmeény. Tykaly se zejména personalniho obsazeni projektu. Na druhém misté
pak zmén v Cerpani rozpoctu, které v nékterych ptipadech opét souviselo s persondlnimi
zménami. Teprve na dal§im misté se jednalo o zmény v poskytovanych sluzbach. Dtvody
zmén v projektu zaznamenava nasledujici graf.

Graf ¢. 2 Duvody zmén v projektu

25
20
15
101
3% OZmeény v projektu
O-v
Zadné zmény Personalni Zmény v Programové
zmény cerpani zmény
finan¢nich
prostredkil

Z grafu je patrné, ze nejvice zmén smétuje do persondlni oblasti. Zejména mezi pracovniky na
nizSich pozicich je velka fluktuace, ktera ovliviiuje feseni projektu. Slozeni tymu a velikosti
uvazkii se ze vSech oblasti feSeni granti odhaduji nejhiie. Naopak programové zmény
v ptipadé NNO nastavaji relativné ziidka. Pro Zadatele o dotaci je jednodussi stanovit, jaka
problematika se bude feSit, neZ odhadnout, kdo na projektu nakonec bude participovat.
Nésledujici tabulka detailné¢ ukazuje, jaké zmény oproti plvodnim projektim byly
v zévérecnych zpravach uvadény. Vypovéd fesiteli projektl v zavéreCnych zpravach je
autory tohoto textu zestru¢néna, upravena, piipadné doplnéna.
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Tab. ¢. 5 Zmeny v projektu v pritbéhu jeho reseni

Cislo Néazev organizace Popis zmén
projektu g P y
6 Obcanské sdruzeni Mensi pocet uvazk.
Kvétina Nebyly vyCerpany veskeré prostiedky.
10 Obcanské sdruzeni Vétsi pocet ivazkt — fluktuace pracovniki.
Prostor II Upravy v rozpoctu.
ARGO, Spolec¢nost y Ly
15 A Zmeény témét nebyly.
dobré viile Y ad
16 Charita Valasské Drobné zmény v poctech pracovnikli — vice
Mezifici osob na DPP pro zajisténi akci.
Diakonie CCE - .
17 > , Projekt beze zmén.
stiedisko Vsetin ) zez
18 Charita Krnov Projekt beze zmén.
21 (S)d;'uzem Podané ruce, Projekt beze zmén.
22 Ratolest Brno, o. s. Personalni zmény.
o Personalni zmény. Byla ukoncéena terénni sluzba na
23 Charita Sternberk Litovelsku a Uniovsku.
24 Romsky Zivot o. s. Dvé personalni zmény.
25 Romvske’ obcanskev ’ Z4dné zmény.
sdruzeni porozuméni
32 Fe}rm charita Ceska Personalni zména.
Lipa
33 Oblastni Charita Usti Personalni zmen
nad Labem II Y
34 Obganske sdruzeni Vétsi pocet osob a tivazki.
Salinger
Diecézni charita s
41 , Personalni zmény.
ostravsko —opavské
42 Nadg¢je o. s. Nebyla vyCerpana cela dotace.
45 Ponton, o. s. Vyrazné personalni zmény.
52 ROSA Z4adné zmény.
56 Ulice - Agentura Vyrazné personalni zmény zejména na nizsich
socialni prace, o. s. | pozicich, vedeni stejné.
Poradna pro obc¢anstvi, . e,
60 obcanska a lidska prava Zmény Cerpani dotace.
Oblastni charita ” s
62 ) Tii personalni zmény.
Vimperk
63 LIGA o.s. Personalni zmény, navySeni uvazkda.
64 Sdruzeni SPES Personalni zmény a drobné zmény v rozpoctu.
65 Obcanské sdruzeni Personalni zmény, navyseni poctu pracovniki,
Ester pocet tivazkll niZsi.
69 IQ Roma servis, 0. s. Do projektu byl? zapojeno vice (?sob, které ale byly
Zamestnany na nizsi uvazky.
70 ip:lecne - Jekhetane, Drobné zmény v rozpoctu.
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Cislo

Nazev organizace

Popis zmény

projektu
71 KONICEK, o. s. Zmeény v projektu nebyly.
KoCeRo - Komunitni r , o
75 o Personalni zmény, Gpravy uvazku.
centrum Romu
Sdruzeni pro
78 mimoskolni aktivity Zména v Cerpani dotace.
Palaestra
79 Slezska Diakonie Personalni zmény.
81 CENTROM o. s. Zmeény v projektu, poctu lidi i jejich uvazkda.
22 MesEska 'charlta Ceské Z4dné zmény.
Bud¢jovice
89 Nova §kola o.p.s. Personalni zmény, dotace nebyla doCerpana.
90 KAPPA - HELP le§1 pocet osob a uva%ku’ nezvpodle
predpokladu, personalni zmény.
91 R-Mosty, o. s. Personalni zmény, redukce tivazki.
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5. Naplnéni o¢ekavanych vystupt projektu

Ve schvalenych projektech i v zavére¢né zprave uvadeji autofi projektu cile projektu a popis
aktivit, jejichz prostiednictvim projekt bude ¢i byl naplnén. Jednd se o nejobsahlejsi pasaz
projektové zadosti i zavérené zpravy. Shrnout rocni ¢innost instituce do nékolika vét je pro
predkladatele obtizné. Predkladatelé (tfeSitelé¢) k tomuto tkolu pfistupuji rliznorodé, nekdo

konkrétnéji, nékdo spise obecné, coz ovlivituje i presnost idajii uvedenych nize v tabulce.

Tab. ¢. 6 Cile a vystupy projektu

Cislo . . . Ar Cilova
: Nazev organizace Popis aktivit c
projektu skupina
T Doucovani, vytvarny, taneéni krouzek e
6 Obcanské sdruzeni Oggﬁ:?g\l/’,vggsggi’ ifl,nlzct:m terr(a)lu?ee ’ Déti zejm.
Kvétina p y > VYIey, teraple, do 15 let
poradenstvi.
10 Sﬁ)ﬁgﬁ? sdruzeni Doucovani, klub pro ptedskolaky. lziztllzsejl;l:-
15 ARG,O,OSpoleénost Domovnici, poradenvstvi’ pro deti a dospelé, Celé rodiny
dobré ville doucovani.
Charita Valasské Predskolni ptiprava déti, doucovani, Deéti do 15
16 | o .. . e b, let, matky
Mezitici krouzek pro déti, terénni prace. , <.
malych déti
Diakonie CCE - Rorzs1rovan1 zgal(3§t1 cestlvn’y,omlznoskolm Déti, rr'llvadez
17 " , vyuka pro ZS, piiprava zakua SS, SOU, arodice s
stiedisko Vsetin . .
besedy, logopedie. détmi
Motivacni soutéze pro zaky a studenty Déti a
18 Charita Krnov zdokonalovani hrubé a jemné motoriky déti . &
- wi v o mladez v ZS
kino pro déti, vylety do ptirody.
. . Subkultury a alternativni Zivotni styl, D¢éti a
Sdruzeni Podané ruce, 1 X 1
21 sexudlni vychova a partnerské vztahy, mladez 10-
0.s. . . . . .
zavislosti, ekologie, rasismus a xenofobie. 26 let
Bezpecny prostor pro traveni volného Casu, "
L . C e Déti od 3 do
22 Ratolest Brno, o. s. poradenska ¢innost, volnocasové aktivity, 18 let
socialni prevence.
Ambulantni sluzba zejm. pro predskolni Déti od 3 do
23 Charita Sternberk déti, doucovani. 7 let, matky
Terénni prace zejména pro rodiny s détmi. s détmi
Komplexni pomoc Romiim prostiednictvim
vychovné vzdélavacich, kulturnich a Déti a
24 Romsky Zivot o. s. socialnich aktivit. Hudebni, tanec¢ni, .
. , L o, mladez
divadelni vystoupeni, tisk publikaci,
vystavy.
Terénni prace ve vyloucenych lokalitach
Ttebestovice, Rozd’alovice a Nymburk.
Romské obcanské P.O skytoyén:’ pom'oc-i pfi f eeni pr.oblémﬁ Celé veékové
25 . . jednotlive, rodin i celé komunity a to
sdruzeni porozuméni (g i g spektrum
podanim informaci, intervenci,
poradenstvim, zprostfedkovanim sluzby,
doprovodem a asistenci pfi jednanich na
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Cislo . . o Cilova
- Nazev organizace Popis aktivit :
projektu skupina
uradech, doucovani déti.
Volnocasové aktivity pro déti a mladez:
. o sportovni aktivity typu fotbal, florbal, ping- "
Farni charita Ceska portovnt aktvity typu totbal, o ping Détia
32 . pong, vybijena, prekazkovy beh, posilovani, .
Lipa o , . N , mladez
dale vytvarné techniky, tanec a zpév, prace
na PC, Cetba, pozndvaci vychazky.
Rozvoj kooperativnich ¢innosti klientt,
zvyseni a upevnéni socialnich kompetenci
klientd, upevnéni a rozvoj socialniho
postaveni ve spolecnosti, zlepSeni krizové
situace uzivateld. o
. T - I Vékove
Oblastni Charita Usti Upevnéni a zdokonaleni socidlni role L
33 . y L e, nelimitovan
nad Labem II klienta, moZnost systematického feseni
A e 0
krizovych situaci klienta, efektivnéjsi
nakladani s vlastnim lidskym kapitalem,
prohlubovani a upeviiovani hygienickych,
vychovnych, vzdélavacich, biologickych,
tvofivych a socidlnich navyki uzivateld.
Lepsi informovanost o sociadlnich jevech,
posileni kompetence pro uplatnéni ve
. . . le¢nosti, volnoc s aktivity. Sechn
Obcanské sdruzeni spolec ’ost , VO o.casczve awtvvvty ’ stec y
34 . Odborna pomoc klientim pfti feSeni vékove
Salinger ., , . X
rodinnych a sousedskych vztahii. kategorie
Terénni prace ve vylou¢enych lokalitach,
ptiprava do skoly.
Terénni prace, feSeni bytové problematiky, Rodiny
L, . ohrozeni drogovou zavislosti, uklid s détmi,
Diecézni charita > iy 9y , “
41 . v domech, seminaie pro nezameéstnané, vSechny
ostravsko-opavska « . " » .
volnoc¢asové aktivity pro déti, klub pro déti, vekové
seminare pro matky. kategorie
Deéti
Volnocasové aktivity déti, doucovani, Skolniho
42 Nadg¢je o. s. provozovani klubu Bludiste, klub pro déti veku,
od 6 do 13 let, sport, kontakt s uciteli. casteCné
rodice déti
Volnoc¢asové, socialni, vzdélavaci, kulturni
a preventivni aktivity vedouci k aktivizaci a Déti a
ropojovani zdroju jednotlivet, skupin i 1
45 Ponton, o. s. propojovant zarojt JEGROHIVEL, SKupir mladez 6-20
spolecnosti. Realizuji se individualni Lot
rozhovory, dou¢ovani, poradenstvi,
sportovni turnaje.
Volnocasové aktivity, vzdélavani a
motivace ke vzdélavani, douc¢ovani, . .
, .y oy Déti, rodice
52 ROSA poradenstvi pro rodice. Specialné a8
pedagogicka a psychologicka diagnostika
deéti.
. Substitucni 1écba zavislosti na opioidech. Vsechny
Ulice - Agentura . . o
56 o Kombinuje se farmakoterapie vekové
socialni prace, o. s. I . 1 i ;
s psychoterapii a socialni praci. skupiny
60 Poradna pro obcanstvi, Predskolni pfiprava déti, volnocasové Détia
obcanska a lidska prava aktivity, doucovani, sportovni aktivity, mladez
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Cislo
projektu

Nazev organizace

Popis aktivit

Cilova
skupina

pocitac s internetem. Zafizeni poskytlo
zdzemi také pro klub matek s détmi.

62

Oblastni charita
Vimperk

Poradenstvi pfi hledani zaméstnani,
poradenstvi pti hledani bydleni, pracovné
vychovna ¢innost s dospelymi, socialné
terapeuticka ¢innost, potravinova pomoc,
volnoc¢asové aktivity déti.

Celé rodiny

63

LIGA o.s.

Prace s najemniky bytd, zlepSeni trovné
bydleni, poradenstvi pii hledani zaméstnani.
Akce ke zlepSovani vztahii mezi majoritnim
obyvatelstvem a Romy. Pomoc pii vhodném

vybéru a umisténi déti do predskolnich
zatizeni a zékladnich skol.
Zajisténi 1ékaiské péce u migrujicich osob.
Pomoc najemnikidm s ekonomikou
domacnosti.

Vsechny
vékove
kategorie

64

Sdruzeni SPES

Bezplatna poradna pro dluzniky na pomoc
proti predluzeni: bylo pravidelné
poskytovano dluhové poradenstvi,
realizovan projekt ve vyloucenych
lokalitach, coz vedlo k vétsi informovanosti
romské komunity o sluzbach Poradny pro
dluzniky, byl vytvofen material k prevenci
trestnych ¢inti, informace o nekalych
praktikach a dalsi informace k problematice
zadluzovani.

Dospéla
populace

65

Obcanské sdruzeni
Ester

Podpora vzdélavani déti na ZS.
Motivaéni programy pro mladez, vychovné
a volnocasové aktivity.

Podpora motivace zaméstnanosti a ziskavani
kvalifikace dospélych.
Garantované bydleni a jeho podpora.

Vsechny
vekové
kategorie

69

1Q Roma servis, o. s.

Socialni prace v rodinach, zakazky v oblasti
bydleni, zadluzenosti, vyfizovani na
uradech, péce o déti, zdravotnictvi, vedeni
domacnosti, doucovani, zajmova ¢innost,
PC kurzy, individualni konzultace s détmi,
sanace rodiny.

Déti i
dospéli
(66 deti, 41
dospélych)

70

Spolecné - Jekhetane,
0.S.

Terénni prace, sluzby spojené se
zabezpecenim bydleni, pfedluzeni,
dlouhodobou nezaméstnanosti, nizkou
kvalifikaci, zdravotni péci, hygienou,
organizovani domovnictvi, provoz
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez,
obcanska poradna.

Celé rodiny

71

KONICEK, o. s.

Odborné socialni poradenstvi, kurzy
finan¢ni gramotnosti, kurzy telefonovani,
job klub.

Dospéli

75

KoCeRo - Komunitni
centrum Romu

Nizkoprahové centrum pro déti a mladez,
terénni prace v socialné vylou¢enych
lokalitach, poradenské centrum pro
zaméstnanost, socialni prevenci, aktivizace

Vsechny
vekové
kategorie
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Cislo . . o Cilova
- Nazev organizace Popis aktivit :
projektu skupina
pro zmény v zZivotnim stylu.
Sdruzeni pro Déti a
78 mimoskolni aktivity Sportovni ¢innost, doucovani a poradenstvi. mlades
Palaestra
Snizeni rizika socidlniho vylouceni, zlepSeni .
oy . .. oL Vsechny
LN . zivotniho stylu formou minikurzii vafeni a I
79 Slezska Diakonie s M . vekové
stolovani, §iti, estetiky, dekorace a kurz ;
. . kategorie
zékladl prace na PC.
Bydleni s doprovodnym socialnim
programem (35 byti). Celé rodi
a1 i1 . elé rodin
81 CENTROM o. s. Socialni prace v socialn¢ vylouc¢enych s d&tmi Y
lokalitach.
Kurz vateni a kurz udrzbéiskych praci.
Podpora zaclenéni déti zijicich v socialné
12 Méstska charita Ceské vyloucenych lokalitach: volnocasové D¢étia
Bud¢jovice aktivity, motivace ke vzdélavani, mladez
prevence proti socialni patologii.
Vyrovnavani Sanci romskych zakt na
29 Nové tkola o.p.s uspésné absolutorium ZS a SS. Motivace, Skolni
L studium, doucovani, realizace programi mladez
S mentory a experty.
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez,
kurzy vafteni a stolovani, taneCni aktivity, Mladez, cca
krouzek anglického jazyka, pocitacovy od 7 tfidy
90 KAPPA - HELP y . A :
krouzek, multimedialni krouzek a ZS po
doucovani. Zatizeni provozuje téz filmovy | studenty SS
klub a organizuje prednasky.
Socialn¢ pravni poradna (feSeni
nezameéstnanosti, dluhova problematika, Veskeré
91 R-Mosty, o. s. exekuce, vzdélavani, domaci souziti). vékové
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez. kategorie
Azylovy diim pro matky s détmi.

Tabulka ukazuje relativné silnou orientaci podpofenych organizaci na pedagogickou ¢innost,
na oblast prevence socidlniho vylouceni, na preventivni programy pro déti a mladez, to
znamena na programy, které¢ spadaji do kategorie A udilené podpory, a na aktivity, které
vedly k registraci socialnich sluzeb podle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve
znéni pozd¢jsich predpisti. Uvedena preventivni a edukativni ¢innost je n¢kdy, ale nikoli ve
vSech pfipadech, kombinovana s komunitni praci a s projekty zaméfenymi k ziskavani
dovednosti fesit situaci ve vyloucenych komunitach vlastnimi silami, které jsou v zasadach
pro udéleni dotace jmenovany v kategorii B. Kategorie C pak byla vroce 2011 méné
povSimnuta. Vetejné prezentace, kampané, doprovodné programy k realizaci v roce 2011
v podstaté nebyly navrhovany.

Z hlediska generacniho byla v projektech zaznamenana zamétenost na volnocasové aktivity
pro déti a mladez, na doucovani, rozSifovani volnocasovych aktivit déti, v€etné vytvarnych,
hudebnich a dalSich krouzkii pro déti a pomoc pii umistovani déti do Skol. Nejcastéji jsou
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podpofené organizace zaméieny na déti Skolniho véku od 7 do 15 let, kde také NNO
zaznamenavaji nejveétsi zajem ze strany romskych rodin. Akce pro déti maji velkou
navstévnost a pfi praci s détmi jsou také patrné markantni vysledky. Pracovnici NNO ve
vyzkumnych zpravach téz uvadéji, ze se prave prostfednictvim prace s détmi dostavaji
k rodictm.

Dalsi vyznamnou kategorii klientd, kterd je frekventované zastoupena, jsou déti od 3 do 7 let.
NNO se vénuji volnoCasovym aktivitim a pifedSkolni pfipravé, kterd umozni klientim
nav§tévovat standardni zakladni Skoly. Soucasti téchto aktivit je téz prace s rodici,
resp. s matkami. Frekventované NNO pracuji téZ s nastavajicimi matkami, feSi problémy
hygieny, péce o dité a péc¢i o zdravotni stav matky.

Frekventovanou oblasti zajmu je péce o mladistvé. Piestoze NNO mladistvé ¢asto zahrnuji do
pfedmétu Cinnosti, zajem mladistvych jiz neni tak silny, jako je tomu u déti ptedskolniho
a Skolniho véku. Mladistvi Casto v ramci ¢innosti NNO fe$i pfipravu na Skolu, vénuji se
sportovnim a volnocasovym aktivitdm, je pro né ziizovano socialni poradenstvi. Nejméné
NNO se zaméfuje na dospélé. Nasledujici tabulka shrnuje zastoupeni vékovych kategorii
v jednotlivych projektech NNO.

Tab. ¢. 7 Vekoveé kategorie zastoupené v ramci projektii NNO

. 2 . Zastoupeni v aktivitich NNO Zastoupeni v aktivitich NNO
Vékova kategorie o/ 11

abs. v %
37 let 24 68
Matky malych déti 13 37
715 let 29 83
Mladistvi 18 51
Dospéli 12 34

Pro nazornost zastoupeni jednotlivych vékovych kategorii v programech NNO poskytujeme
v grafické aprave.

Graf'¢. 3 Zastoupeni jednotlivych vékovych kategorii ve sluzbdach poskytovanych NNO
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""" Procentuelni podet je poéitan z celkového poétu NNO. Jelikoz se NNO vénuji zpravidla vétsimu poétu
kategorii, netvofi celkovy pocet 100.
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Zastoupeni jednotlivych vékovych kategorii determinuje sluzby, které jsou ze strany NNO
poskytovany. Vyznacnou ulohu zde hraje doucCovdni a volnoCasové aktivity, méné
vyznamnou Ulohu sluzby pro dospélou populaci. Jednotlivé kategorie ¢innosti sumarizuje
nasledujici tabulka. Jednotlivé kategorie v tabulce odpovidaji slovnim vyjadfenim zéstupct
NNO, kteii tvofili zadvére¢nou zpravu. Kategorie jsou nejednotné a vzajemné se prekryvaji,
nicméné poskytuji alespon pfiblizny obraz o spektru sluzeb poskytovanym klientim NNO.

Tab. ¢ 8 Ukony poskytované NNO klientiim z Fad romské mensiny

Typ sluzby Cetnost abs. %
Vyuka jazykt (zejm. Cestiny) 4 3
Kulturni a umélecké krouzky 13 10
Kurzy na PC 6 5
Doucovani, ptiprava do skoly 18 14
Pedagogicka, psychologicka
. . 4 3
diagnostika
Ptednasky, poznavani v oblasti
. v y 2 2
zemepisu, piirodovédy apod.
Hygiena, péce o dité 6 5
Sport, turistika 9 7
Zabava, volny cas (kino, disco) 11 8
Socialni poradenstvi (sex, 10 ]
drogy, kriminalita)
Pravni poradna (dluhy, 13 10
exekuce)
Domovnictvi 6 4
Prace, zaméstnani 5 4
Posileni kompetence ve
spolecnosti, kvalifikace, 7 5
rekvalifikace
Mezilidské vztahy 4 3
Terénni prace, pochlizky 12 9
s klientem po titadech
Celkem 130 100

Z uvedeného vy&tu vyplyva, Ze 60 % — 65 % aktivit NNO je vénovano détem a mladezi.'
Jakkoli je vycet aktivit vytvoien relativné svévolné a Ize ho nasledné upravovat, signalizuje,
ze péce o déti je ze strany NNO preferovanou oblasti a oblasti, ktera zaznamenava u klient
pozitivni odezvu. Déti v prostorach NNO ziskavaji klid na pfedSkolni a Skolni praci, NNO jim
poskytuji zazemi, aby ziskaly alesponi ¢aste¢né obdobné podminky k préci a studiu jako mladi
pfislusnici majoritni populace. Jak zvyctu vyplyvd, NNO umoziuji romskym détem
doucovani, vytvarné a hudebni krouzky i prostor ke sportovnim aktivitdm. Pozitivni vysledky,
které NNO zaznamendvaji, bychom mohli povazovat za vyznamnou investici do budoucna,

12V hodnot& 65 % jsou zapo&itany téz aktivity pro matky s nejmensimi détmi, které mohou byt kalkulovany té
mezi aktivity pro dospélé.
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piestoze doposud nikde nemdme prokdzano, ze romské déti, které proSly péci NNO, ziji
v dospélosti jinak a kvalitnéji, nez déti, které tuto moznost nem¢ély.

Dospélé populaci je vénovano spektrum Cinnosti méné pestré. Pocet dospélych, ktefi NNO
navstévuji, je téz zpravidla vyrazné¢ mensSi nez déti. Dospélym je poskytovano socidlni
poradenstvi, je s nimi feSeno bydleni, je jim poskytovano pravni poradenstvi, zejména otazky,
které se tykaji dluhli, oddluzeni, exekuci a podobné. Méné funkéné kompetentni dospéli jsou
téz doprovézeni na ufady. Relativné mdlo pozornosti je vénovano zaméstnani a posilovani
kompetence ve spoleCnosti, otdzkam kvalifikace a rekvalifikace. Vzhledem k tomu, ze
zaméstnanost rodi¢l je kliCcovou otazkou pro prosperitu rodiny, zd4d se tato oblast
podhodnocena.

Z hlediska kategorii, v nichz je poskytovana dotace, je zfejmé, Ze nejvice je ze strany NNO
preferovéana kategorie A, ktera se soustied’'uje na socialni praci. Méné pozornosti vénuji NNO
komunitni praci. Je ziejmé, ze NNO maji spiSe k dispozici odborniky, ktefi jsou schopni
poradit Ci asistovat, nez osobnosti, které¢ jsou schopny aktivizovat skupiny Romd, aby se
Romové sami podileli na vytvareni prostiedi pro zménu své situace. Paradoxné¢ v roce 2011
absentovali téZ zadatelé, kteti by se soustiedili na media¢ni, informacni a medializa¢ni oblast,
kterd je zminovana v kategorii C.

Dalsi vyzna¢nou otazkou je, kolika klientim byly sluzby poskytnuty. Opét Ize konstatovat, ze
nejvice klienth NNO bylo mezi détmi a mladezi, zatimco pocet dospélych klienth
vyzadujicich zpravidla specializované individudlni sluzby byl nizsi. Je ale relativné obtizné
presné vycislit, kolik klientd bylo saturovdno a jakou formou, nebot’ vykazovéni objemu
prace s klienty je v jednotlivych zavérecnych zpravach nejednotné a né€kdy neni piehledné.
NNO vykazuji Casto pocet klientl (n€kdy stalych a ptileZitostnych), ptipadné pocet navsteév,
n¢kdy téz pocet kontakti (delSich nez 30 minut). Pro rizné druhy interakci jsou vyhodné
rizné metody pro evidenci vykonu prace NNO. V tabulce je uveden pocet klientti v roce 2011
a pocet kontaktt tak, jak je uvadély jednotlivé NNO. Vychozim bodem pro kvantifikaci jsou
udaje uvedené v zavéreénych zpravach. Nelze vyloudit, ze Udaje jsou zkreslené tim, Ze
jednotlivé akce navstévovali stale stejni klienti a byli tudiz zapocitdni vickrat, ani ze
u nékterych NNO jsou pocty podhodnoceny vzhledem k nedostatecné evidenci.

Tab. ¢. 9 Pocet kontaktu a klientii jednotlivych NNO

Pocet osob
Cislo . : Pocet zapojenych . .
projektu Nézev organizace Kkontakti e o Cilova skupina

6 Obcanské sdruzeni Kvétina 5557 2 147 Déti zejm. do 15 let
10 Obcanské sdruzeni Prostor 11 103 Déti zejm. do 15 let

15 AQR GO, Spoletnost dobre 51 rodin Celé rodiny

vile

16 Charita Valasské Mezifici 3243 18 rodin Deti do 1,5 let,vr{latky

malych déti
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Diakonie CCE - stiedisko

17 , 137 rodin Déti a rodiCe s détmi
Vsetin
18 Charita Krnov Déti a mladez v ZS
21 SdruZeni Podané ruce, o. s. 5390 212 Détia rnllaec:ez 10-26
22 Ratolest Brno, o. s. 5408 333 Déti od 3 do 18 let
23 Charita Sternberk 48 Déti od 3 dov 7 1.e b
matky s détmi
24 Romsky Zivot o. s. Déti a mladez
25 Romské (V)b’canske sdruzeni Celé vekové spektrum.
porozuméni
32 Farni charita Ceska Lipa 152 60 D¢éti a mladez
33 Oblastni Charita Usti nad 1535 ’ 29 Vekové nelimitovano
Labem II konzultaci
34 Obcanské sdruzeni Salinger 440 VSechny ngove
kategorie
., . Rodiny s détmi,
41 Dlecezr}1 charita ostravsko- 1362 311 viechny vékové
opavska .
kategorie
42 | Nadgeo.s. 55 Deti Skolniho véku,
¢astecné rodice déti
45 Ponton, o. s. 1344 354 Déti a mladez 6-20 let
52 ROSA 208 121 Déti, rodice déti
Ulice — Agentura socialni 48z tqho Vsechny vékové
>6 race, o. s. I polovina skupin
prace, 0. s. Romu piny
6o | Poradna pro oblanstvi, 168 Déti a mladez
obcanska a lidska prava
62 Oblastni charita Vimperk 91 Celé rodiny
63 | LIGAo.s. Vsechny vékove
kategorie
1028
telefonickyc
64 Sdruzeni SPES h konzultaci 628 Dospéla populace
965 dotazt
pies internet
< . . Vsechny vékové
65 Obcanské sdruzeni Ester 520 .
kategorie
- Déti i dospéli
69 IQ Roma servis, o. s. 478 107 (66 déti, 41 dospélych)
9331 1136
70 Spolecné - Jekhetane, o. s. . , uzivatell Celé rodiny
mntervenci 9
sluzeb
71 KONICEK, o. s. 303 51 Dospéli
75 KoCeRo - KoEnumtm 4769 448 Vsechny ngove
centrum Romil kategorie
78 Sdruzeni pro mimoskolni 78 Déti a mladez
aktivity Palaestra
3507 " o
79 Slezska Diakonie vypocet 200 VSechny vékove

z frekvence

kategorie
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81 CENTROM o. s. 251 Celé rodiny s détmi

Méstska charita Ceské 11550 .. -

82 Budéjovice kontaktt 128 Déti a mladez

89 Nova skola o.p.s. 52 Skolni mladez
9970

Mladez, cca od 7. tiidy

90 KAPPA - HELP vykont, 273 . !
2976 navitey ZS a studenty SS
91 R-Mosty, o. s. 613 503 Veskeré vékové

kategorie

Vyse uvedena tabulka je dikazem nejen neuplnosti evidence, ale také nesrovnatelnosti dat
z jednotlivyjch NNO. Udaje by mohly byt srovnatelné jen ve specialné vytvorenych
kategoriich sluzeb a s pfihlédnutim k poctu pracovnich tvazki vyclenénych na sluzby
jednotlivych NNO. Takové sofistikované porovnavani vykonnosti jednotlivych NNO stavajici
evidence v zavérecnych zpravach nedovoluje. Evaluace splnéni cilii projektu proto mize spise
zahrnovat naplnéni tematickych zamérti proponovanych oblasti prace.

Z hlediska subjektivni evaluace projektti jednotlivi realizatofi projektd konstatovali jejich
splnéni, néktefi mohli konstatovat i lepsi vysledky, nez byly o&ekavany." Zaroven viak sami
upozoriiovali, Ze se jedna o praci dlouhodobou, jejiz vysledky se obtiznd mei,'* nebo Ze
sluzby byly poskytovany v ptedpoklddaném rozsahu, ale Ze jejich vysledky se dostavi az
s uréitym odstupem. '

Nekteré organizace uvadély, ze provadély téz sofistikovanéjsi evaluacni procedury. Provadély
pravidelné vyhodnocovani kvality sluzeb, zavedly knihu pfani a stiznosti, anonymni schranku,
uskuteCnily mezi klienty dotaznikové Setfeni. Pokud tato zpétna vazba je, méla by byt téz
podrobnéji popséna v zavérecné zprave.

13 Diecézni charita ostravsko-opavska.
' Ob&anské sdruzeni Kvétina.
15 Sdruzeni SPES, které se zabyva oddluzovanim.
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6. Identifikace zasadnich prekazek

V zavére€nych zpravach je ziejmé, ze zastupci NNO reagovali na poZadavek identifikovat
prekazky branici realizaci projektu dvojim zpiisobem. Cést feitelti identifikovala obecné
problémy, které komplikuji zlepSeni situace Romil a ¢ést identifikovala konkrétni prekazky
komplikujici realizaci projektu. Posledni ¢ast zastupci NNO neidentifikovala zadné
problémy. Zastoupeni jednotlivych skupin v souboru zavére¢nych zprav ukazuje nasledujici
graf. Pocet reakci uvadime v absolutnich ¢islech. Pracovnici NNO ¢asto identifikovali nékolik
problémt a tudiz zavérecny pocet neni 35. V nékterych piipadech téz napsali, Ze konkrétni
problémy neméli, ale soucasné nékolik obecnéjSich zminili.

Graf ¢. 4 Zpusob odpovedi na otazku k identifikaci zasadnich prekazek pri reseni projektu

40
35
30
25
20
15

10 M Typ identifikovanych probléma

Obecné  Prekazky  Zadné
prekazky vazané ke idetifikované
konkrétnimu problémy
projektu

Do nésledujici tabulky jsme vybrali nej€astéji zmiflované piekdzky a setadili je podle Cetnosti
sestupné.

Tab. ¢. 10 Nejfrekventovanéji zminované prekazky realizace projektu

Typ prekazky Cetnost vyskytu
Napéti ve spolecnosti, nikdo nechce Romim pomahat (nepomahaji ani na 6
utadech, nejsou sponzoii atd.)
Personalni problémy (personalni poddimenzovani projektu, fluktuace 5
zamestnancil)
Malo penéz 5
Fluktuace klientti, udrzenim daného poctu klientl v jeden okamzik jako 4
prekazka systematické prace
Problémy s prostory (nevhodné, Spatn¢ zafizené, nutno se stéhovat, 4
vysoky najem)
Problémy s metodickou pomoci ze strany odborniki 3
Vysoka kriminalita a patologické jevy (drogy) komplikuji praci s klienty 3
Spatna informovanost a zkreslené oéekavani klientil, nizkd motivovanost 3
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dospélé populace ke spolupraci

Kofinancovani 30 % pftili§ vysoké 2
Dotace pfisla pozdé 2
Neshody mezi Romy 2

Z tabulky vyplyva, Ze nejcastéji se realizatofi projekt shodli na tom, Ze jim zivot komplikuje
nap¢ti ve spole€nosti a protiromské nalady. Vstiicnost se ztraci na tfadech, upada sponzoring
romské integrace, vefejnost neveéii tomu, ze investice do romské integrace ma smysl. Jak
uvedl zpracovatel zavéreCné zpravy R-Mostl, panuje neochota spolupracovat na feseni
politicky nepopularnich témat.

Situace spolecenského napéti se odrazi i na intenzité integracnich aktivit klienti. V nékterych
lokalitdich byl zaznamenan pokles navstévnosti zafizeni z divodu obav z napadeni (napf.
Pterov). Nevstficny postoj majoritniho obyvatelstva je pochopitelné demotivacni.

Dal8im problémovym okruhem je persondlni zajisténi sluzeb poskytovanych klientim. Jedna
se o vysilujici, kvalifikovanou a Spatn¢ placenou praci, kterd je Casto zabezpeCovana na
caste¢né uvazky. Problémy fluktuace a personalniho zabezpeceni jsou s podhodnocenim prace
s Romy v tésné souvislosti. Uzce souvisejici je pak ¢asto nevhodné slozeni pracovniktt NNO.
Casto mladi lidé s malymi zkuSenostmi, velka feminizace, ktera sméfuje k tomu, ze NNO jsou
zpusobilé k praci s détmi, ale nikoli s dospélou populaci. Poskytovani socidlnich sluzeb je
vzhledem ke kvalifikaci a praxi pro NNO realistict¢j$i nez komunitni prace.

Otazka nedostatku penéz sice zaznivala relativné Casto, ale nikoli jako ustfedni téma. Nekdy
se jednalo spiSe o upozornéni na financné nestabilni prostfedi, v némz nelze systematicky
pracovat a aktivity koncepéné rozvijet, nebot’ 1ze planovat jen z roku na rok a zabezpeceni
dlouhodobéjsiho financovani je nejisté. NNO si na nedostatek penéz dale stézovali zejména
v souvislosti s poddimenzovanosti pracovniho kolektivu, s problémy hradit naklady na
volnocasové 1 dalsi aktivity klientti a podobné. Specifickou skupinou promluv o nedostatku
penéz jsou vyroky o problémech s kofinancovanim projekti. 30 % podilu na projektech je pro
fadu NNO obtizné& fesitelné. Casto dochazi k tomu, e MU nebo OU, které kofinancovani
prislibily, pozdéji tento zavazek plni jen vahave a prostfedky od jinych sponzort je vzhledem
k spolecenskému klimatu obtizné¢ ziskat. Problémem také je, ze obecni ufady obci
s roz$ifenou plsobnosti nékdy projevuji zajem kofinancovat projekt jinou nez penézni formou
(poskytnutim prostor nebo vybaveni), coz pravdépodobné nebyvéa poskytovatelem dotace
umoznéno.

S otazkou penéz souvisi i kvalita a lokace prostor, kde se maji projekty realizovat. Casté
stéhovani a nizka Groven prostor snizuje atraktivitu projekta.

Ve dvou ptipadech tvlrci zavére¢nych zprav identifikovali jako piekazku, Ze dotace ze strany
Utadu vlady CR byla zaslana pozdé a n&kolik projekt identifikovalo jako véznou piekazku
neshody mezi Romy, naptiklad mezi rodinami sest€hovanymi do jednoho domu nebo mezi
starousedliky a navratilci z Kanady. Pracovnikim NNO komplikuje praci také velka fluktuace
Romd, jejich drogova zavislost a dalsi patologické jevy. Prekazkou realizace projektl je téz
nizka motivace zejména dospélé populace k integracnim aktivitdm.
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Identifikaci problémi branicich feSeni dotovanych projekti ve vztahu k jednotlivym NNO se
vénuje nasledujici tabulka. Jednotlivé vyroky tviirct zavérecnych zprav jsou zde zestru¢nény
a zjednoduseny.

Tab. ¢ 11 Identifikace problemit branicich 7eSeni dotovanych projektii ve vztahu
k jednotlivym NNO

Cislo 2 : ] P
projektn Nazev organizace Popis problému
6 Obcanské sdruzeni Kvétina Kofinancovani 30 % pfili§ vysoké.
10 Obcanské sdruzeni Prostor 11 Fluktuace klientt, udrzeni daného poctu klientli v

jeden okamzik.

Problémy s prostory (vytopeni prostor vodou, neni
poradenska mistnost).

Nedostate¢na metodicka pomoc.

Program je mirn¢ personalné poddimenzovan.

15 ARGO, Spolecnost dobré vile | Napéti mezi vétSinovou spolecnosti a romskou
mensinou, rasismus 1 na ufadech a institucich, kde
by se to stavat nemélo.

16 Charita Valasské Mezifici Problémy nastaly se vznikem o.s. Dzas jekhetane
jekhe dromeha a s ptfichodem zpévacky Idy
Kelarové do ZS Masarykova na nabor déti do jejiho
péveckého sboru.

Co se tyce 0.5 ,,Dzas...“, bylo tfeba si vyjasnit
kompetence a zajmy, které se nam piekryvaly, nebo
ve kterych jsme se naopak rozchazeli. Snaha o
vyjasnéni kompetenci probihala cely rok.

17 Diakonie CCE - stfedisko S
Neidentifikovany problémy.

Vsetin
18 Charita Krnov Neidentifikovany problémy.
21 Sdruzeni Podané ruce, o. s. V prubéhu realizace aktivit vznikaly obcas drobné

problémy, a to vzhledem k typu zafizeni
a charakteristice cilové skupiny.

Obcas bylo tézké motivovat déti a mladez k urcitym
aktivitdam (napf. besedy) a n€kdy jsme nebyli
schopni ovlivnit pocet ucastnik.

Stalo se, ze se nékteré aktivity musely casove
posunout ¢i nahradit jinou aktivitou.

22 Ratolest Brno, o. s. V prubéhu realizace projektu nenastaly zadné
zé&vazné problémy.

23 Charita Sternberk Nenastaly problémy.

24 Romsky zivot o. s. Velka fluktuace klientt a jejich nizky moralni
kredit. Politické klima zvySuje socialni napéti.
Problémy s pronajmem prostor (pozadavky na
vysoké najemné).

Poskozovani organizace ze strany romské
poradkyné, krajského koordinatora pro mensiny.
Neduveéra ze strany politického vedeni mésta
Jablonce.

25 Romské ob¢anské sdruzeni Pti realizaci projektu jsme neméli zadné podstatné
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porozumeni

problémy.

32

Farni charita Ceska Lipa

Nartst zajmu o poskytované sluzby piekracoval
tivazkové moznosti poskytovatelii sluzeb. Resilo se
dobrovolniky.

Dale je pak neustaly problém financni stranka
projektu. A to hlavn¢ z hlediska dofinancovani, kdy
prislibena ¢ast z podpory Mésta Ceska Lipa, nebyla
dodrzena. Také byl problém s financovanim akci,
které by navstévnici radi realizovali. Vice ¢i méné
se dafi za spoluprace sponzori tyto akce v omezené
mife realizovat.

33

Oblastni Charita Usti nad
Labem II

Nedoslo k problémim, které by ohrozily realizaci
projektu.

V pribéhu feSeni projektu se vSak uskuteCnily
persondlni zmény, které neohrozily poskytovani
terénni socialni prace v lokalité, nicméné¢ odrazily
se v poctu konzultaci a ukonil.

34

Obcanské sdruzeni Salinger

Béhem podezieni na vyskyt svrabu v komunité
nemohli klienti zatizeni pouZivat.

Zhorsujici se celospolecenska nalada vi¢i Romim.
Hure se ziskavaji prostfedky od soukromych darci.

41

Diecézni charita ostravsko-
opavska

Vysoka kriminalita a vyskyt socialné patologickych
jeva v lokalité.
Nizké finan¢ni ohodnoceni vzhledem ke vzdé€lani a
druhu prace. Z toho vyplyvajici velka fluktuace
pracovnich sil.

42

Nadg¢je o. s.

Prekazky nebyly.

45

Ponton, o. s.

Béhem realizace projektu jsme se s Zadnym veétSim
problémem nesetkali.

52

ROSA

Oproti  predpokladu doslo ke snizeni poctu
predskolnich déti ve vyloucené lokalit¢ ,,U
Masokombinatu“, kde jsme méli pronajatou
mistnost pro skupinovou praci. Od zafi doslo ke
zméné mista setkavani.

56

Ulice - Agentura socialni
prace, o. s. |

Problémy s dochazkou klienth na povinné
konzultace.

Déle jsme byli v minulém roce nuceni f'esit stiznosti
obyvatel vokoli centra, kter¢é se ve smyslu
zatizitelnosti okoli nasSimi klienty ukazaly jako
plané. Okolni obyvatelé se obavali klientd centra a
svalovali na ng, potazmo na centrum vSe negativni,
co se v okoli odehralo. Zadali jsme proto externi
monitoring okoli centra, ze kterého vyplynulo, ze
tamni sidlist¢ ma jist¢ své problémy, avSak
neplynouci z plisobeni naseho centra a substituce,
kterou drogové zavislym poskytuje.

60

Poradna pro obcanstvi,
obcanska a lidska prava

Vzhledem k tomu, Ze jsme rozhodnuti o dotaci
obdrzeli az 31. kvétna 2011, byla zahajena
realizace projektu od 1. ¢ervna 2011. Jednalo se o
novy projekt, jehoz soucasti bylo zaregistrovani
socialni sluzby nizkoprahového zatizeni pro déti a
mladez, pficemz nebylo mozné socialni sluzbu
registrovat diive, nez bylo =zajiSt€no jeji
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financovani. Vzhledem ktomu, ze dva mésice
trvala piipravna faze projektu, realizace samotnych
aktivit byla zahajena teprve od 1. srpna 2011; na
realizaci aktivit projektu tak zlstalo pouze 5
mesictt oproti predpokladanym deseti mésicim.
Projekt se tak rozbehl o prazdninach, kdy déti mély
zdjem o volnocCasové aktivity, ale nikoli o
doucovani ¢i predskolni pfipravu, které zapocaly
az se zacatkem Skolniho roku.

62

Oblastni charita Vimperk

Neshody mezi n¢kterymi skupinami Romt.

Drogy v romskych rodinach.

ZhorSujici se vztahy majoritniho obyvatelstva
k Romtm.
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LIGA o.s.

Hlavnim problémem pfi realizaci projektu byl
velmi Spatny stav bytového domu, a to jak
z hlediska stavebniho tak technického. Neni mozné
pfi soucasném sloZzeni najemnikti, z nichz vétSina
je zavisla na davkach SSP a hmotné nouze doplnit
nedostatecnou vysi fondu na opravy domu. Proto
opravu havarijnich stavii zaji§tuje organizace
z vlastnich zdrojt.

Dalsim velkym problémem v ramci mezilidskych
vztahi je sest¢hovani rodin do jednoho mista, nebo
nast¢hovani ¢lent rodiny, ktefi ztratili bydleni do
jiz preplnéného bytu.
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Sdruzeni SPES

Hledame stale systém pro objednavani, které bude
vyhovovat vSem piijjmovym skupinam. Diky
terénnimu programu jsou k ndm objednavani lidé
z vyloucenych lokalit piimo prostiednictvim
socialniho pracovnika.

Velkym problémem celé cinnosti Sdruzeni je
nedoruc¢ovani doporucenych dopisii ze strany ceské
posty. I v rdmci projektu jsme tento problém fesili.
Problematikou je stale vétsi nartst klientely, a také
stale cast€jSi prechod od jinych organizaci do
Poradny pro dluzniky.

Velkym problémem je nartst nekalych praktik a
trestnych ¢inti, které se stale dostavaji do
vyloucenych lokalit. S tim souvisi chybéjici pravni
sluzby ve smyslu podavani Zalob a trestnich
oznameni.
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Obcanské sdruzeni Ester

Potize jsou minimalizovany jen diky tomuto
dota¢nimu programu.
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IQ Roma servis, o. s.

Nastavovani komunikace a spoluprace
s jednotlivymi OSPODy neni zalezitosti pouze
jedné schizky ¢i jedné spoluprace. Neustale
musime vyladovat vzajemné potieby, kompetence
a zpusoby komunikace s klientem.

Také zajisténi zmény zivotni situace klientl je
nékdy narocna a dlouhodoba. Jejich problémy se
casto vytvari n€kolik let a neni mozné be¢hem ptl
roku odstranit vSechny ohrozujici jevy v jejich
zivotech.
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70 Spole¢né - Jekhetane, o. s. Nebyly problémy.

71 KONICEK, o. s. Nebyly problémy.

75 KoCeRo - Komunitni centrum | Zadné vyrazné problémy nenastaly. Pretrvavaji jen

Romu obtize se Spatnou informovanosti a zkreslenymi
ocekavanimi romské cilové skupiny a problémy
smotivaci dospélych klienth. U uzivatell
nizkoprahového zafizeni jsme tyto problémy
dlouhodobou praci jiz vétSinou piekonali.

78 Sdruzeni pro mimoskolni Nepodatilo se zajistit financovani psychologa, ten

aktivity Palaestra svou praci piesto odvedl a poskytl sdruzeni formou
sponzorského daru.

79 Slezska Diakonie Nedostatecna motivace ze strany klientd zménit
svoji vlastni situaci.

81 CENTROM o. s. Problémy s registrovanou sluzbou Specializovana

matefinka. Z pfrevazné¢ ambulantni formy
poskytovani sluzby se pieslo na pfevazné terénni
formu. Zména prob¢hla k 1. 7. 2011.
Nutnost provedeni zmén ve sluzbé Bydleni s
doprovodnym socialnim programem - socialni
sluzba byla na zakladé doporuceni KU MSK
oddélena od samotného bydleni.

82 g{fgggii‘é}?ma Ceske S realizaci projektu nebyly problémy.

89 Nova skola o.p.s. Problém: dopoledni ¢as vyhrazeny na konzultace
s experty. Mnohdy se to nehodilo.

Absence prosttedkii na volnoCasové aktivity:
v pristim roce bude nutné na tyto Cinnosti alokovat
prislusné finan¢ni prostiedky.

90 KAPPA — HELP Nedostatek financi v po¢atku roku.
Museli jsme se také vyrovnavat s mirnym poklesem
navstévnosti, ktery byl zapfic¢inén spekulacemi o
pochodu DSSS — obavy z vyhrocené situace mezi
romskym etnikem a pfiznivci DSSS.
Hledani novych prostor. Byly ziskany.

91 R-Mosty, o. s. Finan¢né nestabilni prostfedi, nejistota, zda budou

dotace.

Neochota obecnich uradii podilet se a spolupracovat
na teSeni politicky nepopularnich témat, jakym je
praveé naptiklad romska integrace.

Velké komplikace zejména v aktivizacni sloZce nasi
¢innosti  (motivace  k zaméstnavani,  vlastni
ekonomické Cinnosti) nam pfinesly legislativni
zmény Zakoniku prace a Zakona o zaméstnanosti,
které jsou pro nizkopiijmové skupiny nasich klientl
(spec. pro matky s détmi) velmi demotivujici.
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7. Hodnoceni spoluprace s dalSimi organizacemi

NNO se vyjadfovaly zejména ke spolupraci s dalSimi organizacemi, s nimiz ptichdzely do
kontaktu a pfipadné realizovaly spole¢né aktivity. N&kdy s témito organizacemi byly
1 personalné propojeny.

Velmi Casto zminovanou kategorii instituci ke spolupraci byla Skolska a vyukova zatizeni,
zejména zakladni a matetské Skoly, které, alespoil podle vyjadieni pracovnikii NNO, aktivity
NNO vitaji a jsou pro né vysoce cenné. Zakladni i matetské Skoly spolupraci s NNO
predevsim zkvalitiuji své vlastni sluzby a vzajemné partnerstvi je oboustrannou devizou.
NNO si od skol v nékterych ptipadech zapijCuji prostory ve Skolnich budovach nebo hiisté
(napt. Kolin). Vzajemna kooperace probiha zejména v oblasti zabezpecovani aktivit volného
casu a mimoSkolni ¢innosti détem. Napiiklad Zakladni Skola Masarykova ve Valasském
Mezifi¢i takto koordinuje aktivity s Charitou Vala§ské Mezifici, kdy ob¢ organizace spole¢né
zabezpecuji ¢innost péveckého krouzku a diky vzajemné koordinaci je jim dafi i zefektivnit
vynakladani financi na mimoskolni aktivity déti. Podobné vysoce naptiklad hodnoti o. s. Ester
spolupraci se ZS v Javorniku a ve Skorogicich.

Dalsi frekventované zminovanou kategorii spolupracujicich instituci s NNO jsou méstské
a mistni obecni Ufady (uvadi napt. Slezskd diakonie, R-Mosty). V zavéreénych zpravach je
spoluprace opét hodnocena pievazné pozitivn€, zejména pokud se jednd o feSeni problémt,
jakymi jsou napfiklad prevence kriminality. Frekventované je téz zminovana dobra
spoluprace se socialnim odborem (napt. Uhersky Brod, Kladno, Vimperk, Praha 2), nebo
odborem socialnich véci a zdravotnictvi (Cesky Krumlov). S terénnimi pracovniky Magistratu
mésta Hradec Kralové pozitivné hodnoti spolupréci o. s. Salinger. Diakonie Krnov uvadi, Ze
diky socialnimu odboru mésta ma pfipojeni na internet, obec Sluknov poskytuje NNO
prostory. Pozitivni vztahy s magistratem deklarovalo téz o. s. Konitek v Ceskych
Budgjovicich. Bud¢&jovicky Konicek téZ pochvalil spolupraci s mistnim ufadem prace
(podobng téz Slezské diakonie).

Nékteré NNO maji mestské trady za hlavni a v podstaté jediné partnery. Napft. o. s. Centrom
uvadi za klidové partnery Ufady méstskych obvodi Vitkovice, Radvanice a Bartovice
a Moravskd Ostrava a Pfivoz, nebot’ se jedna o poskytovatele byt pro program tohoto
obcanského sdruzeni. Magistrat mésta Ostravy je pak chapan jako partner, ktery je garantem
komunitniho planu. Vedle toho Centrom po cely rok spolupracuje s ubytovnou Family, ktera
je téz poskytovatelem ubytovani.

Ambivalentni vztah nastava, kdyZ na sebe ufady s pienesenou piisobnosti berou roli spravniho
organu, nebo kdy se jednd o pfipadné finan¢ni dotace. Zde jsou pravdépodobné ocekavani
NNO casto vétsi, nez moznosti zminénych instituci.

NNO jsou prostiednictvim spoluprace s dalSimi organizacemi zapojeny do komunitniho
planovani socialnich sluzeb mésta nebo regionu. Napiiklad v Olomouci sdruzeni Podané ruce
takto spolupracuje s centry Divize odbornych sluzeb pro Olomoucky kraj (Kontaktni centrum
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v Olomouci, Prace s klienty v konfliktu se zdkonem, Ambulance adiktologie, NZDM
Prost&jov). Zda se, ze KU v Olomouci ma mezi NNO obecné velmi dobry zvuk.'®

Nejprirozenéjsim partnerem NNO jsou dalsi NNO. Naptiklad o. s. Palaestra (Praha 2),
spolupracuje s obCanskym sdruzenim Barevny svét déti, odkud jsou doporucovany déti se
zdjmem o sport. Spoluprace byla rozsifena 1 v ramci projektu Kamos (partnerstvi socialné
ohrozen¢ho ditéte s konkrétnim starSim kamarddem - podporovatelem). Partnerstvi
s nizkoprahovymi zatizenimi na Praze 3 uvadi R-Mosty.

Relativné casto se podporované NNO snazi téz spolupracovat s institucemi, které jejich
klienty pfebiraji, jsou navazujici. Vedle zakladnich Skol jsou to probac¢ni ufednici, Détské
domovy, OSPOD aj. Tyto pfiklady uvadéla o. s. Ratolest Brno. Podobné je hodnocena
pozitivné spoluprace s probacni a mediacni sluzbou v Nymburku.

V lokalitach, kde piisobi Agentura pro socialni zaclefiovani, probih4 i spoluprace s Agenturou
(napi. Usti nad Labem, Vétini), spolupraci s Agenturou uvadi téz R-Mosty pro Prahu 3.

Specificky typ spoluprace se rozviji s vysokymi Skolami. Hovofi o ni napfiklad Charita
Sternberk, ktera spolupracuje s Pedagogickou fakultou Univerzity Palackého v Olomouci
a Cyrilometodéjskou teologickou fakultou UP Olomouc. Vroce 2011 absolvovalo 15
studentti téchto Skol fizenou praxi na projektech charity. Vysokoskolsti studenti takto
ziskavaji terénni zkuSenost a navic jsou relativné levnou pracovni silou, ktera jiz ma, nebo
ziskava pottebnou kvalifikaci. Urcitou nevyhodou je ale vysoka fluktuace této pracovni sily.

Jako specificky druh spoluprace lze oznacit také spolupraci o. s. Romsky Zivot a Méstské
policie v Jablonci nad Nisou, ktera jiz neni zaloZzena pouze na Uzce profesnich, ale
i kolegidlnich vztazich vzijemné informovanosti a spoluprace. Obdobné nadstandardné
hodnoti Oblastni charita Usti nad Labem II spolupraci s policii CR zejména pii prevenci
socialni patologie a resocializaci.

Zminovana v n¢kterych ptipadech téz spoluprace s krajskymi koordinatory pro romské
zalezitosti. Uvadi ji naptiklad Charita v Ceské Lipé. Ta také upozoriiuje na dobrou spolupraci
s mistnimi romskymi sdruzenimi.

Dalsi specificky typ spoluprace je kooperace se slovenskymi zastupitelskymi ufady pfti
obstaravani dokladi pro klienty, ktefi jsou ob&any Slovenské republiky.'’

Spoluprace podpofenych organizaci je ojedinéle rozvijena téz s dalSimi organizacemi
s celostatni puisobnosti, jakymi jsou napiiklad Spolec¢nost ¢loveék v tisni, Sdruzeni cizinct
a narodnostnich mensin nebo Ceské asociace Street Work.'® Jednalo se zejména o spolupraci
pii potadani kulturnich akci. Pti potadani kulturnich akci probiha spoluprace t€z s mistnimi
kulturnimi stiedisky."’

' Velmi pozitivni reference prinasi téZ o. s. Ester.
17 Zmitovala Charita Usti nad Labem II.

'8 Spolupréci uvadélo o.s. Ponton Plzeti.

1% Uvadi napt. Charita Vimperk.
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Obcanska sdruzeni, kterd poskytuji velmi specializované sluzby, maji téz specializované
kooperace. Tyka se to napiiklad o. s. Ulice pracujiciho v Plzni, které se soustied’uje na
drogovou problematiku. Spolupracuje s gynekologicko-porodnickou klinikou, psychiatrickou
klinikou nebo interni klinikou FN Plzen, s oddélenim pro 1écbu zavislosti VFN Praha,
spole¢nosti DOMUS a dal§imi organizacemi.

Samoziejmé urcitd spoluprace existuje 1 mezi o. s. a energetickymi firmami. Napf. o. s. LIGA
uvadi spole¢nost CEZ. Nespecifikuje ale, o jaky typ spoluprace se jedna.

Nikoli ¢asto zminovanymi, ale jisté existujicimi kooperacemi je vzajemnd spoluprace mezi
cirkevnimi organizacemi alespoii shodné denominace. Potencidl blizkého zaméteni
a vzdjemné provazanosti by bylo jist¢ mozné jesté vice rozvinout.

Spolupréace s dal§imi organizacemi probihd v rdmci béZzné i specializované socialni i jiné
prace, ale téz pii organizovani oslav a setkani. Kappa Help naptiklad nejvice kooperaci uvadi
pfi organizovani Dne Romu (8. duben), Dne déti, nebo Dne Souziti. Partnery pro oslavy
potadané zejména pro déti byly naptiklad odbor socidlnich sluzeb a zdravotnictvi mésta
Pierova, Charita, Clovék v tisni, Stfedisko integrace mensin.
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8. Identifikace prikladi dobré praxe

K popisu ptikladi dobré praxe piistupovaly organizace riznorodé, coZ znamend, Ze nejsou
jasné stanovena kritéria poskytovatelem dotace, co lze povazovat za piiklad dobré praxe. Je
na zvazeni, zda by poskytovatel dotace nemél k jasné€jSimu vymezeni této oblasti pfistoupit
tak, aby bylo zfejmé jakou projektovou aktivitou nebo metodou realizator projektu zlepSeni
v situaci klientti dosahl.

Ptiklady dobré praxe jsou situovany do nasledujicich oblasti:

1. Priklady uspécht jednotliveli nebo rodin, které piekonaly socidlni vylouceni, zlepSily
svoje ekonomické postaveni a podobné.

2. Priklady uspécht instituci, které referuji o svych vysledcich. Zpravidla se jedna o zvySeni
poctu klientl, rozsifeni nebo zkvalitnéni spektra sluzeb.

Nasledujici vycet ukazuje, do jaké oblasti spektrum uspéchi, které je tteba vyzdvihnout, NNO
situuji.

Do vyctu byly zatazeny kategorie dobrych ptikladi, které se opakovaly vice nez dvakrat. Lze
je charakterizovat nasledujicimi tezemi:

e zvySuje se zajem rodicu o praci nizkoprahového zatizeni, zvySuje se zajem najemnikil
o kvalitu jejich bydleni (3 x);

e lepsi se ekonomicka situace rodiny (4 x);

e podafilo se vytesit bydleni rodiny (sehnat byt, vylepsit bydleni) (8 x);

e nase o. s. ziskdva respekt a publicitu (3 x);

e dit¢ se zapojuje do Skolniho kolektivu, déti ziskaly ur¢ité dovednosti, pfipadné klienti
se zlepSuji (11x);

e klientovi / klientce se podatilo zabezpecit praci (6 x);

e podafilo se najit cestu, jak klienty motivovat (4 x).

Pro nazornost jednotlivé kategorie zatazujeme do grafu.
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Graf'¢. 5 Zaméreni prikladii dobré praxe

12+

104

4+ O Kategorie

Graf odrazi okolnost, ze pfedmétem péfe NNO jsou predevsim détsti klienti. Pokud NNO
chtéji ukazat pokroky klientii, logicky se casto soustfed’uji na uspéchy déti. Frekvence
zminovani dospélych ale presné nevystihuje jejich podil mezi klienty. Dospéli jsou zastoupeni
v dobrych ptikladech frekventovanéji, nez jaké je jejich zastoupeni mezi klienty NNO.
Pisatelé zaveérecnych zprav pokladali za velky uspéch, pokud se podafilo zejména pocetnym
rodinam zabezpecit bydleni, pokladaji za velky uspéch, pokud se podaii sehnat klientovi
praci, rodinu alespon ¢astecné oddluzit, ziskat pro ni lepsi ekonomické postaveni. Déle se za
velky tspéch povazuje, pokud se podafi vytrhnout zejména dospélé klienty nebo rodice
klientl z letargie, kdyz se podaii je aktivné zapojit do Cinnosti napiiklad nizkoprahového
zatizeni, nebo kdyz se podafi zorganizovat brigadu na uklid okoli jejich obydli apod. Velmi
podobnou hodnotu mé teze, ze se klienty podafilo motivovat, aby aktivné¢ zacali
spolupracovat na zlepSeni své situace.

Uvedené oblasti jsou uvadény proto, Ze jejich dosaZeni pracovnici NNO nepovazuji za bézné
a pfirozené, Zze se jednd o pozitivni piiklad, ktery se nestavd kazdy den. Do kategorie
pozitivnich ptikladi zafadili pracovnici NNO téZ zlepSeni postaveni samotné organizace,
které ukazuje, Zze téz respekt a ucta k praci NNO neni samoziejmosti. Na tuto okolnost
pracovnici o. s. ostatné upozoriiovali na vice mistech zavérecnych zprav.

Nasledujici tabulka se detailnéji vénuje odpoveédim jednotlivych NNO, které jsou zestruénény
autory tohoto textu.
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Tab. ¢. 12 Priklady dobré praxe jednotlivpych NNO

Cislo Nazev Dobry priklad
projektu | organizace

6 Obcanské Velice kladn¢ hodnotime zajem rodicii o aktivity, které jsou v klubu
sdruzeni détem poskytovany, a dobrovolné zapojeni rodi¢ti do nadramcovych
Kvétina aktivit, které byly vroce 2011 realizovany. Jednalo se

o spoluorganizaci oslav dne déti, kde se predev§im maminky nasich
klientdi zapojily do pomoci se zabezpeCenim a organizaci soutézi pro
déti. Dalsi vyznamnou akeli, pii které doslo ke kontaktu a navazovani
spoluprace s rodi¢i, bylo potfadani détského romského tane¢niho
soutézniho festivalu na duchcovském viaduktu. Na zakladé této akce
projevilo zajem o spolupraci, zejména pfti vedeni tane¢niho souboru,
n¢kolik rodi¢t. Nabidky byly konzultovany na pravidelnych
poradach tymu i na superviznim setkani, kde byly ujasnény
podminky spoluprace s rodici a ta byla nasledn¢ vyhodnocena jako
pfinosnd. S rodi¢i byly uzavieny dobrovolnické smlouvy na dobu
uréitou, které byly, i pfes pocate¢ni nedorozuméni, pracovnim
tymem vyhodnoceny jako pifinosné a efektivni a proto byly
dobrovolnikim prodlouzeny. V budoucnu chceme i nadale s rodici
klientd spolupracovat a podporovat je v zajmu o ¢innost naseho
zatizeni a v jejich osobni aktivité, nebot’ dojde-li k propojeni
spoluprace dité-rodic-organizace, dochdzi i ke zvySeni efektivity
projektu.

10 ObCimSlfe Pomoc problémové rodiné, jejiz situace se po intervenci NNO zacala
sdruzeni lepsit
Prostor 11 )

15 ARGO, Vyfieseno bydleni rodiné se 4 détmi, kde doslo k okamzitému
Spolecnost ukonceni najemni smlouvy. Terénni pracovnik pomohl pfi ziskani
dobré ville nového bytu pro tuto rodin a prostfednictvim Charity pomohl rodiné

k zajisténi jednorazového prispévku ve vysi 10 tis. K¢ na vybaveni
domacnosti elektrospotiebi¢i (pracka, el. kamna, lednicka).

16 Charita . .. . f1gos -
Valatské Klub Zeferino, ktery je provozovan z do’tztce, Z{skava publicitu a
Mezifici vydava si vlastni klubovy ¢asopis.

17 Diakonie
CCE - Divka, ktera nastupovala do prvniho roéniku ZS, se diky ptedskolni
stiedisko péci bez problémt zapojila do tfidniho kolektivu.

Vsetin

18 Charita Krnov | Détsky kolektiv mél tispéchy pii nacvicich komunikace s okolim a

tréningu asertivniho chovani.

21 Sdruze,nl Priklad labilniho mladého ¢lovéka zavislého na alkoholu, s nimz
Podané ruce, « . . :
os. sdruzeni intenzivn¢ pracuje.

22 Ratolest Brno,

0. . Priklad prace se 17 letym mladistvym, ktery m¢l socialni problémy.

23 Charita Maminka, jejiz déti navstévovaly sluzbu, zacala na ¢aste¢ny tvazek
Sternberk pracovat u Charity. Absolvovala rekvalifikacni kurz pro pracovniky

v socialnich sluzbach.

24 Romsky Zivot Pohadky, které o. s. secviCuje, motivuji k uceni a zdokonalovani
0- 8. klientd.

25 Romské Zabezpeceni bydleni péti¢lenné roding.
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Cislo Nazev Dobry piklad
projektu | organizace
obcanské
sdruzeni
porozuméni

32 Farni charita Spoluprace s romskym koordinatorem a romskym terénnim

Ceska Lipa pracovnikem z oddé&leni socidlni péée o dité Méstského ufadu Ceska
Lipa jsou ptikladné. Oslovili Farni charitu ohledné¢ moznosti
realizace projektu financovaného ze zdroje na prevenci kriminality.
Z této spoluprace tak vzniklo hned nékolik jednorazovych akci, které
byly navzajem provazany a icastnici si tak mohli vyzkouset své
moznosti hned v nékolika oblastech. Jednalo se jak o sportovni
vyziti, 1 0 zapojeni mozkovych zaviti (Soutéz pro chytré hlavicky).
Dale byly uskutecnény aktivity orientované na tanec a hudbu
(Tanecni a hudebni soutéz). VSechny tfi akce byly uspotadany za
podpory rodi¢i a ¢lend mistni komunity. Také diky této spolupraci si
pak déti z Centra pro déti a mladez mohly zrealizovat svého
Mikulase a potésit tak své blizké. Za odménu byl pro ty nejaktivné;si
ucastniky ze vSech zminovanych akci zorganizovan vylet do IQ
Parku v libereckém Babylong, coz byl zvlaste pro ty nejmensi
opravdu nezapomenutelny zazitek.

33 Oblastni o . . < < I .
Charita Usti Prlpad lfll’el'l’tky, ktera ne’mela obcansky pritkaz, a po dlouhém
nad Labem 11 jednani ji byly osobni doklady vystaveny na Slovensku.

34 Obc%nslfe V domé¢, v némz bydli klienti, se podafilo ustavit domovnika a
sdruzeni N P

. zabezpecit svépomoci uklid.
Salinger

41 Diecézni
g}sl;{al;[/asko B Opatieni rodiné bydleni.
opavska

42 Nadégje o. s. Pracovnici o. s. zjistili u tfinactileté divky navstévujici Sestou tidu

uplnou negramotnost. Zacali s ni individudlné pracovat a problém
témef zcela odstranili.

45 Ponton, o. s. Z¥izeni kontaktni mistnosti pro socialni poradenstvi. Slouzi

k individualnim rozhovortm.

52 ROSA Uspé&sné byly integracni akce déti z vylougenych lokalit.

56 Ulice -

Ag?l,ltu,r a Klientku se podatilo zbavit zavislosti na drogach a zaméstnat.
socialni prace,
o.s. 1

60 Poradna pro
obcanstvi, Vytvofeni prostor pro volnocasové aktivity déti v socialné vyloucené
obcanska a lokalité.
lidska prava

62 Oblastni . . o
charita Organizaci se darlo Z\il'd{teth\’/at a propagovat svoji praci na

. dilezitych mistnich akcich.
Vimperk

63 LIGA o.s. Podafrilo se vytrhnout nékolik osob z problémt, obsadit domovnické

misto a stimulovat obyvatele lokality k dobrovolné brigadé.

64 Sdruzeni Dobrym piikladem je Cerstvé schvaleny tzv. osobni bankrot, pro
SPES manzele romské narodnosti, kteti diky pfijmiim manzela za 5 let
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Cislo Nazev e
projektu | organizace Dobry priklad
uhradi 40 % vsech dluht.
65 sodl:'ﬁ;gillf%s ter Podafrilo se vyfesit bydleni pro pocetnou rodinu z Prerovska.
69 IQ Roma O. s. uvadi priklad komplexni péce o matku a dité, kdy se klientka
servis, o. s. obraci na NNO o pomoc s kumulovanymi problémy, které se
postupné fesi od bydleni, prevzeti déti do péce az po zabezpeceni
jejich vzdélani.
70 Spolecné -
Jekhetane, o. Podatilo se dosdhnout ptevzeti déti do péce po smrti jejich matky.
S.
71 KONICEK, o. Klientku, ktera byla jiz né¢kolik mésica bez prace, se podatilo
. kvalitné vyskolit ve schopnostech komunikovat pii pfijimacich
pohovorech a v internetové komunikaci, Ze si bez vétSich problému
nasla praci.
75 KoCeRo -
Komunitni Romska klientka se uspésné rekvalifikovala a ziskala praci pfimo
centrum v komunitnim centru KoCeRo.
Romu
78 Sdruzeni pro
mimoskolni Po smrti matky se podafilo 13 letého chlapce psychicky stabilizovat
aktivity a zlepsit jeho postaveni a prospéch ve skole.
Palaestra
79 Slezska UZivatelka zvysila v minikurzech své dovednosti a na zaklad¢ toho
Diakonie ziskala zaméstnani.
81 CENTROM Sam program o. s. Centrom je povazovan za dobry ptiklad hodny
0. S. nasledovani.
82 Meéstska
charita Ceské Podatilo se dospivajiciho mladika ptipravit do odborného uciliste.
Budéjovice
89 Nova §kola Neni uvedeno.
0.p.S.
90 KAPPA — Pokroky klienta ve v€ku cca 20 let, ktery se socializuje po t€zkém
HELP urazu.
91 R-Mosty, o. s. 1. Klientce s rodinou se podatilo zabezpecit bydleni.

2. Podafilo se roding ziskat déti ze zahrani¢i a umistit je do skoly.
3. Klientovi ve véku 16 let se podatilo zabezpecit studium.
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9. Pripominky a doporuceni k nastaveni podminek dotacniho
programu.

Autofti zavérecnych zprav reagovali:
1. Na situaci a z4jmy svych klientd.

2. Na zmény v hospodaiské a vnitropolitické situaci v Ceské republice, zejména moznosti
financovani NNO.

3. Na personalni a kvalifika¢ni situaci v NNO a na jeji technické moznosti, na moznosti
ziskat nebo vyuzivat prostory, vybaveni apod.

Na zédkladé vyhodnoceni situace v uvedenych tfech oblastech formulovali pfijemci dotace
strategie na dal§i rok nebo do nékolika pfistich let a doporuceni k nastaveni podminek
dotac¢niho programu.

Cést autori zavéreénych zprav vyhodnotila situaci, v niz poskytuje sluzby klientim, jako
velmi kritickou. Podporu, kterou pifjemci dotace ziskali od Utadu vlady CR, povazovali
autofi zprav za kliCovou a jejich hlavni intenci bylo zachovat stavajici stav. Udrzet sluzby,
které NNO nabizi.

Dalsi cast autorti zavérenych zpradv vychdzela ze situace v romskych komunitich
a doporucovala spektrum sluzeb rozsitit. Tato skupina byla alesponi deklarativné silngjsi nez
skupina prvni. Jeji reprezentanti obvykle upfesiiovali, jak by si rozsifeni sluzeb predstavovali.
Jejich podnéty byly motivovany jednak zdjmem klienttl, jejich vzrlstajicim poctem, jednak
absenci nékterych typt sluzeb zejména v prostiedi socialné vyloucenych lokalit. Piislusnici
NNO identifikovali, Ze zejména na jejich sluzby détem a mladezi nenavazuji zadné aktivity
pro dospélé a navrhovali vytvofit navazné sluzby a instituce. Bud’to si predstavovali, ze tyto
sluzby bude poskytovat sdm navrhujici pfijemce dotace, nebo Ze by méla vzniknout instituce,
kterd tyto sluzby bude poskytovat. Dale navrhovali individualizaci socidlni prace, jeji
adresnost, soustfedéni na celé rodiny, vétsi diraz na dospélou populaci.

V navaznosti na vizi rozSifenych sluzeb byla artikulovana potieba jejich kvalitnéjSiho
zabezpe€eni. NNO piedevsim postradaly vhodné prostory pro svou ¢innost a také uvaZovaly,
jak zvysit pocet kvalifikovanych pracovnikti NNO, aby byly schopny saturovat §irsi spektrum
sluzeb.

Naslednou oblasti spojenou s vizi dalsi ¢innosti byla otazka financovéani. Pracovnici NNO
bud’to navrhovali financovani zvysit, nebo je alespoii stabilizovat. Zadali véasné zasilani
dotaci, pokud mozno hned na zacatku roku, aby NNO nemusely propoustét a zase najimat
pracovni silu a aby mohly poskytovat sluzby kontinualné. Pracovnici NNO dale navrhovali
viceleté¢ financovani, které by umoznilo prohlubovat kvalifikovanost sluzeb, a koncepcni
planovani vyvoje predmétu ¢innosti NNO.
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Cetnost jednotlivych nézort zjednodusenych do struénych vyrokdl je zaznamenana do
nasledujiciho grafu. Do grafu jsou zafazeny vyroky, které se opakovaly alespon dvakrat.

Graf ¢. 6 Nejfrekventovanéjsi poznamky a doporuceni NNO

18+ .

O Vyrok

rowr ~ ™

Z tabulky je patrné, Ze velka ¢ast ptijemct dotace hleda cesty ke zkvalitnéni a rozsifeni svych
sluzeb, a to prestoze hodnoti své vysledky pozitivné. Vize o rozsifeni sluzeb jak v oblasti
kvantitativni, tak v oblasti kvalitativni je vzhledem k situaci v romské populaci realisticka
kalkulace. Pozitivné Ize téz hodnotit predstavu rozsifeni spektra sluzeb na dospélou populaci
nebo od déti téz na celé rodiny. Navaznost sluzeb je v fad¢ lokalit téz kli¢ovou otdzkou.
Vysledky dlouholeté prace na integraci déti z neintegrovanych rodin ukazuji, Ze pokud neni

péce komplexni a dlouhodobd, miize mit jen ¢astecny a kratkodoby efekt.

Urcitym deficitem ovSem je, ze NNO zpravidla zaroven nemaji jasnou vizi o kryti vydaji na
rozsitené spektrum sluzeb.
Pfilozena tabulka obsahuje zjednodusend a zestruénénd zavérecna vyjadieni jednotlivych

NNO k dotacnimu programu. Jak je ztabulky patrné, navrhy nejfrekventovanéji smétuji
nikoli k nastaveni programu, ale k ¢innosti konkrétni NNO.
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Tab. ¢. 13 Doporuceni NNO na rok 2012, pripadné na Sirsi casové obdobi

Cislo
projektu

Nazev organizace

Doporuceni

6

Obcanské sdruzeni Kvétina

Vysoce pozitivné¢ hodnoti dosavadni vysledky.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze v lokalité ptisobime jiz
tretim rokem, stale Castéji se setkame se situacemi,
kdy klub opousti déti, které dovrsi veék 17 let
a nespadaji tak do nasi cilové skupiny. V soucasnosti
v Duchcové pro tyto déti neni zadna navazna sluzba
a cilem organizace je vytvofit sluzbu, kterd bude
i star§Sim détem poskytovat aktivity a ¢innosti, které
budou sméfovat ke zlepSeni kvality Zivota také pro
n¢ (s ohledem na rizikovost véku).

10

Obcanské sdruzeni Prostor II

Na kvalité a diivére klientlh se velmi ukazuje absence
poradenské mistnosti, proto by bylo vhodné, aby
tato mistnost byla dod€lana. Potfebujeme rozsitit
dobrovolnickou zakladnu, ve smyslu volnocasovych
pedagogii do klubu a doucujicich v rodinach.
Planuje se rozsiteni klubovych prostor o dalsi Ctyfi
mistnosti + poradenskou mistnost. Chystame vétsi
zaméfeni na komunitni praci v ramci lokality (uterni
kluby). Provoz klubu bude rozsifen na ctyfi dny
v tydnu, a to v dopolednich i odpolednich hodinach,
vyjma uterniho odpoledne, kdy bude v prostorach
klubu probihat komunitni ¢i skupinova prace
s dospélymi.

15

ARGO, Spolec¢nost dobré
vile

Pro rok 2013 bychom doporucovali vcasné
dotaci na ucet neziskovych organizaci, abychom
nemuseli své pracovniky propoustét a znovu
prijimat. Prace s Romy by méla byt kontinualni,
v€asna a vécné zamétena. Rada vlady pro zalezitosti
romské mensiny by se mohla pokusit o zfizeni
viceletého financovani, coz by usnadnilo piisobeni
neziskového sektoru.

16

Rok 2012 chceme vénovat vzajemnému smifeni,
odpusténi a védomi, ze mizeme jako lidé délat sice
chyby, ale také je mozné ucinit vstficny krok ke
smifeni.

17

Diakonie CCE - stiedisko
Vsetin

Vroce 2012 planujeme pokracovat v realizaci
aktivit vuzké vazbé na poskytovani socialnich
sluzeb pro rodiny s détmi. Chceme vice pracovat
srodinou jako celkem. Jako klicovou vnimame
aktivitu skupinové prace s détmi v predskolnim
veéku, kterd je zakladem pro nastartovani procesu
ziskavani kvalitniho vzdélavani ditéte.

18

Charita Krnov

Vroce 2012 jsme zahgjili projekt pod nazvem
LPutovani za poznanim“, ktery je pokracovanim
projektu  roku 2011 svétSim zaméfenim na
poznavani okoli a cestovani. TéZ zaméfeno na
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Cislo

projektu Nazev organizace Doporuceni

détsky kolektiv.

21 Sdruzeni Podané ruce, o. s. V roce 2012 bychom radi udrzeli opét personalni i
ekonomickou stabilitu, coz by nam umoznilo
pokracovat v nasi Cinnosti. Byli bychom tak nadale
mistem, kde mladi lidé najdou podporu ¢i pomoc.
Radi bychom udrzeli tendenci k individuélni praci.

22 Ratolest Brno, o. s. Projekt hodnotime na zdkladé¢ kvalitativnich i
kvantitativnich indikatort jako uspé&sny.

Vroce 2012 chceme vuvedenych aktivitach
pokracovat a pracovat na zvySovani jejich efektivity
na zménu obtizné situace klienta.

23 Charita Sternberk Organizace ma zajem projekt zaméfeny na déti i
nadale rozvijet.

24 Romsky zivot o. s. O. s. predpoklada v roce 2012 rozsiteni své
pusobnosti i do dalsi lokality a navySeni pracovni
kapacity tymu.

25 Romské ob¢anské sdruzeni V prubéhu realizace projektu se osvédCilo pracovat

porozumeéni tak, aby zaroven sfeSenim zakdzky dochazelo ke

zvySovani socialnich a komunika¢nich dovednosti
uzivateli. V tomto trendu by bylo uréit¢ dobré
pokracovat i nasledujici rok. Dale budeme
pokracovat v intenzivni praci v oblasti vzdélavani
Skolnich déti, a to zejména pii Castych  absencich
pfi vyuCovéni a problémech schovanim déti
v kolektivu. Vice nez letos se zamétime na integraci
uzivatelli na trh prace, jelikoz v této oblasti zatim
neni vyrazné zlepSeni.

32 Farni charita Ceska Lipa Radi bychom i nadale zachovali rdz popisovaného
projektu, proto jsme si podali zadost o neinvesti¢ni
dotaci i na rok 2012. Radi bychom do projektu
zatadili pedagogickou Cinnost. Mame v planu
predavat kompetence nejen détem, ale i jejich

rodicim.
33 Oblastni Charita Usti nad Pro nasledujici rok planujeme tuto sluzbu zachovat a
Labem II dale ji rozSifovat. Chceme reagovat na aktualni

poptavky uzivateld a vyznamné tak pfispivat ke
snizovani poc¢tu osob v nepiiznivé socidlni situaci.

34 Radi bychom projekt udrzeli ve stavajicim rozsahu
Obcanské sdruzeni Salinger | a prohloubili individualni spolupraci s jednotlivymi
rodinami.
41 Diecézni charita ostravsko- Udrzet stavajici trend, soustfedit se na lidi bez
opavska odpovidajiciho bydleni, otevfit posilovnu pro
mladez.
42 Nadgje o. s. Pracovnici doporucuji v projektu pokracovat i
v dal§i etapé v obdobném rozsahu.
45 Ponton, o. s. Vedle pokracovani dosavadni prace se organizace

hodla soustfedit na vétsi propagaci a na vzdélavani
kontaktnich pracovniki.

52 ROSA Pocitame s dalsi dlouhodobou realizaci projektul
s diirazem na zvySovani kompetenci rodi¢ti v oblasti
piipravy déti na Skolu.
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Cislo
projektu

Nazev organizace

Doporuceni

56

Ulice - Agentura socialni
prace, o. s. |

Program ma pozitivni zpétnou vazbu, je potfebny
asluzba v CR malo frekventovana. O. s. doufa i
v dalsi financovani programu.

60

Poradna pro ob¢anstvi,
obcanska a lidska prava

Poradna v soucasné dobé hleda nové vhodné
prostory, kde by mohla Komunitni centrum
Zelvacek pro déti ze sidlisté provozovat.

62

Oblastni charita Vimperk

Sluzby pro romskou komunitu je tfeba rozsifovat.
Oblastni charita Vimperk napt. predpoklada
roz§ifeni sluzeb téz do nedalekych Volar.

63

LIGA o. s.

Uroven rodin a jejich bydleni se vyrazné zlepsily.
Projekt bude pokracovat a soustiedi se téz na
zaclenéni rodin na trh prace.

64

Sdruzeni SPES

Projekt bude realizovan i v dalSich letech.

65

Obcanské sdruzeni Ester

0. s. predpoklada realizaci projektu i do dalSich let,
bez dotace z Utadu vlady se dostane do svizelné
situace, nebot’  projekt  pracuje v jednom
z nejchudsich regioni CR a vytvaii téZz pracovni
prilezitosti.

69

IQ Roma servis, o. s.

Chceme rozsitit aktivity do ostatnich obci
Jihomoravského kraje a vyrazné€ posilit aktivity pro
rodi¢e s détmi do 8 let, formou rozsifeni nabidky
Centra pro rodi¢e s détmi. Chceme se také dale
vzdélavat a rozvijet vtématu rodinné asistence
aobecné péce o ohrozené déti. K tomu chceme
vyuzit specializovanych vzdélavacich kurzi a stazi u
zavedenych organizaci. Nasim dtlezitym cilem je
také stdit se smluvnim partnerem OSPODu
v Jihomoravském kraji.

70

Spolecné - Jekhetane, o. s.

Vzhledem k pfibyvajicim  problémim  cilové
skupiny, je zapotfebi navysit pocet pracovnikil, aby
bylo mozné zvladat stejny pocet uzivateltl.

71

KONICEK, o. s.

Pracovnikim obcanského sdruzeni Konicek se
podafilo navazat kontakty v romské komunité a diky
uspésné zaméstnanym uzivatelim se informace
o nabizenych sluzbach dostaly do povédomi
Sirokému okruhu osob z cilové skupiny. Vzhledem
k vysokému poctu mladistvych Romt, ktefi
predCasné opoustéji vzdélavaci systém a jsou
dlouhodobé registrovani v evidenci Gfadu prace, je
zadouci, aby se v aktivitach projektu pokracovalo
i nadale.

75

KoCeRo - Komunitni
centrum Roma

Diky tomuto projektu mohla obecné prospésna
spole¢nost redlné fungovat po cely rok 2011
anemusela ruSit ani omezovat své sluzby.
Zakladnim pldnem je udrZeni soucasné nabidky
poskytovanych registrovanych sluzeb a chodu
komunitniho centra Romt i do budoucna.

78

Sdruzeni pro mimoskolni
aktivity Palaestra

Planem pro rok 2012 je pokracovat v ¢innosti centra
tak, jak to bylo nastaveno, tj. v&novat se
volno¢asovym aktivitdm: sportu, mimoskolnimu
doucovani a tfetim pilifem nasi prace by se méla stat
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Cislo
projektu

Nazev organizace

Doporuceni

socialni prace (po obdrzeni registrace).

79

Slezska Diakonie

V souladu se zajmem a potfebami uzivateli bude
vroce 2012 zménéna koncepce a Slezska Diakonie
se zamé&fi téZ na déti a mladez.

81

CENTROM o. s.

Chceme kromé provozu inovované sluzby Centrum
pro rodiny s pfedSkolnimi détmi zajistit i provoz
klasického predskolniho =zafizeni, a to jak ve
Vitkovicich, tak v Radvanicich.

82

Méstska charita Ceské
Budé¢jovice

Je potieba zachovani stavajici sluzby pro cilovou
skupinu. Aktivné participovat na uz$i spolupraci
s organizacemi, které poskytuji odborné socialni
poradenstvi a jsou nuceny feSit nepfiznivé situace
uzivateli (Policie CR, PMS, soudy, OSPOD,
zéakladni a stfedni §koly, romsti kuratofi,...)

&9

Nova skola o.p.s.

V projektu bychom chtéli pokradovat i v pfistim
roce.

Pokusime se o registrace socialnich sluzeb
a v pripadé uspéchu je nabidneme prazskym skolam.
Nékteré predméty bychom chtéli téz doucovat.

90

KAPPA — HELP

V roce 2012 chceme pokraCovat ve strukturovanych
aktivitach, které vedou k rozvoji a osobnimu ristu
klientd. Radi bychom organizovali mimoklubové
aktivity pro vefejnost, abychom zvysSovali povédomi
o pozitivnich faktorech romského etnika a spole¢né
tak bojovali proti predsudktim a stereotyptiim, které
jsou s mensinami spojené. Dale budeme pracovat na
individualnich planech jednotlivych klientd. Radi
bychom se 1 tento rok zaméfili na prevenci
rizikového chovani a dalSich patologickych jevi
z toho vyplyvajicich napt. (kradeze, téhotenstvi
v raném veku, Sikana, zneuzivani navykovych latek
atd.). Radi bychom se zam¢fili na podporu dalsiho
vzdélavani, abychom tak pfispéli ke zvySovani
gramotnosti  naSich  klientdt; a to formou
interaktivnich besed a workshopl. Zaroven
navdzeme spolupraci s psycholozkou, ktera bude
s klienty délat bilan¢ni diagnostiku a spolecné fesit
volbu povolani, abychom me¢li multidisciplinarni
tym odbornikd.

91

R-Mosty, o. s.

Dokézali jsme udrzet a v nékterych pripadech
i zvySit pocet odbavenych klienti. Pres slabé
financovani ze strany MPSV jsme udrzeli standardy
kvality péce a zapojili se do fidicich a planovacich
skupin veiejné spravy pro oblast socialnich sluzeb,
které se tykaji prislusnikti vyloucenych romskych
lokalit. Dota¢ni program RVZRK je pro nas
v letoSnim roce jednou z poslednich moznosti jak
uchovat provoz Socialné pravni poradny.
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Z.avér

Analyza zévérecnych zprav dotacniho titulu ukédzala vysoky vyznam dané dotace. Ze
zavéreénych zprav je patrné, Ze pro vétiinu projektd je dotace ze strany Ufadu vlady CR
nezbytnou finan¢ni podporou, bez niz NNO nemohou realizovat poskytované sluzby.
Znamena to, Zze pokud chceme zachovat sluzby romskym klientim v daném rozsahu a kvalité,
je nutné zachovat i dany dotaCni titul a objem pferozdélovanych finan¢nich prostfedka
minimalné¢ v rozsahu jako vroce 2011 ¢i uskutecnit financovani jinou formou. V piipadé
zruSeni titulu bez nahrady, sluzby danych poskytovateli nebudou realizovany. Vzhledem
k tomu, Ze se sluzby dotykaji socidlni situace klientt, jejich konkurenceschopnosti na trhu
prace, prevence kriminality a otdzek spojenych s drogovou zavislosti, 1ze ocekéavat pfi zruSeni
dotace okamzité zhorSeni situace v lokalitdich, kde plisobi NNO, kterym je dotace
poskytovana.

Analyza dale ukazuje, Ze poskytovani sluzeb klientiim dotovanych NNO zvySuje nabidku
pracovnich pfilezitosti v lokalité, kam je situovana. Je tfeba vysoce ocenit, Ze v fad¢ ptipadi
se dotace dostala tam, kde nejen najde romské klienty, ktefi ji opravdu potiebuji, ale kde je
soucasné velmi vitanou pracovni pfilezitosti, mimo jiné i pro Romy, ktefi se stavaji
zaméstnanci NNO. To znamena, Ze dotace byly poskytnuty organizacim, které putsobi
v lokalitach s velkou koncentraci Romt, v lokalitach, kde je problém socialniho vylouceni,
kde je zaznamenavana nizkd funkéni gramotnost klientli, kde je nutnd zvysSena péce o déti
klientd apod. Zaroven se v fad¢ piipadl jednalo o oblasti obecné postizené chudobou, kde
jsou jakékoli aktivity vitdny a jsou spolecensko-ekonomicky stimulujici. Dotacni titul zaroven
poskytuje moznost pro studentskou praxi a prostor pro zvySovani kvalifikace nejen pro
klienty, ale i pro poskytovatele. Zasahuje tudiz pfiznivé do oblasti vychovy a vzdélavani

vvvvv

Zaucelem zkvalitnéni a co nejveétsi efektivity poskytovaného dotacniho titulu doporucujeme
modifikace v nasledujicich oblastech:

1. Lokace dotace

Doporucujeme pii posuzovani projektd nejen peclivé vazit kvalitu projektu a zplsobilost
jejich potencidlnich realizatord, ale téz lokaci, kde bude dany projekt realizovan. V soucasné
dobé je relativné dobfe saturovan Zlinsky a Olomoucky kraj. Uvedeny titul ale nezasahuje do
kraje Karlovarského, podhodnoceny je téz kraj Ustecky. V kraji Moravskoslezském je sice
relativné velky pocet dotovanych NNO, vzhledem k mnozstvi potencialnich klientt je i1 zde
pro dal$i rozSifovani dotace sluzeb velky prostor. Pii uvahach o plosné dislokaci dotace je
vSak tieba brat téz na zietel ptisobeni dalSich organizaci financovanych z jinych zdroji.

2. Personalni zabezpeceni projektu

Poskytovatel dotace ma podle naseho nazoru malou kontrolu nad kvalitou poskytovanych
sluzeb. V projektové dokumentaci ani v zdvérecnych zpravach neni Casto jasn¢ sdéleno, jaka
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pracovni mista budou z dotace vytvorena, jaka kvalifikace na nich bude pozadovana a na jak
velky tivazek bude pracovnik piijat. V zavéreCnych zpravach je pozadovan pouze pocet osob
a velikost tivazku a sdéleni, zda se jednalo o pracovni smlouvu & DPC.

V zédosti o dotaci nemuze zadatel jmenovité vzdy védéet, kdo bude praci realizovat. M¢l by
ale védét, jaka pracovni mista vytvoii a jakou kvalifikaci na né¢ bude pozadovat. Tabulka by
mohla vypadat néasledujicim zptisobem:

Pracovni zatazeni Pocet osob Pozadovana kvalifikace | Velikost pracovniho
uvazku

Shodna tabulka by mohla byt v zadosti o dotaci 1 v zdvérecné zprave, aby byly obé tabulky
porovnatelné.

V mnoha projektech zaznamenavame silnou fluktuaci a drobeni pracovnich uvazki, které
naznacuje, Ze fada ukoni je zajisStovana jako vedlejsi pracovni pomér nebo jako prilezitostna
prace, studentska praxe apod. V nékterych ptipadech, napt. studentské praxe, miizeme tento
trend povazovat za pozitivni. Doporuujeme vSak v takovém piipad¢ intenzivni supervizi
kvalifikovanych pracovnikl s dostate¢nou praxi, ktefi by méli byt v dané NNO stabilizovani.
Vytvofit takové jadro zkuSenych kvalifikovanych pracovnikd ale lze jen ve stabilnim
finan¢nim prostiedi s pravidelnym financovanim, které je v NNO problematické.

Déle doporucujeme, aby zejména pii poskytovani komplexnich sluzeb celym rodinam byli
v NNO zastoupeni muzi i Zeny a aby bylo NNO pestré z hlediska vékového. Spolecnosti
klientll maji tendenci ke gerontokracii a patriarchalité a k vytvareni vékovych skupin s jasnou
délbou socidlnich roli. V takovych spolecnostech neni dost dobfe mozné, aby mlada bezdétna
zena efektivné radila Zené s nékolika détmi, jak ma déti vychovavat, prestoze je pedagozka,
aby mlad4d Zena instruovala muze ve stfednim nebo starSim veéku, jak si méd zvySovat
kvalifikaci, zaméstnat se, nebo travit sviij Cas, prestoze je psycholozka nebo pravnicka, aby
mlady muz individuélné doucoval mladou Zenu jeho véku, pfestoze je ucitel atd. Klient sice
neodporuje, ale s informaci nebo poskytovanou sluzbou pracuje jinak, nez kdyby mu byla
pfedavana pifimétenéji. Jednim z divodl, pro¢ je tak malo efektivni prace s dospélou
populaci, je pravé forma, jakou je pomoc zprostiedkovana. Hrat s détmi si mize v romskych
komunitach kazdy. Rady dospélym se jiz od kazdého nepftijimaji.

3. Obsahova napln projektit a jejich zabezpeceni

Obsahova napli projektli je zpracovana dostatecné. Nejvice aktivit je zaméfeno na
détiod 7 do 15 let, dale na déti predskolniho véku a jiz méné projektli sméfuje na matky
s détmi a mladistvé. Na dospélou populaci sméfuje nejméné sluzeb a projektt. Tato tendence
odpovida poptavce. Déti Skolniho véku jsou skupinou, kterd projevuje o plsobeni NNO
nejvetsi zajem, vysledky ptisobeni NNO jsou dobie patrné a téz rodice aktivity NNO
podporuji. Pokud jsou aktivity NNO smeéfovany na celou rodinu, je zietelné, ze nejvice
klientl opét pfichazi z fad Skolni mladeZze. Odpovidajicimi aktivitami je douc¢ovani, vytvarné,
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hudebni a pévecké krouzky, sportovni ¢innost a dal$i volnoCasové aktivity. Pro dospélé je
nejvice frekventovana pravni poradna, kde se nejCastéji fesi dluhy a exekuce, pochiizky
s klienty s nizkou funkéni gramotnosti po tfadech, bydleni a dalsi aktivity. Cinnost pro
otazkou fady let. Prace pro dospélé klienty vyzaduje Casto vysokou odbornost. Proto se na ni
NNO zaméfuji méné a ziidka je samostatnym zaméfenim celé NNO. Doporucujeme proto
vedle NNO zamétenych na détské klienty zvySenou mérou podporovat NNO, které maji
navazujici programy a soustied’uji se na zvySovani kompetenci dospélych, na programy
chranici pred socidlnim vylou€enim, programy, které zvysuji konkurenceschopnost dospélych
na trhu prace, motivuji je k ziskdvani zaméstnani, ptipadné pro dospé€lé trpici socidlnim
vyloucenim vytvéaieji pracovni mista (domovnictvi apod.).

Zatimco popis aktivit je v zavéreénych zpravach dostacujici, rozsah ¢innosti NNO je
vykazovan nejednotné. Evidence ¢innosti NNO by se méla sjednotit. Doporucujeme evidovat
pocty klientll na jednotlivych akcich, poCty smluv s klienty a jejich zdkonnymi zastupci
a pocty intervenci v délce nad 30 min. Na tyto udaje by pravdépodobné bylo mozné prevést
i telefonické intervence, nebo dotazy e mailem. Neni cilem soutézit v kvantité, ale alesponi
ramcova predstava o situaci v jednotlivych podporovanych NNO by byla zadouci. Formulaf
ZS by mél tuto evidenci podrobnéji specifikovat. Zaroveii by bylo vhodné popsat pozadovany
zpusob evidence do metodického pokynu pro realizatory projektu. Ke zvazeni je také moznost
usporadat semindf pro realizatory, kde by s nimi byla oblast evidence jejich €innosti ptimo
diskutovana.

Relativné nepocetnou skupinou jsou NNO s uzkou specializaci napiiklad na oddluzeni,
bydleni nebo drogovou zavislost. Tyto vysoce specializované tymy by mély byt nejen
podporovany, ale téz stimulovany, aby byly schopny ptisobit v co nejsirsich regionech.

4. Identifikace prekadzek

Pozitivnim zji§ténim je, Ze relativné velka skupina piijemcti podpory ze strany Utadu vlady
CR Z4adné vyrazné piekazky neidentifikovala. Jako nejvyznamnéjsi prekazkou se pro praci
NNO ukazuje rostouci napéti ve spolenosti. NNO se citi ve své praci osamoceny, nevidi
dostate¢nou podporu v majoritni spole¢nosti. Nevidi ani dostateCnou motivaci u Romd. Je to
zajimavy jev. Majoritni spolecnost i Romové identifikuji problém v souziti a ani jedna strana
se ho nesnazi feSit. NNO v této souvislosti maji potize s financovanim svych aktivit,
s kofinancovanim, s podporou mistni samospravy atd.

Dals$i vyznamnou problémovou oblasti se ukazuje nestabilni prostiedi ve financovani.
Zavérecné zpravy naznacuji, ze projekty jsou podfinancovany. Ekonomické podminky
spole¢né s psychicky naro¢nou praci jsou pravdépodobné jednou z hlavnich pficin, pro¢ je
v NNO vysoka fluktuace. S ekonomikou souvisi 1 dalSi zdGraziiovany problém, pozdni
udélovani dotace. Problémy jako nevhodné prostory pro poskytovani sluzeb, casté st€éhovani
sidel NNO s ekonomikou a napétim ve spolecnosti téz souvisi. Souvislost miize mit i problém
s kvalifikaci a metodickym vedenim.
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Doporucujeme proto pro projekty NNO vytvafet stabilni finan¢ni prostfedi a napomahat
hledani novych zdroji financovani, které napomohou k vytvafeni stabilizovanych
a kvalifikovanych tymt poskytujicich pozadované sluzby.

Posledni skupina piekazek se tykd klientd samotnych. Jejich cCastd fluktuace, drogova
zavislost, nizkd motivace a dalsi jevy samoziejmé komplikuji praci NNO. Jedna se ale o jevy,
které jsou privodnimi znaky prace s danou skupinou, a je nutné s nimi pocitat.

5. Hodnoceni spoluprace NNO s dalsimi subjekty

NNO si pro svou praci vybiraji strategické partnery. Vzhledem k preferovanym skupindm
jsou jednim z nejfrekventovangjsich partnerti Skoly. Na druhém misté€ jsou to obce a krajské
urady. Spoluprace zejména se socidlnimi a zdravotnimi odbory je hodnocena jako dobra
a obecné vyhodna. Zejména KU v Olomouci je v n&kolika piipadech velmi pozitivng
zminovan. Obce v nékolika ptipadech poskytly NNO prostory, jejich terénni pracovnici

kooperuji s NNO. Komplikovanéjsi je spoluprace, pokud se hovoti o financovani ¢innosti
NNO nebo kofinancovéni dotace z Utadu vlady CR.

V oddilu o spolupraci NNO s dalSimi subjekty je piekvapivé, Ze neni ani v jednom ptipadé
zminovana zahrani¢ni spoluprace a Ze se v oblasti dobrovolnictvi a praci NNO tuzemské
organizace neuci od zahrani¢nich, a to ani v pfipadé cirkevnich organizaci, které by mély
byt mezindrodné¢ provazadny. Velmi znepokojivé je, Ze na tématu zaméstnanosti
nespolupracuji mistni podniky, ze v otazkdch oddluzovani a pravidelnych splatek se
neangazuji banky a dal§i Givérové spole¢nosti a ze se silné ekonomické subjekty chovaji
nesolidarné, ptestoze pravé oni potiebuji pro svoji Cinnost klidné a bezproblémové
prostiedi.

Doporucujeme cilevédomé vytvaret prostfedi, které bude NNO vyvazovat zizolace.
Doporucujeme NNO, aby hledaly cesty k zahrani¢ni spolupraci. Déle doporucujeme
skandalizovat ekonomické subjekty, které na mistnim prostiedi vydélavaji a nepfispivaji na
socidlni problematiku. Doporucujeme piihlizet k socialnimu chovani podnikt pfi
pridélovani zakazek a izolovat podniky, které nespolupracuji s mistnimi organizacemi na
zlepSovani spolecenské situace v regionech. Stav, kdy aktivity na mistni Grovni dotuji
z vetsi Casti ustfedni organy a v regionech vazne solidarita a kooperace a je problematické
sehnat 1 kofinancovéni, je nezdravy a je tfeba pracovat na jeho zméné.

6. Identifikace prikladu dobré praxe

NNO zpravidla vybiraly bud'to ptiklady individudlniho uspéchu jednotlivcli nebo rodin,
n¢kdy téz uspéchy NNO. Zpravidla volily takové ptiklady, jejichz feSeni se NNO jevilo jako
obtizné. V porovnani se strukturou klientd NNO se zde relativné Casto objevovaly piibehy
dospélych. Vedle uspéchti déti ve Skolnim kolektivu se zde velmi ¢asto objevovalo téma
zabezpeceni bydleni pro pocetnou rodinu a zabezpeceni prace. Tato nejfrekventované;si
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témata ukazovala, co je také pro pracovniky NNO povazovano za zékladni, ale také
a zejména motivace klienti. Pracovnici NNO si velmi dobfe uvédomili, Ze prave tato oblast je
komplikované zvladnutelna a jsou v ni velké rezervy. Piesvédcit klienty, aby sami na sobé
pracovali, je relativné obtizn¢ zvladnutelny ukol. Doporuc¢ujeme vyvijet strategie na vsech
stupnich pomoci Romiim, jak tento kol fesit. Doporucujeme na téma motivacnich strategii
zadat odbornou studii, kterd by identifikovala pro romské komunity vhodné postupy.

7. Pripominky a doporuceni k nastaveni podminek dotacniho programu

Tento bod vétsina NNO spise zpracovala jako vyhled vlastni ¢innosti do budoucna a bylo by
ho mozné shrnout do nasledujicich odstavct, které mizeme chapat jako doporuceni ze strany
NNO:

e VEtsi ¢ast NNO identifikovala, Ze problematika, kterou se zabyvaji, vyZaduje jesté
vétsi personalni 1 financni nasazeni a projevila zajem svoji ¢innost rozsifit.

e NNO davaly najevo, ze efektivni jsou jednak vysoce specializované a jednak
komplexni sluzby. V mnoha piipadech projevily spravné snahu sluzby
individualizovat, rozsifit na celé rodiny. Od pomoci détem piejit i k dospélym.

e Za celem poskytovani komplexnich sluzeb identifikovaly NNO jako nutnost rozsifit
kvalifika¢ni zakladnu nékterych organizaci, snizit fluktuaci pracovnikd a propojit se
ve vetsi mife s pracovniky dalsich sektori zabyvajicich se Romy.

e NNO velmi frekventované identifikovaly jako zékladni problém zaméstnani a bydleni
a do téchto oblasti proponovaly rozsifit svoji ¢innost.

e Pro zkvalitnéni sluzeb klientim NNO deklarovaly, ze potiebuji stabilnéjsi ekonomické
prostiedi, v€asnou distribuci dotace, kofinancovani a ptiznivéjsi lokalni spolecenské
klima. Nékteré NNO se domnivaly, ze fadu problémi by bylo mozné vyftesit
viceletym financovanim, které by umoznilo lepsi koncepcni ¢innost.

51



Literatura

Koncepce romské integrace na obdobi 2010-2013. Praha: Vlada CR 2009. Dostupné na:
http://www.vlada.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-komunity/dokumenty/Koncepce-romske-
integrace-2010---2013.pdf.

Kritéria hodnoceni Zadosti o poskytnuti dotace na program Pfedchdzeni socidlnimu vylouceni
a odstranovani jeho diisledkii na rok 2011. Praha, Rada vlady pro zalezitosti romské menSiny
2010. Dostupné na: http://www.vlada.cz/cz/ppov/zalezitosti-romske-
komunity/dotace/vyhlaseni-programu-pro-nno-predchazeni-socialnimu-vylouceni-a-
odstranovani-jeho-dusledku-2011-75766/.

Seznam doporucenych projektt pro rok 2011 v dotacnim programu. Pfedchézeni socialnimu
vylouceni a odstraiiovani jeho disledkt. Praha, Rada vlady pro zéalezitosti romské komunity
2010. Dostupné na: http://www.vlada.cz/cz/ppov/zalezitosti-romske-
komunity/dotace/seznam-doporucenych-projektu-pro-rok-2011-v-dotacnim-programu-
predchazeni-socialnimu-vylouceni-a-odstranovani-jeho-dusledku-79213/.

Uherek, Z., Bélohradska, K., Pojarova, T. 2010. Prizkum potieb v socialné vyloucenych
lokalitach Kralovéhradeckého kraje. Praha. Etnologicky tstav AV CR, v.v.i.

Zasady a podminky pro poskytovani dotaci na program Piedchazeni socialnimu vylouceni a
odstrafiovani jeho disledkii na rok 2011. Praha, Rada vlady pro zalezitosti romské menSiny
2010. Dostupné na http://www.vlada.cz/cz/ppov/zalezitosti-romske-

komunity/dotace/vyhlaseni-programu-pro-nno-predchazeni-socialnimu-vylouceni-a-
odstranovani-jeho-dusledku-2011-75766/.

Zaveére¢na zprava o realizaci projektu programu Piedchazeni socidlnimu vylouceni

a odstranovani jeho disledkti pro rok 2011. Dostupné na:
http://www.vlada.cz/cz/ppov/zalezitosti-romske-komunity/dotace/zaverecna-zprava-o-
realizaci-projektu-programu-prevence-socialniho-vylouceni-a-komunitni-prace-za-rok-2011-
91518/.

Zprava o stavu romské mensiny v Ceské republice za rok 2011. Praha, Rada vlady CR pro
zélezitosti romské mensiny 2012. Dostupné na: http://www.vlada.cz/cz/ppov/zalezitosti-
romske-komunity/aktuality/zprava-o-stavu-romske-mensiny-v-cr-za-rok-2011-100979/.

52



