Podklady pro jednání na pracovním semináři konaném dne 27.8.2007 v Lichtenštejnském paláci

 pořádaném kanceláří Rady vlády pro záležitosti romské komunity

k Agentuře pro odstraňování sociálního vyloučení


Výstupy ze semináře na téma 
Agentura pro odstraňování sociálního vyloučení
Lichtenštejnský palác, seminář

25.7. – 26.7. 2007

ZÁKLADNÍ VÝSTUPY Z JEDNÁNÍ
· Agentura má fungovat jako nástroj změny v sociálně-vyloučených lokalitách

· hlavním cílem Agentury je naučit místní aktéry hledat společně řešení a dokázat na ně získat zdroje

· Agentura zahájí činnost od 1. ledna 2008

· Agentura by měla poskytovat metodickou pomoc i mimo pilotní lokality

· poměr mezi činností v terénu a v centru by měl být 4:1

· zaměstnanci Agentury by měli zahájit práci paralelně ve všech pilotních lokalitách

· základní kompetencí zaměstnanců Agentury je schopnost vyjednávat

· pilotní lokality by měly být typově co nejodlišnější

· výběr lokalit by měli provést odborníci na základě schválených kritérií

· lokalit pro pilotní fázi by mělo být max. 10

· Agentura by měla mít už v pilotní fázi  min 1 pobočku 

· klíčovým partnerem  Agentury je místní samospráva

· Agentura by měla mít zdroje na regrantování před získáním zdrojů  na samostatné projekty místních aktérů

· na regrantování  by měla Agentura použít prostředníka

· obce by měly kofinancovat realizaci projektů

· ideálním právním stavem pro plošné působení Agentury je vznik Agentury ze zákona

ROZPRACOVANÉ VÝSTUPY Z JEDNOTLIVÝCH WORKSHOPŮ

Složení a práce týmu 

Jaké odborníky agentura potřebuje?

· Složení týmu musí vycházet z následujících potřeb a souvislostí: 
· experti na jednotlivá témata, 
· odborníci na vyjednávání, 
· odborníci na fundrasing, 
· analytici 
· přirozené autority v lokalitách 
· zkušenost s romskou otázkou. 
· umět napsat projekt a přinést peníze, 
· přenos informací z centrální úrovně

· zásadní je otázka statutu agentury a z toho vycházející pravomoce.
Má Agentura pracovat jak v terénu, tak i na celostátní úrovni?

· max. 10 lokalit
· na celostátní úrovni pouze jako poradní orgán a distributor dobrých praxí

Má se ve všech  lokalitách pracovat naráz nebo  mají být lokality rozděleny do několika skupin, v nichž budou služby Agentury poskytovány postupně? 

· vzhledem k časové tísni je potřeba začít naráz
· hrozba, že některé lokality nemusí zahájit činnost.

Výběr lokalit
Diskutované návrhy: 
· výběrové řízení, 
· losování z typologicky „předvybraých“ lokalit, 
· výběr na základě stanovených kritérií

· výběr lokality by měl být schválen usnesením zastupitelstva (tím bude zajištěna spolupráce s obcí) 
· lokality musí být typově odlišné  - velikost, míra nebezpečnosti, různé typy potřeb lokality a jejích obyvatel  
· alespoň jedna lokalita obydlená olašskými Romy
V kolika lokalitách má být realizována pilotní fáze?

· maximálně v 10ti lokalitách 

Podle jakých kritérií mají být lokality vybrány?

1. vůle samospráv ke spolupráci – jasně prokázaná při opakovaných jednáních před zahájením projektu; nikoliv jen obecně deklarovaná;

2. předchozí integrační snahy obce (existence lokálních koncepcí integrace, komunitních plánů, jejich naplňování, další integrační programy – např. terénní sociální práce)

3. ochota ke spolufinancování projektů, které bude iniciovat agentura

4. existence nestátních neziskových organizací, které komplexně řeší problematiku sociálního vyloučení Romů a naopak absence takových organizací

5. lokality venkovského typu 

6. lokality městského typu

7. velikost sociálně vyloučené lokality (odhad počtu obyvatel na základě tzv. Gabalovy analýzy) 
· varianta a) lokalita s počtem obyvatel do 300 obyvatel; 
· varianta b) lokalita s počtem obyvatel nad 300 obyvatel.

8. míra prostorové segregace, respektive izolovanosti od ostatní městské zástavby (lokalita integrovaná do města a/nebo naopak lokalita izolovaná, nacházející se mimo město a mimo dosah veřejné dopravy)

9. stav domů, především rozvodů vody a kanalizace, topení, sociálních zařízení, střech, výplní, konstrukcí, izolací, společných prostor domů

Má Agentura v pilotní fázi pracovat  jen v motivovaných lokalitách?

· bude výhodné zkusit i nemotivované lokality pro porovnání metody a výsledků
Má Agentura vyhlásit na výběr lokalit výběrové řízení?

· ne, výběr by měl být proveden na základě kritérií 

Místní aktéři
· bude vyžadováno aktivní zapojení do činnosti
· zastupitelstvo – spolupráce, finanční podpora, nefinanční podpora (pronájem prostor). NNO- know how, spolupráce, tvorba potřebných projektů. 

Jací místní aktéři jsou klíčoví?

· musí vzejít z počáteční analýzy:

· samospráva: obec, kraj, romští koordinátoři

· státní správa: ÚP, policie, 

· veřejná zařízení: školy a školská zařízení včetně VŠ, zdravotnická a sociální zařízení, 
· protidrogoví koordinátoři,

· NNO, 
· církve,

· OSPOD

· zaměstnavatelé, 

· místní zástupci romské komunity

· majitelé realit

· banky a peněžní ústavy, zejména ty, které poskytují rychlé půjčky

· státní správa v přenesené působnosti

Na jaké aktéry by se nemělo zapomenout?

· média, veřejnost, obyvatelé lokalit, organizátoři komunitního plánu, 

· sportovní a zájmové kluby,

· VIP osoby

· partnerská města

· církev

· policie (městská i státní)
· probační a mediační pracovníci

· poslanci 

· senátoři

· lokální podnikatelé 

· sportovní a zájmové kluby 

· skaut

· exekutoři

· soudci

Co je pro budování místního partnerství nejdůležitější?

· společná strategie, 

· konsensus ohledně priorit a cílů

· politická vůle a podpora

· publicita

· vzájemná důvěra a informovanost

· profit pro všechny

· transparentnost

· pochopení a znalost politických a sociálních reálií obce (chápat rozhodování místních aktérů)

· osobnost vyjednavače, musí umět motivovat, povzbuzovat k aktivitám
· entuziasmus a skutečná vůle řešit problém

Jak by mělo být partnerství formalizováno?
· dohodou o partnerství (vícestranná, lokální aktéři, obec, agentura, veřejnost?)

· proklamace společných zájmů

· vytvoření komise,

· společné prohlášení pro místní veřejnost

Má být partnerství institucionalizováno?

· nemělo by být, alespoň v začátku, nemusí vyhovovat všem stranám

· je to individuální, dle potřeby

· možná sdružení právnických osob
Vztah mezi agenturou a místní samosprávou

Jak motivovat samosprávy k zapojení?

· nejprve je důležité vytvořit dobrou prezentaci a nabídnout jasný směr řešení problému a zároveň i načrtnout to, k čemu může dojít, když nebude problém řešen, příklady dobré praxe

· oslovit a vtáhnout komise (sociální, školskou, ..), úředníky OÚ

· činnost agentury musí být pro obec přínosem

· velkou motivací jsou peníze (nejlépe účelově vázané)

· poskytnutí know-how

· úspora obecních výdajů (např. podpořit i projekty, které nesouvisí s řešením problému)
· zmírnění nebo vyřešení problémů

· dosáhnout vlivu na zastupitelstvo

· ovlivnit komunitní plánování

· pro aktivity získat většinovou společnost

· vyzdvihnout přínos pro obec a její rozpočet (nikoliv jen pro státní rozpočet) 

· úspora obecních financí 
· zlepšení vztahů mezi menšinou a majoritou

· řešení nezaměstnanosti
· realisticky upozorňovat na rizika a nutnost součinnosti obce s agenturou a dalšími lokálními partnery
Jakou podobu má mít vztah mezi místní správou a Agenturou?

· smlouva,

· usnesení zastupitelstva, protože samospráva je prioritní partner

· záleží na právním zakotvení

· partnerství se smluvním vztahem na různých úrovních závaznosti

Jaký je adekvátní podíl obecního kofinancování?

· různé návrhy: 

· vhodné je spolufinancování navržené v materiálu

· 20:80%, 10:90%, ap.

· kofinancování i z krajských zdrojů, hledat i jiné místní zdroje

· umožnit bezúročné půjčky pro subjekty

· neřešit plošně, ale např. % z rozpočtu, částka v absolutních číslech, 

· nepeněžní plnění spoluúčasti („in kind“)
· nesměšovat kofinancování obcí  s kofinancováním  projektů financovaných z ESF (v rámci podaného schváleného projektu)
· individuální dle lokality a velikosti obce
· kofinancování až po pilotní fázi
· varianta procentuálního kofinancování s horním limitem v absolutním vyjádření (např. 5% max. však 100tis., 10% max. však 250 tis, 15% max. však 400 tis. podle velikosti obce)
Má být výše kofinancování závislá na nějakých faktorech (např. velikost obce)?

· výše kofinancování má být závislá na velikosti obce, nejlépe v souvislosti s členěním podle zákona o rozpočtovém určení daní (RUD)

· výše spolufinancování by neměla být stanovena plošně

Má se princip kofinancování ze strany obce vztahovat i na „cizí“ předkládané projekty nebo jen na aktivity obce?

· pouze na projekty, ale vytvořit záruky pro obec

· nutno získat většinovou společnost

· obec by se měla vždy podílet, řeší se jejich problémy, možnost předfinancování

· některé obce (velká města) přispívají už dneska neziskovým organizacím na kofinancování jejich projektů

Hodnocerní efektivity činnosti Agentury
Jakými indikátory má Agentura měřit  efektivitu své práce z hlediska dopadu na lokalitu?

-    existence partnerství, realizovaný plán (kolik bodů z něj bylo realizováno)

-    sledování zapojení sociálně vyloučených příslušníků romských lokalit do života v obci, -  jejich participace na dění ve veřejném prostoru města, 
      - zapojení se do institucionálních struktur společnosti (toto může být například vyjádřeno angažovaností rodičů na chodu školy, kterou navštěvují děti, zapojení do zájmových kroužků nebo třeba placením poplatků za odvoz komunálního odpadu atd.)

-    v oblasti školství 
      - existence individuálních vzdělávacích plánů,
      - rozšíření spektra volnočasových aktivit a doučování, 

      - počet dětí ve speciálních školách, v ZŠ s upraveným vzdělávacím programem, 
      - počty asistentů pedagoga, 
      - počet zameškaných hodin, 
      - počet žáků studujících SŠ a SOU, 
      - počty dětí, které prošly mateřskou školou.

-    v oblasti zdravotnictví  
      -  zlepšená preventivní lékařská péče

-    v oblasti bydlení 
      -  objem prostředků, které do této oblasti plynou 
      -  existence participativního systému, což se týká aktivního zapojení do údržby a správy domů, kde rodiny bydlí (zde se tedy jedná o určitou variaci na zapojení do institucionálních rámců společnosti viz výše)
      -  úroveň kvality bydlení (teplá voda, elektřina)

-    v oblasti zaměstnanosti 
      -   míra nezaměstnanosti 

      -  pokles počtu a výše dávek hmotné nouze.

Jakými indikátory má Agentura měřit  efektivitu své práce z hlediska dopadu na cílovou skupinu?

· počet iniciovaných partnerství, 
· počet vyloučených lokalit, 
· efektivita nákladů na projekty Agentury vs. náklady na dávky sociálního systému. 

Které výstupy mohou vést k „rychlé“  změně veřejného mínění ?

· zvednutí počtu zaměstnaných, 
· participace na společných akcích s obyvateli obce (viz výše), 
· počet výjezdů policie 

Jaké faktory musí být zohledněny při bilancování ekonomické výhodnosti agentury?

     -     výše zmíněné indikátory lze měřit a tedy i vyčíslit jejich ekonomický dopad
     -      profil obyvatele ze sociálně vyloučené lokality vs. profil člověka z majoritní populace 

Modely plošného působení Agentury
Jaké možné institucionální modely plošného působení  Agentury existují?

    -    decentralizovaná činnost která bude znamenat viditelnou přítomnost v terénu, a s tím        tedy související existence detašovaných pracovišť, která budou fungovat na základě centrálního metodického vedení

    -      institucionálně by měla být Agentura zřízena jako příspěvková organizace MPSV nebo MMR, případně, pokud to umožňují právní normy, pod Úřadem vlády.

    -     vytvoření obecně prospěšné společnosti (o.p.s.), kterou by zřídilo např. MPSV a která by měla příslib pravidelného financování ze státního rozpočtu a zároveň by samostatně předkládala projekty v rámci ESF a státních dotací. Organizace by byla řízena správní radou, jejíž členové by byli klíčoví zástupci vybraných ministerstev, krajské správy, místní samosprávy a konsorcií nestátních neziskových organizací. Správní rada by měla např. 30 členů a měla by právo společně určovat prioritní činnosti agentury, vyjadřovat se pravidelně k jejímu fungování, jmenovat a odvolávat ředitele (v souladu s výsledky agentury)
  -         ideální variantou je zřízení Agentury ze zákona
