
Reforma péče o duševní zdraví 
Uskutečněné kroky a nejbližší cíle 

26. dubna 2017 
Úřad vlády ČR 



REFORMA PÉČE O DUŠEVNÍ ZDRAVÍ 

Program 
•  aktuální stav reformy 
•  kvalita péče 
•  regionální sítě péče 
•  nové služby a transformace psychiatrických nemocnic 
•  zapojení pacientů a rodinných příslušníků do reformy 

psychiatrické péče 



REFORMA PÉČE O DUŠEVNÍ ZDRAVÍ 

AKTUÁLNÍ STAV REFORMY 
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Reforma  

nový 
přístup 

nové 
služby 

jiná 
kvalita 
péče 

změna 
myšlení 

•  pracovní skupiny 
•  transformační týmy 
•  regionální sítě 
•  vzdělávání 
•  komunikace 
•  destigmatizace 

•  preference komunitní 
péče 

•  multidisciplinární týmy 
•  rozdělení rolí 
•  spolupráce v síti 
•  spolupráce zdravotních 

a sociálních služeb 

•  dostupnější akutní péče 
•  dostupnější ambulantní 

péče 
•  péče v komunitě  
•  procesy přechodu mezi 

službami 
•  standardy a kontrola 

kvality 

•  centra duševního zdraví 
pro SMI 

•  specializovaná centra 
duševního zdraví 

•  ambulance s rozšířenou 
péčí 

•  mobilní komunitní týmy 



REFORMA PÉČE O DUŠEVNÍ ZDRAVÍ 

Uskutečněné kroky  
•  Výzvy IROP č. 54, 71 a připravovaná č. 78 
•  Příprava projektů OPZ  
•  Zahájení projektů: 

–  CDZ I     1.3. 2017 
–  Deinstitucionalizace  1.4. 2017  
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příjemce název projektu 

projektový	záměr	 projektová	žádost	 realizace	
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MZČR 

Centra duševního zdraví I ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ čvn.17 říj.17 

Centra duševního zdraví II ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔     kvě.17 čvn.17 čvn.17 čvn.17 říj.17 

Centra duševního zdraví III ✔ ✔     kvě.17     čvn.17     led.18 úno.18 úno.18 úno.18 čvn.18 

Deinstitucionalizace ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ čvn.17 říj.17 

Multidisciplinární spolupráce ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔     čvn.17 čvn.17 čvn.17 čvn.17 říj.17 

Podpora nových služeb ✔ ✔     kvě.17     čvn.17     čvc.17 čvc.17 čvc.17 čvc.17 lis.17 

Vzdělávání ✔       říj.17     pro.17     led.18 úno.18 úno.18 úno.18 čvn.18 

ÚZIS Analytická a datová podpora 
reformy ✔ ✔     kvě.17     čvn.17     čvc.17 čvc.17 čvc.17 čvc.17 lis.17 

NÚDZ 
Destigmatizace ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔     čvc.17 čvc.17 čvc.17 čvc.17 lis.17 

Prevence ✔ ✔     kvě.17     čvn.17     čvc.17 čvc.17 čvc.17 čvc.17 lis.17 
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KVALITA PÉČE 
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Výchozí dokumenty 
•  Úmluva OSN o právech osob se zdravotním postižením 
•  Rezoluce Generálního shromáždění OSN číslo 46/119 

„Zásady ochrany duševně nemocných“  
•  WHO Mental Health Action Plan 2013-2020 
•  WHO The European Mental Health Action Plan  
•  WHO QualityRights tool kit  
•  ... 
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Kvalita péče 

9. Vytvoření metodiky

10. Pilotní ověření

4. Výběr manažerů kvality

5. Úvodní proškolení

1. Průzkum kvality péče

11. Finalizace systému

      kontroly a certifikace

KVALITA PÉČE

2018 2019 2020 2021 2022

Kontrola kvality péčeStandardy kvality péče

Manažeři kvality péčeMapování stávajícího stavu Certifikace

Finalizace

Regionální workshopy, kazuistické semináře, společné supervize, konzultace

2. Procesy

3. Pravidla a postupy

    spolupráce

6. Vytvoření metodiky

7. Pilotní ověření

8. Úpravy metodiky

2017



REFORMA PÉČE O DUŠEVNÍ ZDRAVÍ 

Mapování stávajícího stavu 
Průzkum potřeb a vnímání kvality péče 
•  Jaké potřeby jsou na straně uživatelů a jak jsou v současné době 

naplněny 
•  Jak kvalitu péče vnímají uživatelé služeb  
•  Jak kvalitu péče vnímají rodinní příslušníci duševně nemocných 
•  Jak kvalitu péče vnímají pracovníci poskytovatelů služeb pro 

duševně nemocné 
•  Jaká je současná kvalita služeb pro duševně nemocné 
•  Studie používání omezovacích prostředků 
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Mapování stávajícího stavu 
Rozsah průzkumu 
•  3.000 uživatelů a rodinných příslušníků 
•  300 zástupců odborné veřejnosti 
 
Formy průzkumu 
•  dotazníková šetření 
•  strukturované rozhovory 
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Standardy kvality péče 
•  standardy kvality péče 
•  procesy a pravidla přechodu mezi jednotlivými službami 
•  doporučené postupy pro psychiatry 
•  doporučené postupy pro ostatní profese poskytující péči 

o duševně nemocné 
•  pravidla a postupy práce s duševně nemocnými pro 

ostatní profese a povolání 
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Manažeři kvality péče 
•  2 x 0,5 úvazku / kraj od 2018 
•  Jejich úkolem bude: 

–  Implementace standardů kvality do prostředí poskytovatelů služeb pro 
duševně nemocné 

–  Metodické vedení poskytovatelů služeb pro duševně nemocné 
–  Příprava a vedení regionálních workshopů, kazuistických seminářů a 

společných supervizí 
–  Poskytování konzultací v oblasti kvality péče poskytovatelům i 

uživatelům služeb  
–  Pilotní ověření způsobu a systému kontroly kvality 
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Kontrola kvality a certifikace 
•  metodika kontroly 
•  ověření metodiky  
•  systém certifikace programů a služeb 
•  ověření certifikace 
•  finalizace a udržitelnost systému kontroly a certifikace 
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REGIONÁLNÍ SÍTĚ PÉČE 
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Regionální sítě péče 
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Regionální konzultanti 
•  1,0 úvazek na každý kraj + odborná podpora od 2017 
•  Jejich úkolem bude: 

–  aktualizovat data o současné síti 
–  zajistit komunikaci mezi MZ ČR, zdravotními pojišťovnami v 

regionu a kraji 
–  moderovat odbornou diskusi o síti v regionu 
–  vytvořit plán regionální sítě 
–  zajistit komunikaci a spolupráci mezi poskytovateli péče 
–  zajistit informovanost o síti služeb 
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Plán regionální sítě péče 
•  aktuální stav sítě 
•  zohlednění dosavadních aktivit v regionech 
•  žádoucí cílový stav sítě 
•  etapy a postupné kroky  
•  schválení ZP a jednotlivými kraji 
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Realizace regionální sítě péče 
•  aktualizace střednědobých plánů 
•  změna smluvní politiky ZP 
•  vzdělávání a podpora komunikace mezi poskytovateli 
•  komunikace veřejnosti 
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NOVÉ SLUŽBY A 
TRANSFORMACE PN 
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Nové služby 
•  Centra duševního zdraví pro SMI 
•  Centra duševního zdraví pro jiné diagnostické skupiny 
•  Mobilní komunitní týmy 
•  Ambulance s rozšířenou péčí 
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Transformace psychiatrických nemocnic 

7. Finální verze

    transformačního plánu

1. Stanovení vize

    transformace společně

    se zřizovatelem (MZ ČR)

TRANSFORMACE PSYCHIATRICKÝCH NEMOCNIC

2018 2019 2020 2021 2022

Implementace
transformačního plánuTransformační týmy

Transformační plán IVize transformace Transformační plán II

Vzdělávání managementu PN, vzdělávání transformačních týmů

2. Manažer transformace

    a jeho tým v každé PN

6. Práce transformančního

    týmu na implementaci

    navrženého plánu

2017

3. Strategické WS v každé

    nemocnici

4. Komunikace v regionu

5. První verze plánu
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Vize transformace PN 
•  využít zdroje pro rozvoj nelůžkových forem péče 
•  postupný proces změn – 15 až 20 let 
•  konkrétní kroky a cíle pro příštích 5 let 
•  otevření areálů PN do běžné občanské zástavby 
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Transformační týmy PN 
•  1,0 úvazek na velkou PN / 0,5 úvazek na malou PN 
•  transformační tým 5 až 8 DPČ 
•  Jejich úkolem bude: 

–  zmapovat aktuální stav 
–  zpracovat plán transformace 
–  obhájit plán u zřizovatele a odborné veřejnosti 
–  komunikovat změny do nemocnice 
–  vytvořit systém spolupráce s dalšími poskytovateli 
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Transformační plán PN 
•  struktura a rozsah péče, role PN v síti služeb 
•  opatření předcházející hospitalizaci 
•  opatření podporující propouštění pacientů 
•  personální strategie 
•  spolupráce s ostatními poskytovateli 
•  budoucí osud areálu 
•  ekonomická udržitelnost 
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Implementace transformačního plánu PN 

•  akční plán 
•  plán investic 
•  podpora rozvoje nelůžkových služeb 
•  mobilní komunitní týmy 
•  spolupráce se službami v komunitě 
•  prevence 
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ZAPOJENÍ PACIENTŮ  
A RODINNÝCH PŘÍSLUŠNÍKŮ 
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Kde je potřeba 
•  odborná rada reformy 
•  pracovní skupiny na MZ 
•  pracovní skupiny jednotlivých aktivit projektů 

–  regionální týmy pro tvorbu sítě péče 
–  transformační týmy PN 
–  pracovní skupiny pro kvalitu péče 
–  komunikace a destigmatizace 
–  ... 



DĚKUJEME ZA POZORNOST 

reforma@psychiatrie.cz 
www.reformapsychiatrie.cz 


