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Program

aktualni stav reformy

kvalita pece

regionalni sité péce

nove sluzby a transformace psychiatrickych nemocnic
zapojeni pacientu a rodinnych pfislusniku do reformy
psychiatrické péce
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AKTUALNI STAV REFORMY
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Reforma

preference komunitni
péce

multidisciplinarni tymy
rozdéleni roli
spoluprace v siti
spoluprace zdravotnich
a socialnich sluzeb

pracovni skupiny
transformacni tymy
regionalni sité
vzdélavani
komunikace
destigmatizace

centra dusSevniho zdravi
pro SMI

specializovana centra
duSevniho zdravi
ambulance s rozSifenou
péci

mobilni komunitni tymy

dostupnéjsi akutni péce
dostupnéjsi ambulantni
péce

péce v komunité
procesy pfechodu mezi
sluzbami

standardy a kontrola
kvality
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Uskutecnené kroky

* Vyzvy IROP C. 54, 71 a pripravovana C. 78
* Pfiprava projektu OPZ
« Zahajeni projektu:

— CDZ | 1.3. 2017

— Deinstitucionalizace 1.4. 2017
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KVALITA PECE
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Vychozi dokumenty

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postiZzenim
Rezoluce Generalniho shromazdeni OSN Cislo 46/119
,<Zasady ochrany dusevné nemocnych”

WHO Mental Health Action Plan 2013-2020

WHO The European Mental Health Action Plan

WHO QualityRights tool kit
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Kvalita péce

6. Vytvoreni metodiky 11. Finalizace systému

2. Procesy
3. Pravidla a postupy 7. Pilotni ovéreni kontroly a certifikace
spoluprace 8. Upravy metodiky

Standardy kvality péce Kontrola kvality péce m

Regionalni workshopy, kazuistické seminare, spole¢né supervize, konzultace
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2017 2018 i 2019 2020 2021 2022

Mapovani stavajiciho stavu Manazefi kvality péce Certifikace

9. Vytvoreni metodiky
10. Pilotni ovéfeni

1. Prizkum kvality péce 4. Vybér manazeru kvality
5. Uvodni proskoleni
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Mapovani stavajiciho stavu

Prizkum potieb a vnimani kvality péce

« Jaké potfeby jsou na strané uzivatelu a jak jsou v sou€asné dobé
naplneny

« Jak kvalitu pécCe vnimaji uzivatelé sluzeb

« Jak kvalitu pécCe vnimaji rodinni prislusnici dusevné nemocnych

« Jak kvalitu péCe vnimaji pracovnici poskytovatelu sluzeb pro
dusevne nemocneé

« Jaka je souCasna kvalita sluzeb pro dusevné nemocné

« Studie pouzivani omezovacich prostredku
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Mapovani stavajiciho stavu

Rozsah pruzkumu
« 3.000 uzivatelu a rodinnych pfislusniku
« 300 zastupcu odborné verejnosti

Formy pruzkumu
» dotaznikova setreni
 strukturovaneé rozhovory
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Standardy kvality péce

« standardy kvality pece

« procesy a pravidla prechodu mezi jednotlivymi sluzbami

« doporucené postupy pro psychiatry

« doporucene postupy pro ostatni profese poskytujici peci
o0 dusevne nemocnée

« pravidla a postupy prace s dusevne nemocnymi pro
ostatni profese a povolani



XX REFORMA PECE O DUSEVNI ZDRAVI

Manazeri kvality péce

« 2x0,5uvazku / kraj od 2018

« Jejich ukolem bude:

— Implementace standardu kvality do prostfedi poskytovatell sluzeb pro
duSevné nemocné

— Metodické vedeni poskytovatelu sluzeb pro dusevné nemocné

— Pfiprava a vedeni regionalnich workshopu, kazuistickych seminaru a
spoleCnych supervizi

— Poskytovani konzultaci v oblasti kvality péce poskytovatelum i
uzivatelim sluzeb

— Pilotni ovéreni zpusobu a systému kontroly kvality
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Kontrola kvality a certifikace

metodika kontroly

ovéreni metodiky

systém certifikace programu a sluzeb

ovéreni certifikace

finalizace a udrzitelnost systému kontroly a certifikace
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REGIONALNI SITE PECE
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Regionalni site péce

3. Vytvoreni planu regionalni 8. Seminare pro odbornou
sité péce v kazdém kraji verejnost
4. Schvaleni planu 9. Podpora komunikace

regionalni sité (kraj + ZP)

= regionélni = péée
Regionalni workshopy, setkani poskytovatell péée Propagace regionalni sité péce smérem k Siroké verejnosti
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Regionalni konzultanti Realizace planu regionalni sité péce
1. Vybér regionslnich 5. Aktl.l'ali%ace sti'ednédol.a.w:h planu

PamrTrEm i o e socialnich sluzeb v kraji

Kraii 6. Aktualizace regionalni smluvni

raji -

2. Spoleéné vzdélavani el o

7. Pravidelna aktualizace planu v
kazdém regionu
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Regionalni konzultanti

* 1,0 uvazek na kazdy kraj + odborna podpora od 2017

« Jejich ukolem bude:
— aktualizovat data o souCasné siti
— zajistit komunikaci mezi MZ CR, zdravotnimi pojistovnami v
regionu a kraji
— moderovat odbornou diskusi o siti v regionu
— vytvofit plan regionalni sité
— zajistit komunikaci a spolupraci mezi poskytovateli pece
— zajistit informovanost o siti sluzeb
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Plan regionalni sité pece

aktualni stav site

zohlednéni dosavadnich aktivit v regionech
zadouci cilovy stav sité

etapy a postupne kroky

schvaleni ZP a jednotlivymi kraji
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Realizace regionalni sité péce

 aktualizace stfrednédobych planu

« zmeéna smluvni politiky ZP

« vzdelavani a podpora komunikace mezi poskytovatel
« komunikace verejnosti
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NOVE SLUZBY A
TRANSFORMACE PN
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Nove sluzby

« Centra dusevniho zdravi pro SMI

« Centra dusevniho zdravi pro jiné diagnostické skupiny
* Mobilni komunitni tymy

 Ambulance s rozsirenou peci
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Transformace psychiatrickych nemocnic

2. Manazer transformace 6. Prace transformanéniho

a jeho tym v kazdé PN tymu na implementaci

navrzeného planu

P Imple mentace
Transformacni tym o .
BUEIE transformacniho planu

Vzdélavani managementu PN, vzdélavani transformacnlch tyma
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2017 2018 2019 2020

Transformacni plan | Transformacni plan Il

7. Finalni verze
transformacniho planu

1. Stanoveni vize 3. Strategické WS v kazdé

transformace spole¢né
se zfizovatelem (MZ CR)

nemochici
4. Kiomunikace Vv regionu
5. Prvni verze planu



XX REFORMA PECE O DUSEVNI ZDRAVI

Vize transformace PN

 vyuzit zdroje pro rozvoj neluzkovych forem péce
« postupny proces zmen - 15 az 20 let

« konkrétni kroky a cile pro pristich 5 let

« otevreni areall PN do bézné obCfanské zastavby
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Transformacni tymy PN

1,0 uvazek na velkou PN / 0,5 uvazek na malou PN
« transformacni tym 5 az 8 DPC

« Jejich ukolem bude:
— zmapovat aktualni stav
— zpracovat plan transformace
— obhajit plan u zrizovatele a odborneé verejnosti
— komunikovat zmény do nemocnice
— vytvorit systém spoluprace s dalSimi poskytovateli
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Transformacni plan PN

struktura a rozsah péece, role PN v siti sluzeb
opatreni predchazejici hospitalizaci

opatfeni podporujici propousténi pacientu
personalni strategie

spoluprace s ostatnimi poskytovatel
budouci osud arealu

ekonomicka udrzitelnost
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Implementace transformacniho planu PN

« akcni plan

« plan investic

« podpora rozvoje neltuzkovych sluzeb
* mobilni komunitni tymy

« spoluprace se sluzbami v komunite
e prevence
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ZAPOJENI PACIENTU
A RODINNYCH PRISLUSNIKU
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Kde je potreba

« odborna rada reformy
e pracovni skupiny na MZ
« pracovni skupiny jednotlivych aktivit projektu
— regionalni tymy pro tvorbu sité péce
— transformacni tymy PN
— pracovni skupiny pro kvalitu péce
— komunikace a destigmatizace
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