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1. Uvod

Souhrnna zprava o stavu pfistupnosti vefejné spravy a vefejnych sluzeb pro osoby
se zdravotnim postiZzenim (dale jen ,Zprava“) je souhrnnou ucelenou informaci o stawu
pfistupnosti ve vybranych oblastech vefejné spravy a vefejnych Ci vefejné regulovanych
sluzeb v Ceské republice. Byla vytvofena ve spolupraci s Odbornou skupinou pro pfistupnost
vefejné spravy a vefejnych sluzeb, ktera byla zfizena Vladnim vyborem pro osoby
se zdravotnim postiZzenim (dale také ,VVOZP*), vécné pfisluSnymiresorty a s organizacemi
osob se zdravotnim postizenim, které poskytly naméty na zlepSeni v jednotlivych oblastech.

Osoby se zdravotnim postizenim (dale také ,,0ZP*) jsou skupinou, ktera ma oproti vétSinove
spolecnosti specifické naroky a potfeby, resp. jeji naroky a potieby jsou stejné, ale jejich
naplnéni je asto nezbytné realizovat s ohledem na specifické potfeby jednotlivych skupin
osob se zdravotnim postizenim. Aby tato skupina lidi byla pIné zaclenéna do intaktni
spolecnosti, je tfeba zajistit, aby mohla sva prava naplfiovat ve stejné mife jako ostatni.
Z tohoto duvodu je nutné vytvaret takové podminky, které integraci a vyrovnavani prilezitosti
umozni.

Zprava je rozdélena do tfi ¢asti. Prvni, uvodni ¢ast, obsahuje zakladni informace, vymezeni
nejuzivanéjSich pojml a obecné povinnosti pro zajisténi pfistupnosti. Druha, analyticka ¢ast,
obsahuje vyéet 10 strategickych oblasti podpory osob se zdravotnl’m postiienl’m z hlediska
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je zajisténi pfistupnosti. Tento pojem se prolina téméfr v8emi oblastmi Zivota osob
se zdravotnim postizenim. Je mozné ho definovat jako miru dostupnosti, v niz je produkt,
zafizeni, sluzba nebo prostfedi dostupné co nejvétSimu poctu lidi. Obecné Ize pFistupnost
povaZovat za schopnosti daného zboZi, sluzby Ci prostiedi zajistit pristup vSem lidem bez
rozdilu.

S pojmem pfistupnost Uzce souvisi pojem univerzalni design, ktery znamena navrhovani
vyrobku, vybaveni, programu a sluzeb tak, aby mohly byt v co nejvétsi mife vyuzivany vSemi
lidmi bez nutnosti dalSich uprav. Nasledna Uprava a vyroba specialnich vyrobku &i vytvareni
specifickych pfistupu je totiz nejen diskriminujici, ale Casto také finanéné naro¢né. Univerzalni
design vSak nevylucuje existenci podplrnych pomucek pro uréité skupiny osob se zdravotnim
postizenim, pokud je jejich pouZziti ucelné.

Pristupnost je také jednim ze zakladnich principl vyplyvajicich z mezinarodnich zavazka,

zejména z Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim (dale jen ,Umluva*), i narodnich
pravnich pfedpisu, ktery musi byt pfi vykonu vefejné spravy a vefejnych sluzeb uplatiiovan.

VSechny €innostivyplyvajici zvykonu verejné spravy a poskytovani verejnych sluzeb tak musi
bytv co nejvy$Simozné mife pfistupné a pouZitelné také pro osoby se zdravotnim postizenim,
aby mohla byt zajiSténa maximalni mozna mira jejich za¢lenéni do spoleCnosti i v této oblasti.

Vzhledem k nezbytnostidodrZzovani principu rovnosti a zakazu diskriminace je nutné, aby byly
zasady pfistupnosti dodrzovany na vSech urovnich statni spravy i samospravy a aby byly
promitnuty do vSech jejich €innosti. Tedy i napf. v ramci navrhl novych sluzeb, tvorby
strategickych dokumentu &i pravnich predpisl tak, aby byly odstrafiovany bariéry stavaijici
anebyly vytvafeny bariéry nové. Cilem také neni zajiStovat pfistupnost prostfednictvim



vytvareni specialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, ale pfizplsobeni sluzeb
standardnichtak, aby byly pfistupné osobam s rliznymi druhy zdravotniho postizeni.

Ne vSechny vefejné sluzby jsou poskytovany organy vefrejné moci, av8ak i u téchto sluzeb
poskytovanych ve vefejném zajmu musi byt zajiSténa jejich vyuZzitelnost pro osoby
se zdravotnim postizenim na rovnopravném zakladé s ostatnimi. Povinnosti pro zajisténi
pfistupnosti vefejnych sluzeb jsou tak pravné zavazné bez ohledu na subjekt jejich
poskytovatele.

Principy pfistupnosti vefejné spravy a vefejnych sluzeb byvaji také oznacovany anglickym

pojmem Governance accessibility (GA), ¢asto uzivanym pojmem je i eGovernment - sprava

véci vefejnych za vyuziti modernich elektronickych nastroju, diky kterym jsou €innosti verejné

sprava efektivnéjsi, rychlejSi a levnéjsi a zaroven ob¢anim dostupnéjsi.

Obecné povinnosti k zajisténi pfistupnosti vefejné spravy a vefrejnych sluzeb jsou stanoveny

v Umluvé, ktera v &l. 9 obsahuje fadu konkrétnich opatfeni, ktera musi élenské staty p¥ijmout

za uCelem umoznit osobam se zdravotnim postiZzenim Zit nezavisle a plné se zapoijit do vSech

oblasti Zivota spole¢nosti. Mez nejdlleZzitéjsi patfi:

1. Prijimat opatfeni k zajisténi pristupnosti vefejné spravy a vefejnych sluzeb, konkrétné
k zajisténi pFistupu osob se zdravotnim postiZzenim na rovnopravném zakladé s ostatnimi
k hmotnym Zivotnim podminkam, dopravé, informacim a komunikaci v€etné informacnich

a komunikacnich technologii a systému a k dalSim zafizenim a sluzbam dostupnym
nebo poskytovanym verejnosti.

2. PFijimana opatfeni musi obsahovat identifikaci pfekazek a bariér branicich pfistupnosti
amusi sméfovat k jejich odstrafiovani, a to vbudovach vyuZivanych vefrejnosti (Skoly,
zafizeni zdravotnich a socialnich sluzeb, obytné budovy, pracovisté atd.), dale v ramci
dopravni sité a vefejné dopravy, ale také pfi vyuzivani informacnich, komunikaénich
a dalSich sluzeb, v€etné sluzeb elektronickych a zachrannych.

3. Zajistit, aby i soukromé subjekty, které provozuji zafizeni a sluzby dostupné nebo
poskytované vefejnosti, zohledhovaly vSechna hlediska pfFistupnosti pro osoby
se zdravotnim postizenim.

4. Poskytovatagarantovat nastroje podpory, napt. asistencni sluzby a nastroje, které umoni
kompenzovat bariéry zplUsobené zdravotnim postizenim a podpofi pFistup osob
se zdravotnim postizenim k novym informaénim a komunikacnim technologiim
a systémum.

5. Podporovat planovani, vyvoj, vyrobu a distribuci informacnich a komunika¢nich technologii
a systéml jiz v rané fazi zplUsobem, ktery zajisti jejich pFistupnost za vynalozeni
minimalnich nakladu.

Zajisténi pfistupnosti je tedy problematikou, ktera se dotyka vSech oblasti Zivota osob
se zdravotnim postiZzenima realizace opatfenik odstrafiovani bariér vyrazné napomaha jejich
integraci do spolec¢nosti. Proto je nezbytné vSechna opatfeni, nejen ta sméfujici
k odstranovani bariér, pfijimat se znalosti specifickych potfeb osob s rlznymi druhy
zdravotniho postizeni a dopady téchto opatfeni monitorovat, vyhodnocovat a v pfipadé
potfeby opatfeni aktualizovat.



1.2. Institucionadlni kontext a relevantni strategické
dokumenty

Problematice pfistupnosti vefejné spravy a verejnych sluzeb je v poslednich deseti letech
vénovana zvySena pozornost na narodni i regiondlni urovni.

Koordina¢nim, iniciativnim a poradnim organem vlady pro problematiku prav osob
se zdravotnim postizenim je Vladni vybor pro osoby se zdravotnim postizenim, jehoz
cilem je prosazovat rovny pfistup k osobam se zdravotnim postiZzenim ve v8ech oblastech
Zivota, zabyva se tedy i pfistupnosti vefejné spravy a vefejnych sluzeb.

V ramci VVOZP pusobi také odborné skupiny, které se zabyvaiji dil¢imi ukoly, napf. Odboma
skupina pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, Odborna skupina pro regionalni
rozvoj €i Odborna skupina pro koncepCni feSeni problematiky Zivota osob s poruchou
autistického spektra.

V listopadu 2016 byla zfizena také Odborna skupina pro pfistupnost vefejné spravy
a vefejnych sluzeb, kterd se oblasti pfistupnosti systematicky a kontinualné vénuje. Jejimi
Cleny jsou zastupci jednotlivych resortl dle oblasti, které se dané problematiky tykaiji,
a zastupci organizaci hajicich zajmy osob se zdravotnim postizenim. Odborna skupina vznikla
pfedevS8im za u€elem mapovani situace v oblasti pfistupnosti vefejné spravy a verejnych
sluzeb, k vyméné zkusenosti, k diskuzi a k navrhiim potfebnych zmén.

DuleZita je v oblasti pfistupnostii Cinnost Vefejného ochrance prav, kterému je od 1. ledna
2018 svérfeno do plUsobnosti monitorovani prav osob se zdravotnim postizenim. Kancelar
Vefejného ochranceprav se dlouhodobé a systematicky pravy osob se zdravotnim postizenim
zabyva, provadi vyzkumy, vydava doporuceni a navrhuje opatfeni sméfujici k ochrané prav
osob se zdravotnim postizenim, za timto uCelem zfizuje Poradni organ'. O své cinnosti
v ramci monitorovani vydava kazdoro¢né samostatné souhrnné zpravy?.

Oblasti pfistupnosti se diléim zplsobem zabyvaji také dalSi subjekty, napfiklad Vybor
pro digitalni ekonomiku, Rada vlady pro informacni spoleCnost & Rada viady
pro konkurenceschopnost.

Kromé spoluprace na viladni urovnia mezi jednotlivymi ufady vefejné spravy se také postupné
zintenziviiuje spoluprace se zastupci soukromého sektoru, napf. ICT unie, Asociace
pro elektronickou komerci, Bankovni asociace ¢i Hospodarské komory CR, jelikoZi soukromé
spole€nosti si za€inaji uvédomovat potfebu rovného pfistupu ke svym zakaznikim
se zdravotnim postiZzenim a negativni dopady souvisejici s omezovanim pfistupu téchto osob
k informacim, vyrobkam a sluzbam.

PoZzadavky na zajiSténi pfistupnosti vefejné spravy a vefejnych sluzeb jsou zohlednény
i v mnoha narodnich strategickych a koncep¢nich dokumentech tykajicich se riiznych oblasti
vefejné spravy, napf. rozvoje eGovernmentu, informacnich a komunikacnich technologii,
oblasti digitalniho trhu, socialni politiky, stavebnictvi a dalSich.

Podafilo se také zanalyzovat stav pfistupnosti v nékterych oblastech (doprava, volby,
bezbariérovost apod.) tak, jak bylo ulozeno pfislusnymi ukoly v ramci Narodniho planu
podpory rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim na obdobi 2015-2020.

Dulezitym strategickym dokumentem pro nasledujici obdobi, jehoz hlavnim cilem je podpora
integrace osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti, je Narodni plan podpory rovnych

1 Poradni organ napomaha sledovat napliovani Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim na vnitrostatni
urovni, ziskava podnéty od osob se zdravotnim postizenim, organizaci hajicich jejich prava a dalSich. Poradni
organ dale zajiStuje informovanost osob se zdravotnim postiZzenim, organizaci i Siroké vefejnosti o €innostech
Vefejného ochrance prav v oblasti monitorovani.

2 Vefejna ochrankyné prav. 2019. Monitorovani prav lidi s postizenim 2018. Dostupné z:
https://w ww.ochrance.cz/fileadmin/user upload/CRPD/Vyrocni zpravy/CRPD 2018 CZ w eb.pdf
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https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/CRPD/Vyrocni_zpravy/CRPD_2018_CZ_web.pdf

prilezitosti proosobyse zdravotnim postizenimna obdobi2021-20253 (dalejen ,Narodni
plan®), ktery navazuje na dosud platny Narodni plan na obdobi 2015-2020. Narodni plan
obsahuje fadu oblasti (Skolstvi, zdravotnictvi, socialni zabezpeceni atd.) v€etné oblast
pfistupnosti vefejné spravy a vefejnych sluzeb. Mezi konkrétni opatieni v této oblasti paffi
napfiklad: vytvofit aplikaci,,Kamna urad®, ktera poskytne ob¢antimvcéetné osob se zdravotnim
postizenim informace o dostupnosti vSech ufadu vefejné spravy a jimi poskytovanych
sluzbach; ve spolupraci s organizacemi zastupujicimi osoby se sluchovym postiZzenim urcit
zakladni informace o c&innosti jednotlivych resortl, které budou prelozeny do ceského
znakoveého jazyka, a tento preklad realizovat Ci realizovat pilotni Skoleni pro aplikaci metodiky
Easy-to-read* pro zaméstnance uzemni vefejné spravy a na zakladé vysledkl pilotniho
Skoleni navrhnout mechanismus Skoleni pro vefejnou spravu a toto Skoleni provadét.

Mezi dalSi dulezité strategické dokumenty v této oblasti patfi:

AkEni plan rozvoje digitalniho trhu

AkEni plan Spolecnost 4.0

Strategie inkluzivniho vzdélavani

GeolnfoStrategie

AkEni plan rozvoje inteligentnich dopravnich systém
Klientsky orientovana verejna sprava 2030

Zasady pro tvorbu digitalné pfivétive legislativy
Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské republiky 2018+
Informaéni koncepce Ceské republiky

Narodni architektonicky plan

Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy.

8 Dostupny z http://w w w.vlada.cz/cz/ppov/vvozp/dokumenty/narodni-plan-podpory-rovnych-prilezitosti-pro-osoby -
se-zdravotnim-postizenim-na-obdobi-2021_2025-183042/

4 Metodicky postup pro tvorbu srozumitelnych sdéleni ve vefejné spravé a pro tvorbu zjednodusenych textt
pro osoby vyZadujici zvlastni pfistup. Dostupny napf. z:

http://w w w.vlada.cz/cz/ppov/vvozp/dokumenty/metodika-easy-to-read-174932/.
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2. Oblasti pristupnosti

Pro ucely tohoto materialu bylo definovano celkem 10 oblasti, kazda oblast ma svého
zodpovédného gestora — vécné pfislusné ministerstvo. Na zakladé souvisejicich ukoll
z odborné skupiny gestofi zpracovali podklady k jednotlivym oblastem.

V uvodu kazdé oblasti jsou uvedeny zakladni informace o relevantni narodni i mezinarodni
pravni upravé, aktualni stav pfistupnosti v dané oblasti, vyhled do nasledujicich péti let
a navrhy organizaci osob se zdravotnim postizenim (zejména organizaci ASNEP®, NRzP®
a SONS’), které maji formu doporuceni a nezavazuji gestory jednotlivych oblasti
ke konkrétnimu pInéni. Informace zde uvedené tak slouzi jako pfehled o aktualnim stavu
a moznostech ZlepSeni pfistupnosti v jednotlivych oblastech.

Oblast1: Komunikace ajednanis urady

Gestor: Ministerstvo vnitra (MV)

Pro osoby se zdravotnimpostizenim je dulezité, aby vefejné sluzby poskytované a regulované
vefejnou spravou byly pfistupné a vyuZitelné na rovnopravném zakladé s ostatnimi. K tomu
pfispiva zejména elektronizace statni spravy, moznost asistovaného podani €i standardizace
vykonu agend a €innosti.

V ramci zajiStovani pristupnostisluZeb vefejné spravy je také nezbytné neopomenout vyznam
vzdélavani ufednik( vtématech zdravotniho postizeni a rozvijeni znalosti a dovednosti
tykajicich se zvoleni a spravné aplikace vhodného zplisobu komunikace s osobami s urcitymi
typy zdravotniho postiZeni.

Pravni ramec

Mezinarodni pravni predpisy
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim:

Clanek 3: Obecné zasady

Clanek 4: Obecné zavazky

Clanek 5: Rovnost a nediskriminace

Clanek 9: Pristupnost

Clanek 12: Rovnost pfed zakonem

Clanek 13: Pristup ke spravedInosti

Clanek 29: Ugast na politickém a vefejném Zivoté

Evropské pravni predpisy

Oblast komunikace evropska legislativa neharmonizuje a ani nijak neupravuje, je feSena
v ramci pravnich fadia kazdého clenského statu. V nékterych odvétvich se vSak principy
rovnosti jednani s osobami se zdravotnim postizenim zakotvuji v jednotlivych sektorovych
narizenich a smérnicich.

5 Asociace organizaci nesly$icich, nedoslychavych a jejich pratel, z.s.
6 Narodni rada osob se zdravotnim postizenim v Cest republice, z.s.
" Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky, zapsany spolek



Pravni predpisy CR

o Zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,spravni
fad®)

o Zakon €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpist

o Zakon €. 280/2009 Sb., danovy fad, ve znéni pozdéjSich pfedpisu

Ve spravné-procesnich pfedpisech jsou zakotveny obecné principy rovnosti uc¢astnikd
spravniho Fizeni a povinnost spravnich organu postupovat vici dot€éenym osobam nestranné
a vyzadovat od nich pInéni jejich procesnich povinnosti rovnou mérou. Principy rovnost
se dotykaji i osob se zdravotnim postiZzenim. Osoby se zdravotnim postizenim, které mohou
byt pfi jednani ur€itym zplsobem znevyhodnéné, mohou vyuzit vSech institutd pfiznanych
ucastnikimfizeni.

o Zakon ¢&. 155/1998 Sb., o komunikaCnich systémech neslySicich a hluchoslepych
osob, ve znéni pozdéjSich predpist

Zakon upravuje komunikaéni systémy a nastroje proosoby se sluchovym postiZzenim (znakovy
jazyk, pfepis do formy textu apod.). Tyto systémy a nastroje ma osoba se sluchovym
postizenim pravo a moznost vyuzivat zejména pfi ufednich jednanich a ufady.

o Zakon €. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pred
diskriminaci (antidiskriminacni zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisu

V tomto obecném predpisu se stanovi zakaz diskriminace, a to také na zakladé zdravotniho
stavu Ci zdravotniho postizeni. To plati i ze strany organ( vefejné moci pfi jednani osob
se zdravotnim postizenim s ufady.

o Zakon €. 349/1999 Sb., o Vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpisl

PFi podezieni na poSkozovani prav Ci diskriminaci se osoby se zdravotnim postizenim mohou
obratit na Kancelaf Vefejného ochrance prav. Ten ma v ramci svych pravomoci pravo feSit
podnéty a stiZznosti na porusovani prav osob se zdravotnim postizenim, v jeho gesci je take
monitorovani naplfiovani Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

Aktualni stav pristupnosti

Pfi jednani a komunikaci s ufady a vykonu vefejné spravy obecné jsou vyuzivany obecné
zasady a prava rovnosti pfed zakonem a rovného pfistupu ke spravedinosti.

Spravni organy maji povinnost vytvaret podminky, které umozni vSem dotéenym osobam
ucinné uplathovat jejich procesni prava. To plati i ve vztahu k osobam se zdravotnim
postizenim. Podle § 4 odst. 4 spravniho Fadu umozni spravni organ dotéenym osobam
uplatfovat jejich prava a opravnéné zajmy. Podle § 7 spravniho fadu maji dotéené osoby
pfi uplatiiovani svych procesnich prav rovné postaveni. Tam, kde by rovnost dotéenych osob
mohla byt ohroZena, spravni organ ucini opatfeni potfebna k jejimu zajisténi. Z hlediska
konkrétnich institutd spravniho fadu je pro osoby se zdravotnim postizenim vyznamné pravo
ustanovovani tlumocénika Ceského znakového jazyka neslySicim uzivatelim ¢&eského
znakového jazyka a ustanovovani prostfednika osobam hluchoslepym, ustanovovani
opatrovnika osobam zvlast tézce zdravotné postizenym, a zajisténi pfistupu k obsahu spisu
osobam se zrakovym postizenim. Osoby se zdravotnim postizenim disponuji rovnéz
opravnymi prostfedky a jinymi prostfedky ochrany, které spravni fad pfiznava ucastnikim
nebo dalSim dotéenym osobam.



PFi osobnim jednani na ufadech mohou osoby se zdravotnim postizenim vyuZzit také nékolika
zpfistupriujicich institutl. Pro osoby se zrakovym postizenim a pro osoby s mentainim
postiZzenim je to zejména moznost vzit si s sebou tfeti osobu, ktera mize byt za jejich stranu
pfitomna jakémukoliv jednani, byt je povaha jednani nevefejna. Pro osoby se sluchovym
postizenim pak plati samostatnd pravni uprava v zdkoné o komunikaénich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob, ktera jimdava pravo vyuzivat jimi preferovany komunikacni
systém pro jednani na ufadech. Témito komunika&nimi systémy jsou zejména Ce sky znakovy
jazyk nebo pfepis mluveného slova do textu.

Poztivni dopad na umoznéni napinéni pozadavkl osob se zdravotnim postizenim ma také
striktni dodrzovani zakladnich principd rovnosti. Vefejna sprava zacala pfi vykonu nékterych
agend rusit mistni pfislusnost a agendy jsou slu€ovany pfi asistovaném podani na podacich
mistech. Tyto kroky maji pozitivni dopad na osoby se zdravotnim postizenim, a to zejména na
osoby se snizenou schopnosti pohybu, nebot tim lze ¢asteéné feSit problematiku
(bez)bariérovosti pracovist uradu verejné spravy pusobicich v ramci dané agendy.

PFistupnost elektronickych sluzeb je zajisténa formou obecné povinnosti stanovené ve vyse
zminénych pravnich pfedpisech, v roce 2019 byly tyto povinnosti nahrazeny modernéjsi
pravni upravou v samostatném zakoné o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci subjektu verfejné spravy (viz oblast €. 2), ktery transponuje souvisejici evropskou
smérnici. Vefejna sprava ma pro klienty také zcela pfistupny garantovany elektronicky kanal
zaruCené komunikace s ufady, a tim jsou datové schranky. Datové schranky slouZi
pro zaru¢enou elektronickou komunikaci sméremod klienta vefejné spravy k organamvefejné
moci pfi doru€ovani jeho podani, ale predevsim jako povinnost organu vefejné moci vyuZzivat
tento komunikaéni kanal jako primarni pro komunikaci s klienty pfi doru¢ovani dokumentu.
Vzhledem k tomu, Ze datové schranky maji pfistupné rozhrani a jsou jimi dorucované
dokumenty vefejné spravy, které musi spliiovat povinnosti vykonu spisové sluzby, lze
konstatovat, Ze komunikace prostfednictvimdatovych schranekje vhodnou pfistupnou formou
komunikace mezi klientema ufadem, anizby klient musel na ufad dojitosobné nebo dochazet
na postu pro dopisy dorucované do vlastnich rukou. Také projekty jako napf. Portal ob¢ana
zvySuji pfistup osob se zdravotnim postizenim k informacim a sluzbam vefejné spravy.

Pfinosy a zmény v poslednich letech

Jednotlivé urady a gestofiza jednotlivé oblasti jizZ nejen v ramci vykonu vefejné spravy vnimaji
duleZitost potfeb osob se zdravotnim postizenim. Pfikladem zakotveni na urovni vykonu
Cinnosti vefejné spravy je transpozice nafizeni Evropské unie o elektronické identifikaci
a sluzbach vytvarejicich davéru na vnitfnim trhu, kde je pro davéryhodné sluzby véetné
sluzeb, které poskytuje vefejna sprava, ulozena obecna povinnost pfistupnosti pro osoby se
zdravotnim postizenim.

Principy pfistupnosti jsou zapracovany také v ramci architektury vefejné spravy a v ramci
Zasad pro tvorbu digitalné pfivétivé legislativy. Byla vytvofena metodika Easy-to-read
pro tvorbu snadno Citelnych a srozumitelnych textl, ktera by méla zajistit, aby dokumenty
vefejné spravy smérované vefejnosti byly srozumitelné a pristupné také pro osoby
s naruSenou schopnosti porozuméni. V ramci mezresortni spoluprace byly vytvofeny
a publikovany také metodické a navodné dokumenty pro zlepSeni komunikace uUfednikd
s osobami s poruchou autistického spektra.

Obecné Ize konstatovat, Ze dochézi k intenzivné;si spolupraci napfic jednotlivymi ministerstvy
a ke zZlepSeni zakladnich znalosti ufednikl v oblasti specifickych potfeb osob se zdravotnim
postizenim a zajidténi pristupnosti pfi vykonu vefejné spravy.



Vyhled do nasledujicich péti let

V nasledujicimobdobi je nezbytné zaméfit se zejména na odborné vzdélavani ufednikud statni
spravy a samospravy, na vyménu poznatki z dobré praxe a na zohlednéni principl
pfistupnosti jiz pfi navrhovani sluzeb vefejné spravy a tvorbé pravnich pfedpist. MV planuje
realizovat pilotni Skoleni pro aplikaci metodiky Easy-to-read pro zaméstnance Uzemni verejné
spravy, na kterém budou spolupracovat zastupci relevantnich ministerstev.

Jednim z opatfeni novéhoNarodniho planutykajici se jednani s urady je také na zakladé textu
technické normy CSN ISO 17069 Pristupnost — Opatieni a pomucky pro pfistupné zasedani
zpracovat elektronickou brozuru obsahujici vhodna opatieni, zpisob podpory a pomucky
pro usnadnéni a plnohodnotnou uc¢ast osob se zdravotnim postizenim na zasedanich.

Navrhy organizaci OZP na zlepseni pristupnosti

Obecné pozadavky:

1. Potfeba obecného zakotveni pozadavku na pfistupnost verejné spravy do navrhi
sluzeb vefejné spravy.

2. Odborné vzdélavani ufednikd verfejné spravy vcetné osob zodpovédnych
za zaméry a navrhy sluzeb vefejné spravy.

3. Tvorba metodik pro vefejnou spravu o specifickych potfebach osob se zdravotnim
postizenim.

4. Vétsi duraz na respektovani specifickych potfeb u jednotlivych typu zdravotniho
postizeni.

5. ZlepSeni situace v naplfiovani povinnosti zajistit neslySicim a osobam s tézkym
sluchovym postizenim komunikaci v jimi preferovaném komunikacnim systému
(znakovy jazyk, pfepis do textu, komunikace SMS apod.).

ASNEP:

6. Seznamit ufedniky s tablety Tiché linky (v sou¢asné dobé je neumi ovladat).
7. Zajistit vice finan¢nich prostiedkud pro tlumocniky.

Zpusoby kontroly a organy, na néZ se mohou v této oblasti OZP obracet

Osoba se zdravotnim postizenim jako U€astnik Fizeni mize namitat zkraceni procesnich prav
v odvolani, pokud mohlo mit pochybeni vliv na zdkonnost rozhodnuti ve véci samé (§ 81
spravniho fadu). Zkraceni prav maze byt namitano také v ramci stiznosti, pokud neposkytuje
spravni fad proti danému postupu jiny prostfedek ochrany (§ 175 spravniho fadu). Lhata pro
odvolani je 15 dnU ode dne oznameni rozhodnuti, pokud neni stanoveno jinak, a podava
se u spravniho organu, ktery napadené rozhodnuti vydal. O odvolani rozhoduje nadfizeny
spravni organ. Ma-li stézovatel za to, Zze stiznost nebyla fadné vyfizena, mize pozadat
nadfizeny spravni organ, aby zplUsob vyfizeni pfeseffil. Kontrolovat postup spravniho organu
mohou také v ramci vnitfnich vztah( vedouci zaméstnanci nebo nadfizené organy
a k provedeni takové kontroly mize dat podnét kdokaliv.

V pfipadé nefunkéni datové schranky je mozné telefonicky kontaktovat infolinku na Cisle 954
200 200 (https://www.mojedatovaschranka.cz/static/ISDS/help/pagell.html) nebo vyhledat
nejblizsi pracovisté Czech POINT.


https://www.mojedatovaschranka.cz/static/ISDS/help/page11.html

Odkazy na dalsi zdroje informaci
https://www.mvcr.cz/clanek/spravni-rad-informace-o-spravnim-radu.aspx
http://kvalitavs.cz/metodika-easy-to-read/

(metodika a Easy-to-read - pfeklady nékolika Zivotnich situaci)

https://www.mojedatovaschranka.cz/as/login?uri=https%3a%2%2fwww.mojedatovas chrank
a.cz%2fportal%2fISDS%2f&status=NCOO

Oblast 2: Pristupnost informaci a internetovych
stranek

Gestor: Ministerstvo vnitra (MV)

Pro zajisténi pristupnosti vefejné spravy musi byt osobam se zdravotnim postizenim
zpFistupnény iinternetové stranky a elektronické sluzby jednotlivych resortd a instituci.

Informace musi byt pfistupné také osobam se zrakovym postizenim, pro osoby se sluchovym
postizenim, pro které je stéZejni dostupnost zakladnich informacio vefejné spravé v eském
znakovém jazyce, a osobam, které jsou oslabené ve ¢teni a vnimani slozitych informaci
(pro které je vhodné uvadéni informaci ve snadno srozumitelné formé).

Pravni ramec

Mezinarodni pravni predpisy
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim:

Clanek 9: Pristupnost

Clanek 12: Rovnost pfed zakonem

Clanek 13: Pristup ke spravedInosti

Clanek 21: Svoboda projevu a piesvédéeni a piistup k informacim

Evropské pravni predpisy

o Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016
o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjekt vefejného sektoru
(dale jen ,smérnice o pfistupnosti®)

Pravni predpisy CR

o Zakon €. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci
aozméné zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy
a 0 zméné nékterych dalSich zakonu (dale jen ,zakon o pfistupnosti®)

Zakon zapracovava smérnici o pFitupnosti a upravuje pristupnost internetovych stranek a
mobilnich aplikaci spravovanych povinnymi subjekty a plsobnost Ministerstva vnitra.
Uvedeny zakon ma tedy zajistit pfistupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci vSem
jejich uzivatelim, zejména pak osobam se zdravotnim postizenim.


https://www.mvcr.cz/clanek/spravni-rad-informace-o-spravnim-radu.aspx
http://kvalitavs.cz/metodika-easy-to-read/
https://www.mojedatovaschranka.cz/as/login?uri=https%3a%2f%2fwww.mojedatovaschranka.cz%2fportal%2fISDS%2f&status=NCOO
https://www.mojedatovaschranka.cz/as/login?uri=https%3a%2f%2fwww.mojedatovaschranka.cz%2fportal%2fISDS%2f&status=NCOO

o Zakon &. 222/2016 Sb., o Sbirce zakonl a mezinarodnich smiuv a o tvorbé pravnich
predpist vyhlasovanych ve Sbirce zakonl a mezinarodnich smluv, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Dne 1. ledna 2022 nabude ucinnosti novela zakona tykajici se tvorby a publikace pravnich
predpisl, Sbirka zakonl a mezinarodnich smluv bude nové vedena i v elektronické podobé,
ktera bude mit stejné pravni u€inky jako jeji podoba listinna.

Aktualni stav pristupnosti

Pro osoby se zdravotnim postizenim je nezbytné zajistit zejména pfistupnost informaci, a to
jak informaci verejné pfistupnych, napfiklad prostfednictvim internetovych stranek, tak
informaci v dokumentech vefejné spravy, které jsou jim doru€ovany. Povinnost postupovat
pfi zvefejiiovani informaci zpisobem umozriujicim dalkovy pfistup ve formé, ktera umoziuje
seznameni s obsahem v nezbytném rozsahu i osobam se zdravotnim postizenim.
S pfistupnosti dokumentt doru€ovanych vefejnou spravou pocita takeé legislativa tykajici se
archivnictvi a spisové sluzby, konkrétné stanovi zavazné vystupni formaty dokumentl
dle vyhlasky &. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni pozdéjSich
predpisa.

Dne 9. dubna 2019 nabyl ucinnosti zakon o pfistupnosti, ktery transponuje smérnici
o pfistupnosti. Na zakladé tohoto zakona byl vypracovan Metodicky pokyn k pFistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci, ve kterém jsou popsany obecné pozadavky
na jejich pfistupnost v€etné pozadavkl harmonizované normy. Aplikace pravidel pFistupnosti,
ktera jsou uvedena v metodice, vyZaduje odborné znalosti souvisejici s tvorbou a spravou
internetovych stranek a mobilnich aplikaci. Ministerstvo vnitra provadi od 1. ledna 2020
kontroly, zda povinné subjekty dodrzuji zakonem stanovené podminky. Kontroly se realizuji
prabézné v souladu s planem kontrol na dané obdobi.

V souCasné dobé také neexistuje pfistupny zdroj textd pravnich predpist, osoby
se zdravotnimpostizenim jsou proto odkazany na externi zdroje a systémy. Nyni v8ak probiha
pfiprava projektu eSbirka/elLegislativa, jehoZ cilem je zvefejnovat a publikovat konsolidovana
znéni pravnich predpisu v elektronické podobé pfistupnou formou.

Na krajské a obecni Urovni je pfistupnost texti pravnich pfedpist vydavanych v samostatné
i pfenesené pusobnosti jednotlivych tzemné spravnich celkd zcela v jejich kompetenci, i zde
vSak plati obecné povinnosti pro zajisténi pfistupnosti vSech zvefejiiovanych informaci
dle zakona o pfistupnosti. V této oblasti Ministerstvo vnitra zpracovalo v roce 2019 navrh
zakona o Sbirce pravnich pfedpisli Uzemnich samospravnych celkl a nékterych spravnich
uradu, ktery by mél zabezpecdit vyhlaSovani pravnich pfedpisu ve strojové Citelném formatu
ve verejné pristupnéminformaénim systému. Nasledné by tento informacni systém mél byt
zacClenén do vznikajici e- Sbirky.

Pfinosy a zmény v poslednich letech

Obecné je mozné konstatovat, Ze nejen v ramci vefejného, ale i v ramci soukromého sektoru
se pfistupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci stava respektovanym poZadavkem.

Z hlediska pfistupnosti pravnich predpist byl jako klicovy jizv roce 2002 identifikovan projekt
elektronizace sbirky zakonu, ktery byl v roce 2008 pfeveden do projektu eSbirka/eLegislativa.
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Vyhled do nasledujicich péti let

Uginnost ustanoveni o zajisténi pristupnostiinternetovych stranek Ize rozdélit podle asového
hlediska, a to na internetové stranky, které byly zvefejnény pfed nabytim ucinnosti zakona,
tji. 9. dubna 2019, na které se vztahuji povinnosti vyplyvajici se zakona o pristupnosti ode dne
23. zafi 2020, a na internetové stranky zvefejnéné po dni nabyti u€innosti zakona, na které
se vztahuiji tyto povinnosti ode dne 23. zafi 2019. U mobilnich aplikaci je stanoveno jednotné
datum aplikovatelnosti, 23. Cerven 2021.

Od roku 2022 bude spustén projekt eSbirka/eLegislativa, kterym se zajisti pfistup k textiim
pravnich pfedpisu v elektronické podobé i pro osoby se zdravotnim postiZzenim, nebot udaje
ainformace zverejfiované v eSbirka/elegislativa budou pfistupné. Soucasné se pifedpoklada
spusténi Sbirky pravnich predpisi Uzemné samospravnych celkll a nékterych spravnich
Ufadul. Prostfednictvim projektu se také budou moci osoby se zdravotnim postizenim vice
zapojit i do procesu tvorby pravnich predpisu.

Navrhy organizaci OZP na zlepseni pristupnosti

Obecné pozadavky:

1. Dokoncit ¢ast elektronické sbirky zakon a mezinarodnich smluv v ramci projektu
eSbirka.

2. Pristupnost pravnich pfedpist Fesit i na krajské a obecni urovni (vyhlasky a dalsi
zavazné pravni predpisy by mély byt také zvefejiiovany v pfistupné podobé).

ASNEP:
3. Zajistit pfeklad legislativy do ¢eského znakového jazyka.
SONS:

4. Ve spolupraci s organizacemi osob se zdravotnim postizenim by mélo byt
podporovano oveéfovani pfistupnosti realnymi uzivateli se specifickymi potfebami,
aby nebyl zakon o pfistupnosti naplhovan jen formalné, ale aby pozadavky
na pristupnost byly feSeny v souladu s praktickymi potfebami uzivatel(.

5. Zlepsit pfistupnost pfi zadavani udaji do obchodniho rejstfiku.

Zpusoby kontroly a organy, na néZz se mohou v této oblasti OZP obracet

Ministerstvo vnitra kontroluje dodrZzovani povinnosti stanovenych zakonem o pfistupnost,
pficemz mez tyto povinnosti se fadi zejména zajiSténi pfistupnosti internetovych stranek
amobilnich aplikaci povinnymi subjekty a dale zvefejnéni a aktualizace prohlaseni
o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci ze strany jednotlivych povinnych
subjektld. Soucasné sleduje plnéni pozadavki na pfistupnost internetovych stranek
a mobilnich aplikaci (tzv. monitoring). Sledovani je provadéno na zakladé metod iky stanovené
Evropskou komisi.

PInéni povinnosti plynoucich zobecného prava nainformace a ze zpisobu publikace vefejné
pfistupnych udaju provadi Ministerstvo vnitra.

Ministerstvo vnitra je kompetentni provadét kontrolu vykonu samostatné plisobnosti svéfené
organim obci a krajl, pokud kontrola neni zvla$tnim pravnim predpisem svéfena jinému
kontrolnimu organu. Vykon pfenesené plsobnosti obci kontroluji krajské ufady. Vykon
pfenesené plsobnosti svéfené organtm kraji a hlavniho mésta Prahy kontroluji vécné
pfislusna ministerstva nebojiné ustfedni spravni urady.
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Odkazy na dalsi zdroje informaci

https://www.w3.0rg/TR/IWCAG21/
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1

www.portal.gov.cz

Portal vefejné spravy, kde je pfistupnou formou mozné ziskat informace o Zivotnich situacich
a agendach ve vefejné spraveé.

www.zakonyprolidi.cz

Komeréni projekt konsolidované sbirky zakon(, ktery je vytvaren s ohledem na pfistupnost
pro osoby se zdravotnim postizenim.

www.digilegislativa.cz

Internetovy portal s informacemi a aktualitami ohledné digitalné privétivé legislativy.

Oblast 3: Pristupnost verejnych sluzeb v oblasti
zameéstnanostia socialniho zabezpeceni

Pracovni uplatnéni je pro osoby se zdravotnim postizenim jednim z nejdulezitéjSich nastroju
integrace a prevence socialniho vylouceni. Je proto dullezité respektovani specifickych potfeb
konkrétnich zaméstnancl i zaméstnavatell se zdravotnim postizenim a kromé& podpory
zaméstnavani také zaijistit, aby veskeré sluzby a systémy jak Uradu prace CR, tak Ceské
spravy socialniho zabezpeceni byly pfistupné.

Pro oblast osobni mobility je kliGové zajisténi dostupnych zvlastnich pomulcek pro osoby se
zdravotnim postizenim v€etné zrychleni vyfizovani pfispévku na zvlastni pomuicku ze strany
Ufadu prace CR a Ceské spravy socialniho zabezpeceni.

Oblast 3.1: Pristupnost verejnych sluzeb v oblasti
zameéstnanosti

Gestor: Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)

Pravni ramec

Mezinarodni pravni predpisy
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim:

o C:)Iének 21: Svoboda projevu a pfesvédCeni a pfistup k informacim
o Clanek 27: Prace a zaméstnavani

Evropské pravni predpisy
Tuto oblast pravni pfedpisy Evropské unie neupravuiji.
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/TR/WCAG20/
https://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.portal.gov.cz/
http://www.zakonyprolidi.cz/
http://www.digilegislativa.cz/

Pravni predpisy CR
o Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisl

Cast treti zadkona o zaméstnanosti komplexné upravuje oblast podpory zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim. Definuje, kdo je pro ucely sluzeb zaméstnanosti osobou
se zdravotnim postizenim, upravuje nastroje a opatieni, které jsou zaméreny na podporu
zaméstnavani cilové skupiny, a stanovi prava a povinnosti zaméstnavatell ve vztahu
k zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

« Vyhlaska €. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
ve znéni pozdéjSich predpisu
Provadéci vyhlaska k zakonu o zaméstnanosti blize specifikuje podminky pouZiti nastroju
na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim, definuje uznatelné naklady
a upravuje vypocet prumérnych prepoctenych poctd pro ucely plnéni povinného podilu
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

Aktualni stav pristupnosti

Veskeré informace zoblasti podpory zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim, které
vyplyvaji ze zakona o zaméstnanosti a zprovadéci vyhlasky, jsou zvefejnény na portalu
Ministerstva prace a socialnich véci. Jedna se o jednotné portalové feSeni prace a socialnich
véci. Spravce portalu prezentuje veSkeré vefejné informace s ohledem na pfistupnost
a bezbariérovost internetovych stranek tak, aby splfovaly vSechny dullezité zasady
pfistupnosti podle metodik BFW, WCAG 2.0 a zakona o pfistupnosti.

Pfinosy a zmény v poslednich letech

Pro prezentaci vSech informaci na portalu Ministerstva prace a socialnich véci je pouZzit
znackovaci jazyk XHTML™ 1.0 Transitional, spolu s CSS predpisy stylt, coz umoziuje
kompletné oddélit vzhled prezentace od samotnych informaci. Tato skute¢nost pak dovoluje
informace zobrazit, respektive prezentovat na vSech existujicich zafizenich.

Vyhled do nasledujicich péti let

Nadale bude probihat vyvoj portalového feSeni Ministerstva prace a socialnich véci, jeho
propojovani s agendovymi informacnimi systémy a elektronizace podavani zadosti
o pfispévky aktivni polltlky zameéstnanosti. Cilem je klientim sluzeb zaméstnanosti umoznit
ginit veskeré ukony viigi Uradu prace CR elektronicky pfi respektovani zakona o ptistupnost.

Navrhy organizaci OZP na zlepseni pristupnosti

Obecné pozadavky:

1. Informace, které jsou obsahem portalu Ministerstva prace a socialnich védi,
zvefejnovat v pfehlednéjsSi podobé&, zejména ve struktufe podle Zivotnich situaci
osoby se zdravotnim postizenim.

2. Umoznit podani Zadosti o pFispévky aktivni politiky zaméstnanosti elektronicky.

ASNEP:

3. Pfi socialnim Setfeni v domacnosti Zadatele s téZzkym sluchovym postiZzenim je
nutné zajistit ttumoénika.
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Zpusoby kontroly a organy, na néZz se mohou v této oblasti OZP obracet

Pro oblasti zaméstnanosti a socialnich véci jsou povinnymi subjekty pro zajisténi uplnosti
a spravnosti poskytovanych informaci a jejich zvefejnéni v pfistupné podobé Ministerstvo
prace a socialnich véci a Ufad prace CR.

Odkazy na dalsi zdroje informaci

http://portal.mpsv.cz/sz
Portal Ministerstva prace a socialnich véci, sekce zaméstnanosti.

http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/zamestnaniosob

Portal Ministerstva prace a socialnich véci, oblast zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim.

http://portal.mpsv.cz/sprava/pristupnost

Portal Ministerstva prace a socialnich véci, prohlaseni spravce portalu o pfistupnosti.

Oblast 3.2: Socidlni pojisténi

Gestor: Ceska sprava socialniho zabezpeéeni (CSSZ)

Pravni ramec

Mezinarodni pravni predpisy
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim:

o Clanek 4: Obecné zavazky
« Clanek 8: ZvySovani povédomi
o Clanek 9: Pristupnost

Evropské pravni predpisy

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016
o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektl vefejného sektoru

Pravni predpisy CR

e Zakon €. 99/2019 Sb. o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o
zméné zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakon(

Aktualni stav pristupnosti

Stranky portalu Ceské spravy socialniho zabezpedeni (dale jen ,CSSZ*) jsou vytvoreny
s ohledem na pfistupnost a bezbariérovost internetovych stranek tak, aby splfiovaly vSechny
dulezité zasady podle zakona o pristupnosti. Uvefejiované informace jsou publikovany
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s vyuzitim znackovaciho jazyka HTML5, vzhled je formatovan s vyuZitim stylového pfedpisu
CssS.

Na internetovych strankach CSSZ http://www.cssz.cz jsou k dispozici informace
o podminkach naroku na duchod (starobni, invalidni, vdovsky/vdovecky, siroti) a davku
nemocenského pojisténi (nemocenské, penézita pomoc v matefstvi, otcovska, oSetfovne,
dlouhodobé oSetfovné a vyrovnavaci pfispévek vtéhotenstvi a matefstvi), a to strukturovanou
formou. Internetové stranky CSSZ nabizeji informace nejen pro ob&any, ktefi jsou poZivateli
davek vyplacenych CSSZ, ale téZ dal$im skupinam klientl, zejména zaméstnavateldm,
kterych se ze zakona tykaji povinnosti v oblasti socialniho zabezpeceni. Jednou z rubrik
internetovych stranek CSSZ je téz rubrika Nepfiznivy zdravotni stav, ve které je popsana
¢innost a plsobnost Iékafské posudkové sluzby. Na internetovych strankach CSSZ jsou
klientdmtéz k dispozici informacni materialy, napf. letaky:

e Kdy ajak zadat o invalidni dichod,
e Dlouhodobé oSetfovné — kdo, kdy a za jakych podminek mize davku Cerpat,
e Coznamena status osoby zdravotné znevyhodnéné.

V sekci Kontakty je u kazdé uzemni organizacni jednotky uvedena informace, Ze je zde
dostupné online tlumoceni do znakového jazyka, a odkaz na moznost online sjednaniterminu
provybrané agendy, které Uzemni organizacni jednotkazajistuje. Sou¢asné v této sekciklient
najdou telefonni gislo na bezplatnou informaéni telefonni linku CSSZ, prostiednictvim které
mohou konzultovat své zaleZitosti z oblastidichodl, davek nemocenského pojisténi a tykajici
se elektronickych/online sluzeb CSSZ.

Prinosy a zmény v poslednich letech

V kvétnu 2019 spustila CSSZ inovované internetové stranky s cilem umoznit klientiim ziskani
rychlého pfehledu v jejich Zivotnich situacich.

Vyhled do nasledujicich péti let

Rozvoj portalu CSSZ Ize o&ekavat zejména v navaznosti na potteby klientt CSSZ.

Navrhy organizaci OZP na zlepseni pristupnosti

Obecné pozadavky:

1. Upravit dalsi internetové sluzby CSSZ a garantovat pfistupnost zvefejfiovanych
informaci pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

Zpusoby kontroly a organy, na néZ se mohou v této oblasti OZP obracet
S podnéty ohledné pfistupnosti internetovych stranek CSSZ se mohou osoby se zdravotnim

postiZenim obracet pfimo na CSSZ nebo na Ministerstvo vnitra, které kontroluje, zda povinné
subjekty dodrzuji povinnosti stanovené zakonem o pfistupnosti.

Odkazy na dalsi zdroje informaci

https://www.cssz.cz/

Internetové stranky CSSZ
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Oblast 3.3: Socialni sluzby

Gestor: Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)

Pravni ramec

Mezinarodni pravni predpisy
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim:

Clanek 6: Zeny se zdravotnim postizenim
o Clanek 7: Déti se zdravotnim postiZzenim
Clanek 15: Ochrana proti mugeni a jinému krutému, nelidskému &i ponizujicimu
zachazeni nebo trestani
Clanek 17: Ochrana osobni integrity
Clanek 19: Nezavisly zpusob Zivota a zapojeni do spoleénosti
Clanek 26: Habilitace a rehabilitace
Clanek 28: Piiméfena Zivotni Uroveh a socialni ochrana
Clanek 30: Ugast na kulturnim Zivot&, rekreace, volny &as a sport

Evropské pravni predpisy

Tuto oblast pravni pfedpisy EU neupravuiji.

Pravni predpisy CR
e Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl

Zakon podporuje transformaci a deinstitucionalizaci socialni pé€e a stanovi zakladni principy
poskytovani socialnich sluzeb, zejména nasleduijici:

kazdému CcClovéku je garantovano bezplatné socialni poradenstvi, pfiCemz zakladni
socialni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace pfispivajici k feseni jejich
nepriznivé socialni situace a je zakladni ¢innosti pfi poskytovani vSech druh socialnich
sluZeb, poskytovatelé socialnich sluZzeb jsou vZdy povinni tuto Einnost zajistit,
rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou dustojnost osob,
pomoc musi vychazetz individualné uréenych potifeb osob, musi pusobit na osoby aktivng,
podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym €innostem, které nevedou
k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posilovat
jejich socialni za¢lefovani,
socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpisoby,
aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod téchto
osob,
osobam, které jsou z duvodu véku nebo zdravotniho stavu zavislé na pomoci jiné osoby,
je poskytovana socialni davka — pfispévek na pédi,
poskytované socialni sluzby musi byt pro uzvatele bezpelné, profesionalni a
pfizpusobené jejich individualnim potfebam.
VSichni poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vedeni v Registru socialnich sluzeb, ktery je
vefejnym seznamem spravovanym Ministerstvem prace a socialnich véci a jako takovy je
pfistupny vSem osobam, tedy i osobam se zdravotnim postizenim, které vném mohou
vyhledavat potfebnou socialni sluzbu, resp. jejiho poskytovatele v daném uzemi.
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Povinnost zajiStovat potfebné a dostupné informace o poskytovani socialnich sluzeb maiji
i samotni poskytovatelé socialnich sluzeb.

¢ Vyhlaska¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu

Vyhlaska blize vymezuje obsah a podminky poskytovani socialnich sluzeb, a to tak, Zze mj.
stanovi i materialné technické a personalni pozadavky na kvalitu poskytovani socialni sluzby.

Aktualni stav pristupnosti

Za pristupnost Registru poskytovatelu socialnich sluzeb nese odpovédnost MPSV a jeho
prostfednictvim i subjekt provozujici a spravujici tento systém.

Na internetovych strankach MPSV je mozné najit informace o poskytovani socialnich sluzeb,
metodiky a doporu€ené postupy usmériiujici poskytovatele pfi jejich Cinnosti a plnéni
povinnosti vyplyvajicich zposkytovani socialnich sluzeb.

Pokud jde o pfistupnost zafizeni, v nichZz se poskytuji socialni sluzby, zde plati pfedpisy
upravujici bezbariérovost prostiedi a pfi registraci kontroluje pfislusny krajsky ufad i to, zda
jsou prostory uréené k poskytovani socialni sluzby pro uréitou cilovou skupinu v€etné osob
se zdravotnim postiZzenim vhodné i zhlediska bezbariérovosti.

Prinosy a zmény v poslednich letech

V ramci systémového projektu ,Zivotjako kazdy jiny* se prostfednictvimfinan&nich prostredkd
zESF?8 realizuje podpora transformace pobytovych socialnich sluzeb na sluzby komunitniho
typu. Vramci této podpory vznikaji rizné metodické pomucky jak komunikovat s osobami
se zdravotnim postizenim s riznymi specifickymi potfebami v€éetné osob s PAS a podpory
metodiky tvorby pravidel pro tvorbu a uverejfiovani informaci a text(l v Easy-to-read formatu.

Vyhled do nasledujicich péti let

Nadale bude probihat vyvoj portalového feSeni Ministerstva prace a socialnich véci a jeho
propojovani s agendovymi informa¢nimi systémy.

Navrhy organizaci OZP na zlepseni pristupnosti

SONS:

1. V soucasnosti neni plné pfistupny systém AKRIS uZivany pro akreditaci dalSiho
vzdélavani socialnich pracovnik( a pracovnikd v socialnich sluzbach. Méla by byt
zajisténa pfistupnost tohoto systému.

Zpusoby kontroly a organy, na néZz se mohou v této oblasti OZP obracet
Kontrolu kvality poskytovani socialni sluzby a dodrzovani vSech stanovenych standardd

kvality provadi inspekce poskytovani socialnich sluzeb, na kterou se mohou osoby se
zdravotnim postizenim obratit se svym podnétem k zahajeni kontroly.

8 Evropské strukturalni fondy
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Odkazy na dalSi zdroje informaci

https://www.mpsv.cz/cs/9

Internetové stranky MPSV obsahujici informace ze vSech oblasti a davkovych systému
spadajicich do pusobnosti ministerstva véetné problematiky osob se zdravotnim postizenim.

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/

Registr poskytovatell socialnich sluzeb, ve kterém Ize vyhledavat potfebnou ¢i pozadovanou
socialni sluzbu v uréitém uzemi a pro uréitou cilovou skupinu uzivatelu.

Oblast 3.4: Zvlastni pomiucky

Gestor: Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV)

Pravni ramec

Mezinarodni pravni predpisy
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim:

o Clének 19: Nezavisly zpusob Zivota a zapojeni do spolecnosti
o Clanek 20: Osobni mobilita

Evropské pravni predpisy

Oblast pfispévku na zvlastni pomucku pravni pfedpisy Evropské unie neupravuii.

Pravni predpisy CR

e Zakon €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim
a 0 zméneé souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu

Zakon upravuje poskytovani penézitych davek osobam se zdravotnim postiZzenim (pfispévek
na mobilitu a pfispévek na zvlastni pomucku) uréenych ke zmirnéni socialnich dasledka jejich
zdravotniho postizeni a k podpofe jejich socialniho za¢lefiovani a prikazosoby se zdravotnim
postizenim.

e Vyhlaska ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postizenim, ve znéni pozdéjSich predpisu
Vyhlaska upravuje seznam druht a typl zvlastnich pomucek, na jejichz pofizeni se poskytuje
prispévek na zvlastni pomuicku, dovednosti vodiciho psa pro ucely pfispévku na zvlastni
pomucku, zdravotni stavy, které |ze povazovat za podstatné omezeni schopnosti pohyblivosti

a orientace pro uUcely prukazu osoby se zdravotnim postizenim, a vzor prukazu osoby
se zdravotnim postiZzenim.

Aktualni stav pristupnosti

Pfispévek na zvlastni pomlcku je jednou zintervenci uréenou osobam se zdravotnim
postizenim, jehoz prostfednictvim stat napomaha vybranému okruhu osob se zdravotnim

18


https://www.mpsv.cz/cs/9
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/

postizenim s pofizenim uréitych produktl, které pro tyto ucely oznacuje pojmem ,zviastni
pomucka®.

Prinosy a zmény v poslednich letech

Klic¢ovym jerok 2011 (resp. uc€innost 1. ledna 2012), kdy davkova pomoc s pofizenim pomuicek
byla upravena zakonem, nikoli podzakonnym pravnim pfedpisem. Pfispévek na zvlastni
pomulcku se stal narokovym, s pfesnéji vymezenymi podminkami a jednotnymi pravidly
pro stanoveni jeho vySe.

Od bfezna 2020 doslo k rozsifeni okruhu osob s narokem na pfispévek na zvlastni pomutcku
0 osoby s dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem interniho charakteru, ktery vyznamné
limituje jejich pohyblivost.

Vyhled do nasledujicich péti let

V nasledujicich letech bude probihat dalSi diskuze, event. navrzena zména pravni Upravy
v oblasti okruhu opravnénych osob, a to pfedevsim s pfihlédnutim k pokrokim Iékarské védy i
technickému vyvoiji.

Navrhy organizaci OZP na zlepseni pristupnosti

Obecné pozadavky:

1. Trvalym ukolem je zkraceni délky Fizeni (ij. snaha o co nejkratSi ¢as mezi podanim
Zadosti a pfiznanim/nepfiznanim davky).

ASNEP:

2. Vetsi variabilita kompenzaénich pomucek, na které poskytuje stat pfispévek, tak aby
si kazdy mohl vybrat dle vlastnich preferenci.

3. PodrobnéjSi metodické sjednoceni pravidel pro poskytovani pfispévku na zvlastni
pomucku.

SONS:

4. Navrh, aby do budoucna nemuseli byt posudkovymi |Iékafi opakované posuzovani
Zadatelé o pfispévek, u nichz je zdravotni stav neménny, a Zadatelé, ktefi Zadaji
0 nékolik pomiicek soub&zné nebo v kratkém ¢asovém intervalu za sebou. To by
zkratilo délku Fizeni a odlehcilo pretizené Lékarské posudkové sluzbé.

Zpusoby kontroly a organy, na néZ se mohou v této oblasti OZP obracet

O pfisp&vku na zvlastni pomiicku rozhoduiji a vyplaceji ho krajské pobogky Ufadu prace Ceské
republiky. Odvolacim organem je Ministerstvo prace a socialnich véci.

Odkazy na dalsi zdroje informaci

VWWW.MPSV.CZ

Internetové stranky Ministerstva prace a socialnich véci prinaseji informace o davkach
pro osoby se zdravotnim postizenim (sekce Zdravotni postizeni) a formulare zadosti (sekce
Integrovany portal).
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Oblast4: Volby

Gestor: Ministerstvo vnitra (MV)

Prostfednictvim vykonu volebniho prava je naplfiovano pravo podilet se na politickém
a vefejném Zivoté, proto je nezbytné zajistovat a podporovati vykon volebniho prava osob
se zdravotnim postiZzenim. V8echny volebni podklady ainformace by mély byt pfistupné
a srozumitelné vSem témto osobam véetné zajisténi bezbariérovych volebni mistnosti.

Pravni ramec

Mezinarodni pravni predpisy
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim:

o @Iének 19: Nezavisly zpusob Zivota a zapojeni do spole¢nosti
o Clanek 29: Ucast na politickém a vefejném Zivoté

Evropské pravni predpisy

Oblast voleb pravni pfedpisy Evropské unie neupravuji.

Pravni predpisy CR

e Zakon ¢&. 275/2012 Sb., o volbé prezidenta republiky a o zméné nékterych zakonu
(zakon o volbé prezidenta republiky), ve znéni pozdéjSich predpisl
e Zakon &. 247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské republiky a o zméné
a doplInéni nékterych dalSich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu
e Zakon €. 62/2003 Sb., o volbach do Evropského parlamentu a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu
e Zakon¢. 130/2000 Sb., o volbach do zastupitelstev kraji a 0 zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjSich predpist
e Zakon €.491/2001 Sb., o volbach do zastupitelstev obci a 0 zméné nékterych zakond,
ve znéni pozdéjSich pfedpisl
Jedna se o soubor volebnich zakond, které upravuji podminky vykonu volebniho prava,
organizaci voleb a rozsah soudniho pfezkumu v jednotlivych typech voleb.

Ve vSech volebnich zakonech je pamatovano na osoby se zdravotnim postiZzenim, zejména
v ustanovenich o zasadach hlasovani.

Aktualni stav pristupnosti

Ve volebnich zakonech neni vyslovné upravena povinnost, aby volebni mistnosti byly
bezbariérové. Jde-lio volice s omezenou schopnosti pohybu €i osoby pohybujici se na voziku,
ktefi se nemohou dostavit do volebni mistnosti, pfipadné volebni mistnost neni bezbariérova,
maji moznost hlasovat ve svych domovech do pfenosné volebni schranky. Na zakladé
volebnich zakon( plati, Ze voli€ muze pozadat ze zavaznych, zejména zdravotnich nebo
rodinnych davodu, obecni ufad a ve dnech voleb okrskovou volebni komisi o to, aby mohl
hlasovat mimo volebni mistnost. V takovém pfipadé okrskova volebni komise vysle k volici
dva své Cleny s pFfenosnou volebni schrankou, ufedni obalkou a hlasovacimi listky.
PFi hlasovani postupuji ¢lenové okrskové volebni komise tak, aby byla zachovana tajnost
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hlasovani. Okrskova volebni komise se s pfenosnou volebni schrankou mize pohybovat
pouze na Uuzemi volebniho okrsku, pro ktery byla zfizena. Nachazi-li se voli€ mimo misto
svého trvalého pobytu, mize rovnézpozadato hlasovani do pfenosnévolebni schranky tamni
obecni Ufad nebo tamni okrskovou volebni komisi, av§ak musi mit sou¢asné voli€sky prukaz,
ktery ho opravriuje k hlasovani v jiném volebnim okrsku, nezkam podle mista svého trvalého
pobytu nalezi.

Osoby se zdravotnim postiZzenim hlasujici ve volebni mistnosti maji moznost vyuZit asistence
jiného voliCe, a to jednak pfi upravé Ci viozeni hlasovaciho listku do ufedni obalky v prostoru
vyhrazeném pro Upravu hlasovacich listkll a jednak pfi samotném vhazovani do volebni
schranky. Volebni zakony konkrétné stanovi, ze s voli¢em, ktery nemize sam upravit a vybrat
hlasovaci listek pro zdravotni postizeni nebo z jinych ddvodu nemuaze Cist nebo psat, mize
byt v prostoru uréeném pro Upravu a vloZeni hlasovaciho listku do ufedni obalky pfitomen jiny
voli¢, nikoliv vSak Clen okrskové volebni komise, a volicem vybrany hlasovaci listek za ného
mUZe upravit a vloZit do ufedni obalky. Za voli€e, ktery neni schopen vlozit ifedni obalku
s hlasovacimlistkemdo volebni schranky, maze tak ucinitjiny voli€, nikoliv vSak ¢len okrskové
volebni komise.

Jde-li o pfistupnost informace o zplGsobu hlasovani, je tato po vyhlaseni voleb uvefejiovana
nainternetovych strankach Ministerstva vnitra www.mvcr.cz v sekci,,VOLBY*, je soucasti sady
hlasovacich listk(, které jsou distribuovany vSem voli€im nejpozdéji 3 dny pfede dnem voleb
a dale byla od roku 2016 zavedena praxe, kdy Ministerstvo vnitra v dostateCném ¢a sovém
pfedstihu zasila tuto informaci Vladnimu vyboru pro osoby se zdravotnim postiZzenim
k pofizeni ,pfekladu” pro skupiny voli€a s riznymi typy zdravotniho postiZeni.

Hlasovaci listky zatim nejsou pfedem voli€um pfistupné v elektronické podobé, avsSak
informace o kandidatech je mozno ziskat zregistru kandidatu, ktery pfed kazdymi volbami
vytvafi a zvefejiiuje Cesky statisticky ufad na svych internetovych strankach.

Hlasovaci listky nejsou s ohledem na zachovani principu tajnosti hlasovani tistény v Braillové
pismu ani s vétSim fontem pisma. VyuZiti takového hlasovaciho listku ve volebnim okrsku by
totiz bylo ve srovnani s ,bé&znymi“ hlasovacimi listky ojedinélé a tajnost hlasovani by byla
zpochybnéna tim, Zze Clenové okrskové volebni komise by pfi zistovani vysledkl voleb
ve volebnim okrsku jednoduSe identifikovali, ktery voli¢ tento hlasovaci listek odevzdal.
Z tohoto divodu stavajici pravni uprava pozaduje, aby v8echny hlasovaci listky byly vytistény
pismem téhozdruhu a stejné velikosti, na papiru téze barvy, jakosti a tychzrozméra.

Volebni zakony jako jednu z pfekazek vykonu volebniho prava upravuji omezeni svépravnosti
k vykonu volebniho prava. Legitimita této pfekazky byla potvrzena sjednocujicim stan oviskem
Nejvy$siho soudu CR (Cpjn 23/2016 ze dne 15. inora 2017), ktery odkazuje i na diiv&jsi nalez
Ustavniho soudu s tim, Ze existence této prekazky se pohybuje i v intencich toho, co judikoval
Evropsky soud pro lidska prava, tzn., ze

1. jde o omezeni stanovené zakonem,
2. omezeni musi byt zalozeno na vyslovném rozhodnuti soudu po posouzeni
individualniho pfipadu a

3. musi byt respektovan princip proporcionality.
Vzhledem ktomu, Ze dle zavérd Nejvy$§iho soudu musi byt pFfipadné omezeni
ve svépravnosti k vykonu volebniho prava vyslovné vyjadfeno ve vyroku soudn iho rozhodnuti
a ze Statni volebni komise doporudila, aby tento pfFistup byl aplikovan i na dfivéjsi soudni
rozhodnuti, pfedpoklada se, Zze osob s touto pfekazkou podstatné ubylo.
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Pfinosy a zmény v poslednich letech

Ministerstvo vnitra navazalo uzsi spolupraci s Vladnim vyborem pro osoby se zdravotnim
postizenim a pfimo i s nékterymi organizacemi osob se zdravotnim postizenim, napf. SONS
(Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR).

Osvédcila se praxe, kdy Ministerstvo vnitra v dostateCném pfedstihu pfed volbami zasila
informacni letak pro voli€e Vladnimu vyboru pro osoby se zdravotnim postizenim, ktery ve
spolupraci s organizacemi sdruzujicimi osoby s konkrétnim typem zdravotniho postiZeni
zajistuje preklad do srozumitelného a pfistupného jazyka.

Pfed volbami do zastupitelstev obci a volbami do Senatu 2018 spolupracovalo Ministerstvo
vnitra pfimo s organizacemi pro podporu osob s mentalnim postizenim pfi pfipravé infoletaku
pro voli¢e tak, aby pro né byl pfipraven srozumitelné, ve formé snadného ¢teni a s piktogramy.
Distribuce je nejefektivnéjsi cestou organizaci sdruzujici osoby se zdravotnim postizenim,
nebot tyto nejlépe védi, kam je u€inné nasmérovat.

Vyhled do nasledujicich péti let

Na zakladé pozZadavki a navrhu organizaci osob slabozrakych a nevidomych ZlepSit
pristupnost hlasovacich listki pro ob&any se zrakovym postizenim je zvazovano zejména
zpfistupnéni elektronické podoby hlasovacichlistk(, Upravy vzhledu hlasovacich listk( (papir,
pismo, rozloZeni textu) €i umisténi QR kodu, ktery by obsahoval URL adresu s elektronickou
podobou hlasovaciho listku. Tato opatfeni bude tfeba posuzovat v kontextu se zasadou
tajnosti hlasovani a s ohledem na technické a finanéni moznosti.

Opatieni ke zlepSeni pristupnosti voleb jsou i obsahem nového Narodniho planu, mimo
odstranéni pfekazky vykonu aktivniho volebniho prava spocivajici v omezeni svépravnost
k vykonu volebniho prava se ukoly tykaji i dostupnosti a pfistupnosti nezbytnych informaci
v§em opravnénym voli¢um (napfiklad podpory asistence a dalSich metod dopomoci voli¢im
se zdravotnim postizenim ve volebni mistnosti a pfi pouzivani volebni dokumentace, tvorby
vefejného portalu s udaji o pfistupnosti volebnich mistnosti a zavedeni moznosti volici
se zdravotnim postizenim zménu volebniho okrsku s pfihlédnutim k pfistupnosti volebni
mistnosti ¢i zajiSténi informaci o volebnich agendach, volbach a zpusobech hlasovani
pfistupné ive snadno srozumitelné formé a prostirednictvimvideiv ¢eskémznakovémjazyce).

Navrhy organizaci OZP na zlepSeni pFistupnosti

Obecné pozadavky:

1. ZruSeni prekazky vykonu volebniho prava spocivajici vomezeni svépravnosti
k vykonu volebniho prava.

2. Zlepsit pfistupnost hlasovacich listkll pro ob&any se zrakovym postizenim (napf.
elektronicka verze, specialni Sablony).

3. Zavést bezbariérovy pfistup do vSech volebnich mistnosti.

4. Asistenci ve volebni mistnosti nepodmifiovat tim, aby asistujici osobou byl jiny voli¢;
umoznit, aby asistujici osobou mohly byt i nezletilé osoby (napf. dité zrakové
postiZzeného volice).

ASNEP:

5. Opatfit titulky a tlumocenim do Ceského znakového jazyka predvolebni kampané
kandidujicich politickych uskupeni.

6. Oficialni internetové stranky k volbam opatfit pfekladem do &eského znakového
jazyka.
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7. QR kod s prekladem obsahu volebnich listkl a instrukci umistén v obalce a ve
volebnich mistnostech.
8. Informace pro volebni komisi ohledné pfistupu k osobam se zdravotnim postizenim.

Zpusoby kontroly a organy, na néZ se mohou v této oblasti OZP obracet

KfeSeni stiznosti na organizacné technické zabezpeceni voleb na urovni obce a volebniho
okrsku je pFislusny obecni ufad.
Kfedeni stiznosti na organizaéné technické zabezpeceni voleb na urovni obce je pFislusny

v v v

krajsky ufad poté, co se stéZovatel neuspésné domahal napravy u obecniho ufadu.

KF¥eSeni stiznosti na organizacné technické zabezpeceni voleb na urovni kraje a hlavniho
mésta Prahy je pfislusné Ministerstvo vnitra poté, co se stézovatel neuspésné domahal
napravy u krajského uradu.

Odkazy na dalsi zdroje informaci

http://mww.mvcr.cz/clanek/stanoviska-ministerstva-vnitra-k-otazkam-voleb-946485.aspx

Pod timto odkazem je obsaZeno stanovisko Ministerstva vnitra k omezeni svépravnosti
zpohledu volebniho prava, které bylo aktualizovano na zakladé Stanoviska
obc¢anskopravniho a obchodniho kolegia Nejvy$Siho soudu Cpjn 23/2016 ze dne 15. Unora
2017.

Oblast5: BezpecCnosta ochranaobyvatelstva
Gestor: Ministerstvo vnitra (MV)

Osoby se zdravotnim postizenim jsou pfi mimofadnych udalostech s ohledem na své
specifické potfeby zraniteIngjSi nez intaktni populace. Pro zajisténi jejich bezpeénosti
pfi nenadalych udalostech je nezbytné zajistit pfistupnost informaci o vzniklé situacia upravit
typové plany tak, aby jejich obsahem byla i specifika zajiStovani bezpecnosti osob s riznymi
typy zdravotniho postizeni.

V ramci zajiStovani sluzeb tisfiového volani je nezbytné zejména neopominat specifika
komunikace s osobami se sluchovym postizenim, aby ji i tyto osoby mohly vyuZivat
na rovnopravném zakladé s ostatnimi, napf. prostfednictvim textovych zprav.

Pravni ramec

Mezinarodni pravni predpisy
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim:

Clanek 11: Rizikové situace a humanitarni krize

Clanek 12: Rovnost pred zakonem

Clanek 14: Svoboda a osobni bezpeénost

Clanek 15: Ochrana proti mugeni a jinému krutému, nelidskému &i ponizujicimu
zachazeni nebo trestani

« Clanek 16: Ochrana pfed vykofistovanim, nasilim a zneuzivanim
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Evropské pravni predpisy

o Smérnice Evropského parlamentuaRady 2018/1972ze dne 11. prosince 2018, kterou
se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace

o Rozhodnuti Rady 91/396/EHS ze dne 29. €ervence 1991 o Zfizeni jednotného Cisla
tisfiového volani

« Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES o zpracovani osobnich udajl
aochrané soukromi v odvétvi elektronickych komunikaci (Smérnice o soukromi
a elektronickych komunikacich) ve znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady
2009/136/ES ze dne 25. listopadu 2009, kterou se méni smérnice 2002/22/ES
o univerzalni sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych
komunikaci, smérnice 2002/58/ES o zpracovani osobnich udaji a ochrané soukromi
v odvétvi elektronickych komunikaci a nafizeni (ES) €. 2006/2004 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy pFislusnymi pro vymahani dodrZzovani zakonu na ochranu zajma
spotiebitele.

Pravni predpisy CR
e Zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpisu
Zakon vymezuje pristup k jednotnému evropskému a narodnimu Cislu tisfiového volani.
Poskytovatel univerzalni sluzby je povinen poskytovat osobam se zdravotnim postizenim
pristup k vefejné dostupné telefonni sluzbé, tak aby pro né byla cenové dostupna a umoznila
rovnocenny pfistup, ktery vyuzivaji ostatni koncovi uzvatelé, v€etné pfistupu k Cislim
tisnového volani.

e Zakon €. 239/2000 Sb., o Integrovaném zachranném systému, ve znéni pozdéjsich
predpisu

Zakon vymezuje integrovany zachranny systém (dale také ,1ZS"), stanovi slozky
integrovaného zachranného systému a jejich pusobnost, pokud tak nestanovi zvlastni pravni
pfedpis, pusobnost a pravomoc statnich organt a organt tzemnich samospravnych celku,
prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi pfipravé na mimoradné udalosti a pfi
zachrannych alikvidacnich pracich a pfiochrané obyvatelstvapfed a po dobu vyhlaseni stavu
nebezpedi, nouzového stavu, stavu ohrozZeni statu a valeéného stavu.

e Zakon €. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachrannémsboru, ve znéni pozdéjsich predpisl

Zfizuje Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, jehoz zakladnim poslanim je chranit Zivoty
a zdravi obyvatel a majetek pfed pozary a poskytovat u€innou pomoc pfi mimoradnych
udalostech.

e Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich piedpist

Ztizuje Policii Ceské republiky. Jejim Ukolem je chranit bezpe&nost osob a majetku a vefejny
pofadek, pfedchazet trestné €innosti, plnit Ukoly podle trestniho fadu a dalSi ukoly na useku
vnitiniho pofadku a bezpelnosti svéfené ji zakony, pfimo pouZzitelnymi pfedpisy Evropské
unie nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho radu.

Aktualni stav pristupnosti

Co se ty€e pfipravenosti na mimofadné udalosti, jiz v minulosti byly realizovany aktivity
v evropskych projektech EUNAD a EUNAD IP, které se zaméfuji na zlepSeni krizové
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komunikace a interakce s osobami se sluchovym, zrakovym, pohybovym ¢i mentalnim
postizenim pfi mimofadnych udalostech.

V ramci projektu Policejniho prezidia CR ,Zlep$eni prace se zvlasté zranitelnou obéti* byl
realizovan manual a video ,Prace s obéti se specialnimi komunikacnimi potfebami -
doporuceni pro policisty a dal$i zasahuijici.”

VSechny narodni tisfiové linky i mezinarodni linka 112 by mély byt pfistupné i osobam
se zdravotnim postizenim.

V ramci zajistovani sluzeb tisnové komunikace byla také zfizena aplikace Zachranka, ktera
volajiciho automaticky lokalizuje, navic umoznuje pomoci piktograml pfedat zakladni
informaci o charakteru udalosti i o poCtu zranénych. Pro osoby se sluchovym postizenim byla
Zfizena specialni SMS tisfiova linka Policie CR®, ktera umozniuje osobam se sluchovym
postizenim na Uzemi Ceské republiky pfivolat pomoc Policie CR pomoci SMS zpravy
bez nutnostiregistrace.

Organizace Tichy svét, 0.p.s., nabizi bezplatné online pfepis mluvené feci a online tlumodeni
Ceského znakového jazyka pfes internetovou aplikaci Ticha linka. V tomto pfipadé je
registrace nutna, ve stavu nouze je vS8ak mozné spojeni i bez registrace €i pfihlaseni. Vice

na www.tichalinka.cz.

Pfinosy a zmény v poslednich letech

Hlavnim cilem projekti EUNAD a EUNAD-IP je zlepSeni poskytovani psychosocialni krizové
pomoci ze strany slozek IZS osobam sruznymi typy zdravotniho postizeni po krizovych
udalostech a zZlepSeni participace a krizové pfipravenosti riznych skupintéchto osob.

Soucasti vystupu projektl byla pfiprava materiall a programu pro zlepSeni praxe pro praci
s osobami se zrakovym, sluchovym, pohybovym &i mentalnim postizeni. DuleZitou soucasti
projektu byla tvorba mezinarodni sité odbornikd na danou tématiku, soucasti této sité jsou i
experti zastupujici psychologickou sluzbu PCR, HZS CR a MV CR.

Vysledky obou projektu jsou integrovany, doslo k zapojeni organizaci, které pracuji s klienty
s danym typem postizeni do programi psychosocialniho krizového fizeni, a byly realizovany
specifické vyzkumné a vzdélavaci aktivity.

Cilem pfipravy manualu a videa ,Prace s obéti se specialnimi komunikanimi potfebami -
doporuceni pro policisty a dalSi zasahuijici bylo pfipravit podklady pro zlepSeni vzdélavani
a praxe policistu a dalSich slozek IZS pro praci s osobami se zdravotnim postizenim. Tyto
podklady jsou volné k dispozici na Youtube pro uc€ely odborné pfipravy.

Vyhled do nasledujicich péti let

Dale rozvijet aktivity sméfujici k osobam se zdravotnim postizenim a zaméfit se jak na lepSi
informovanost této skupiny obyvatelstva, tak na zlepSeni odbornych kompetenci zastupcl
bezpecnostnich sborl, ktefi stémito lidmi pfi feSeni mimofadnych udalosti spolupracuii.
U bezpecnostnich sborl bude cilem dale pribézné vzdélavat jednotlivé pfisluSniky, aby
v pfipadé mimofadnych udalosti vedli v patrnosti specialni potfeby osob se zdravotnim
postizenim a specifika komunikace a byli schopni poskytnout adekvatni pomoc. Dulezitym

9 Zadost o pomoc se formou SMS zasia na + 420 603 111 158 v maximalni délce 160 znak(, v niZ je nezbytné
uvést identifikacni Udaje, popis skutku (napf. kradez, vloupani, pfepadeni aj.), misto udalosti a také informace o
pfipadném zranéni.
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Ukolem je udrzovat a zlepSovat sit mezinarodni expertni spoluprace v této oblasti a sledovat
aktualni trendy.

Opatfeni k zajisténi pfistupnost IZS a bezpecfnosti osob se zdravotni postizenim jsou
i soucasti nového Narodniho planu, ktery obsahuje ukoly tykajici se provedeni upravy
typovych planu pro feSeni krizovych situaci tak, aby obsahovaly ustanoveni tykajici se osob
se zdravotnim postizenim, realizace Skoleni vS8ech sloZek integrovaného zachranného
systému tykajici se specifickych potfeb pfi komunikaci a pomoci osobam se zdravotnim
postiZzenim, ale také pofadat seminafe a osvétove akce pro osoby se zdravotnim postiZzenim
zamérené na oblast bezpelnostipfizplisobené druhu postizeni. Narodniplancilii na zlepSeni
dostupnosti tisfiového volani zejména pro osoby se sluchovym postizenim, nebot je jednim
z ukolu zahrnout do sluzby tisfiového volani také oboustrannou textovou komunikaci
a vypracovat koncepci tisfiové komunikace s osobami se sluchovym postizenim zohledriujici
vSechny skupiny osob se sluchovym postizenim a zpUsoby jejich komunikace.

V oblasti tisnového volani viada v listopadu 2020 schvalila novelu zakona o elektronickych
komunikacich, na zakladé které by jednotné evropske tisfiové Cislo 112 a narodni tisrova
Cisla 150, 155, 158, pfipadné dalsi Cisla stanovena v €islovacim planu, méla byt zajistovana
i prostfednictvim zasilani SMS zprav a pfipadné dalsimi formami a zpusoby tisfiové
komunikace s ohledem na technologicky vyvoj a ekonomické aspekty. Poskytovatel
komunikacni sluzby zarovehn bude povinen zajistit informovani vefejnosti o existenci
a podminkach pouZzivani tisnovych Cisel a jejich vlastnostech zajiStujicich dostupnost, jakoz
i o automatickém vytvafeni a odesilani informaci obsahujicich udaje o tom, kde se u€astnik
tisnové komunikace nachazi izpldsobem umoziujicim dalkovy pfistup ave formatu
zajistujicim dostupnost téchto informaci i s ohledem na osoby s riznymi druhy zdravotniho
postizeni.

Navrhy organizaci OZP na zlepseni pristupnosti

ASNEP:

1. Vytvofit obrazkoveé karty slouZici ke komunikaci v pfipadé mimoiradnych udalosti,
u kterych je pfitomen Clovék se sluchovym postizenim.
2. Aplikace Zachranka - vylepsit pfistupnost pro neslySici.

Zpusoby kontroly a organy, na néZz se mohou v této oblasti OZP obracet

V pfipadé pochybeni Policie CR je mozné se obratit na Odbor vnitfni kontroly Policejniho
prezidia. V pfipadé podezieni na trestny Cin spachany policisty je relevantnim kontaktnim
bodem Generalni inspekce bezpeénostnich sborl. U Hasiéského zachranného sboru Ceské
republiky (HZS CR) je kontaktnimbodem pro vyfizovani stiznosti Oddéleni kontroly a stiznost
Generalniho Feditelstvi HZS CR.

Odkazy na dalsi zdroje informaci

http://www.mvcr.cz/sluzby-pro-verejnost-psychologicka-sluzba.aspx

Stranky Ministerstva vnitra vénujici se psychologické péci. Soucasti téchto stranek jsou i
informace o projektech, které se zabyvaji osobami se zdravotnim postizenim, vcetné
vzdélavacich manuall. Dokumenty jsou k dispozici v ¢estiné a anglictiné.

http://eunad-info.eu/

Evropska platforma — internetové stranky projektu.
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Videa s tématikou prace se zvlast zranitelnou obéti:
https://imww.youtube.com/watch?v=FSVn46Hgqrk (Cesky)
https://mww.youtube.com/watch?v=20bE09xs8dU (anglicky)

Oblast6: Pristupnostbudov

Gestor: Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR)

Jednou z nejdulezitéjSich podminek pro naplnéni prava na nezavisly Zivot a plné zapojeni
osob se zdravotnim postizenim do v&ech oblasti Zivota spoleénosti v souladu s &l. 9 Umluvy
je zaijisténi pfistupnosti budov ufadu, skol, kulturnich zafizeni, dopravnich staveb a dalSich
vefejnych budov a systematicky odstrafiovat jiz existujici pfekazky a bariéry branici pFistupu
a pohybu po téchto budovach. V této oblasti je nezbytné klast diraz zejména na duslednou
aplikacipfedpist upravujicich bezbariérové uzivani staveb a pravidelnoureviziodpovidajicich
norem, jakoz i upozornovani na Spatnou praxi pfi aplikaci téchto predpisu.

Jelikoz oblast pFistupnosti pokryva mnoho riznych druht vefejnych budov a pfistupnost fady
z nich Uzce souvisi sjinymi tematickymi oblastmi obsaZenymi v této Zpravé (zejména
pfistupnosti budov v oblasti dopravy a kultury), jsou specifické pozadavky souvisejici
se zajisténim pfistupnosti téchto budov zafazeny i do relevantnich tematickych oblasti.

Pravni ramec

Mezinarodni pravni predpisy
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim:

. Clanek 9: Pristupnost
« Clanek 20: Osobni mobilita

Evropské pravni predpisy

Oblast pFistupnosti budov pravni pfedpisy Evropské unie neupravuiji.

Pravni predpisy CR
o Zakon €. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon), ve
znéni pozdéjSich predpisu
« Vyhldaska MMR ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich
zabezpedujicich bezbariérové uzivani staveb (dale jen ,bezbariérova vyhlaska®)
« Usneseni viady CR ze dne 14. &ervence 2014 &. 568 k VIadnimu planu financovani
Narodniho rozvojového programu mobility pro vSechny na obdobi 2016—2025

Aktualni stav pristupnosti

Bezbariérova vyhlaska stanovi rozsah pozadavkl na bezbariérové uzivani staveb, jeji
pfilohova ¢ast pak obsahuje konkrétni pozadavky na technické feSeni (Sifka dvefi, velikost
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aumisténi zafizovacich pfedmétd na bezbariérovém WC atd.). Tato vyhlaska je platna
a ucinna pro celé uzemi Ceské republiky véetné hlavniho mésta Prahy?°.

Bariéry ve vefejnych budovach jsou dlouhodobé systematicky odstranovany tak, aby byly
dodrZzeny pozadavky stanovené bezbariérovou vyhlaskou. K financovani uprav s cilem
odstranovat bariéry je pro obce, mésta a kraje pravidelné vyhlaS8ovan Narodni rozvojovy
program mobility pro vSechny!l, na zakladé kterého je mozné nasledné Zadat jednotlivé
resorty o dotaci.

Pfinosy a zmény v poslednich letech

Bezbariérova vyhlagka plati pro celé uzemi Ceské republiky véetn& Prahy. V prabé&hu jeji
platnosti se zavadi a aktualizuji pFislusné ceské technické normy k navrhovani a provadéni
pozadavkl na bezbariérové uzivani staveb. MMR usmériiuje a sjednocuje praxi stavebnich
Ufadd v oblasti bezbariérového uzivani staveb. Zaujima odborna stanoviska ke slozitym
pfipadum aplikace bezbariérové vyhlasky a zvefejhiuje priklady dobré praxe.

Vyhled do nasledujicich péti let

V ramci rekodifikace stavebniho prava se predpoklada nova Uprava obecnych pozadavki
na vystavbu a vznik jediného provadéciho pravniho predpisu, do néjz budou integrovany
i poZadavky na bezbariérové uzivani staveb.

Navrhy organizaci OZP na zlepseni pristupnosti

Obecné pozadavky:

1. Metodicka €innost vici obecnym stavebnim ufadum.

2. Spoluprace na meziresortni urovni, zejména MMR, MD a MPO.

3. Zpétna vazba od osob s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace pfi jejich
uzivani staveb (napfiklad v ramci Odborné skupiny pro pfistupnost vefejné spravy
a vefejnych sluzeb).

ASNEP:
4. Zajistit textovou komunikaci s ¢lovékem, ktery uvizne ve vytahu.
5. Zvonky opatfit vizualni signalizaci pro osoby se sluchovym postizenim.
6. Osvétlit chodby vefejnych budov.
7. Opatfit vefejné budovy u vstupu planky, mapami a pfehledy.
NRZP:

8. Metodicka ¢ginnost va&i autorizovanym osobam (CKAIT a CKA) — zvlastni
zpUsobilost dle zakona &€. 360/1992 Sb., o vykonu povolani autorizovanych
architektd a o vykonu povolani autorizovanych inzenyrd a technik( €innych

ve vystavbé, ve znéni pozdéjsich predpist
SONS:

9. Aktualizace metodiky k vyhlasce €. 398/2009 Sb., o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb

10 Do roku 2013 bylo hlavni mésto Praha zmocnéno kvydani vlastnich pozadavk( na bezbariérové uzivani staveb.
1 hitp:/iw ww .viada.cz/cz/ppovivvzpol/program-mobility/program-mobility-79350/
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Zpusoby kontroly a organy, na néZz se mohou v této oblasti OZP obracet

Projektant odpovida za spravnost, celistvost, uplnost a bezpecnost stavby provedené podle
jim zpracované projektové dokumentace a proveditelnost stavby podle této dokumentace.
Je povinen dodrzovat pozadavky na bezbariérové uzivani staveb. Stiznost se podava
na pfislusnou komoru www.cka.cz nebo www.ckait.cz. Disciplinarni fizeni je v pravomoci
Ceské komory architekt(i a Ceské komory autorizovanych inZenyri a technikt &innych ve
vystavbeé viz autorizani zakon ¢. 360/1992 Sbh. Dotazy k aplikaci pfedpisu stavebniho prava
a pochybnosti v konkrétni véci Ize konzultovat na pFislusném stavebnim ufadé v misté,
popfipadé nasledné na jemu nadfizeném krajském ufadé. V Praze je nadfizenym ufadem
Magistrat hlavniho mésta Prahy.

Odkazy na dalsi zdroje informaci

www.disparity.cz/index.asp?menu=759&record=4226

Metodika k vyhlasce €. 398/2009 Sb., o obecnych technickych poZzadavcich zabezpedujicich
bezbariérové uzivani staveb. Tato publikace obsahuje znéni bezbariérove vyhlasky, komentar
k jednotlivym ustanovenim a obrazky vzorovych feSeni.

http://mww.mmr.cz/getmedia/eOadb6e7-1813-4a62-b263-a7c9975e8h93/398-
2009_CSN_k2018_05.doc

Seznam CSN k vyhlasce & 398/2009 Sb. o obecnych technickych poZadavcich
zabezpedujicich bezbariérové uzivani staveb - aktualizace 2018

www.uur.cz/default.asp?ID=19

Casopis Urbanismus a Gzemni rozvoj — Pfiloha Stavebné& spravni praxe — pravidelna rubrika
Bezbariérové uzivani staveb. Tato rubrika obsahuje pribézné a aktualni vystupy z metodické
Cinnosti k bezbariérové vyhlasce &. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadavcich
zabezpedujicich bezbariérové uzivani staveb (obdobi 2010 - 2014).

https://wwmw.mmr.cz/cs/ministerstvo/stavebni-pravo/informace-a-aktuality/stavebni-
rad/informace-z-oblasti-bezbarieroveho-uzivani-sta-(1)

Informace z oblasti bezbariérového uzivani staveb. Tato stranka obsahuje pribézné a
aktualni vystupy z metodické Cinnosti k bezbariérové vyhlasce ¢. 398/2009 Sb. o obecnych
technickych pozZadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb (obdobi 2015 —
dosud).

http://mww.nipi.cz

Tato neziskova celostatni organizace provadi konzultaéni a poradenskou d¢innost
k problematice uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace.

www. presbariery.cz/cz/imapovani-barierovosti/metodika

PFi mapovani se neaplikuji pfedpisy stavebniho prava. Jde o zplsob uZivatelského testovani

vvvvv

,,,,,

www.sons.cz/bariery

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR — Metodické centrum pro
odstranovanibariér
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Oblast7: Pristupnost v oblasti verejné dopravy

Se zajisténim pfistupnostibudov souvisiipfistupnost vefejnédopravy, tedy stanic a zastavek,
nastupist, dopravnich prostfedkl a také dostupnost a pfistupnost informaci poskytovanych
v dopravé.

U nadrazi a nastupist je potfebné zavedenijednotného orientacniho a informaéniho systému
Spravy Zeleznic, statni organizace (dale jen ,Sprava Zeleznic®), ktery by umoznil osobam
se zdravotnim postiZzenim samostatny pohyb pfi cestovani.

V pfipadé novych dopravnich prostfedkul jsou pozadavky na jejich bezbariérovost upraveny
mezinarodnimi pfedpisy. Problematicka je vSak situace u vozdel, ktera byla vyrobena
pred pfijetim pravnich predpist ukladajicich povinnost zajisténi pristupnosti i pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace. Zajisténi pfistupnosti poskytovanych
informaci v dopravé noveé upravuje i smérnice EAA (viz str. 56).

Oblast 7.1: Pristupnost prostredkii Zelezni¢ni a silni¢ni
dopravy

Gestor: Ministerstvo dopravy (MD)

Pravni ramec

Mezinarodni pravni predpisy
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim:

« Clanek 9: Pristupnost
o Clanek 20: Osobni mobilita

Evropské pravni predpisy

« Nafizeni Evropského parlamentua Rady (ES) €. 1371/2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v ZelezniCni pfepravé

« Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 181/2011 o pravech cestujicich v
autobusové a autokarové dopravé a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004

« Nafizeni Komise (EU) €. 1300/2014, o technickych specifikacich pro interoperabilitu
tykajicich se pfistupnosti Zelezniéniho systému Unie pro osoby se zdravotnim
postiZzenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace

« Predpis Evropské hospodarské komise Organizace spojenych narodu (EHK OSN) ¢.
107 — Jednotna ustanoveni pro schvalovanivozidel kategorie M2 nebo M3 z hlediska
jejich celkové konstrukce

o Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2006 o pravech osob se
zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké
dopravé

« Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1177/2010 o pravech cestujicich pii
cestovani po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach a o zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004

« ES TRIN 2017/1 — Evropska norma, kterou se stanovi technické pozZadavky pro
plavidla vnitrozemskeé plavby, pfiloha ESI-II-2 - Zvlastni bezpelnostni potfeby osob s
omezenou schopnosti pohybu a orientace
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« Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/45/ES ze dne 6. kvétna 2009
0 bezpecénostnich pravidlech a normach pro osobni lodé

« Pokyny pro osobni lodé&, které jsou rovnéz vhodné pro pfepravu osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace — Evropska hospodarska komise Organizace
spojenych narodd, Vybor pro vnitrozemskou dopravu, Pracovni skupina
pro vnitrozemskou vodni dopravu — pfijaté dne 15. Fijna2010

Pravni predpisy CR
o Zakon¢. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbachv prepravé cestujicich aozméné dalSich
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl
Zakon upravuje postup statu, kraju a obci pfi zajiStovani dopravni obsluznosti vefejnymi
sluzbami v pfepravé cestujicich vefejnou drazni osobni dopravou a vefejnou linkovou
dopravou a pro vnitrozemskou vodni plavbu se pouZije pfiméfené. Zakon stanovuje zakladni

ramec pro pfepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, konkrétni podminky
stanovuje nafizeni vlady €. 63/2011 Sb.

« Nafizeni vlady €. 63/2011 Sb., o stanoveni minimalnich hodnot a ukazateld standardu
kvality a bezpecnosti a o zpUsobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim
verejnych sluzeb v prfepraveé cestujicich, ve znéni pozdéjSich predpisl

Nafizeni je provadécim pfedpisem zakona €. 194/2010 Sb. Nafizeni vymezuje vozdla, ktera
musi umoznovat pfepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve vefejné
dopravé (zelezni¢ni, vefejné linkové, na draze tramvajové a trolejbusoveé).

o Zakon €. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjSich pfedpist

Zakon stanovuje zakladni podminky pro provozovani silniéni dopravy, z hlediska pfepravy
osob se jedna o upravu verejné linkové dopravy, pfileZitostné osobni dopravy a taxisluzby.

o Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjSich predpisu

Zakon stanovuje zakladni podminky pro provozovani drah a drazni dopravy (mez drahy patfi
draha Zelezni¢ni, tramvajova, trolejbusova, lanova).

o Vyhlaska ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni
dopravu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu

Vyhlaska je provadécim pfedpisemk zakonu €. 111/1994 Sb., o silniéni dopravé a zakonu
266/1994 Sb., o drahach. Vyhlaska stanovuje pravidla pro pfepravu osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace ve vefejné dopravé. Prava cestujicich jsou nad ramec této
vyhlasky upravena v pfislusnych evropskych nafizenich.

o Zakon €. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi, ve znéni pozdéjSich predpisu

Zakon upravuje oblasti civilniho letectvi z hlediska provozovani letadel, letist, Cinnosti
leteckého personalu, vyuZivani vzduSného prostoru, poskytovani leteckych sluzeb,
provozovani leteckych Cinnosti, podminek ochrany civilniho letectvi, provozovani sportovnich
Iétajicich zafizeni a vykonu statni spravy.

o Zakon €. 114/1995 Sb., o vnitrozemské plavbé, ve znéni pozdéjSich pfedpist

Zakon upravuje vymezeni vodnich cest a jejich spravu, podminky provozovani plavidel
na vnitrozemskych vodnich cestach, pravidla plavebniho provozu, podminky provozovani
vodni dopravy na vnitrozemskych vodnich cestach véetné vykonu statni spravy v oblasti
plavby.
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Aktualni stav pristupnosti

Zakladni pozadavky pro zajisténi bezbariérovosti vozidel v zeleznicni i silnini dopraveé jsou
upraveny prostfednictvim pravnich pfedpisu Evropské unie, ktera za timto ucelem vydala
i fadu specialnich technickych norem. Vzhledem k tomu, Ze jsou tyto pfedpisy aplikovany
pouze na vozidla vyrabéna a uvadéna do provozu po datu ucinnosti téchto pfedpisu, vozdla
vyrobena dfive pfisnéjSi poZzadavky na pfistupnost stanovena novymi normami splfiovat
nemusi (napf. vSechny pozadavky Nafizeni Komise EU €. 1300/201412 se pouZiji pouze
u Zelezni¢nich vozidel vyrobenych po 1. lednu 2015). Sou€asné je nutné podotknout, Ze na
narodni urovni existuje cela fada technickych norem, které upravuji podminky pFistupnost
vozidel (napfiklad CSN EN 16584 — 1 Zelezni¢ni aplikace — Konstrukéni Gpravy pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace — Obecné pozadavky — ¢ast 1: Kontrast; CSN
EN 16585 — 1 Zelezniéni aplikace — Konstrukéni ipravy pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu nebo orientace — Vybaveni a komponenty v kolejovych vozidlech — Cast 2: Prvky pro
sezeni, stédni a pohyb).

Pro leteckou dopravu fesi pfistupnost nafizeni €. 1107/2006. Dané nafizeni zajiStuje moznost
vyuzivat leteckou dopravu osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou
schopnosti pohybu a orientace zplisobem srovnatelnym s ostatnimi ob&any. Za timto tuc¢elem
stanovi nafizeni zplsob pomoci ze strany provozovatele letisté a leteckych dopravcu. Takto
poskytovana sluzba je pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou schopnosti
pohybu a orientace poskytovana bez dodatecnych poplatkd pro tyto osoby. Dané nafizeni
pfimo stanovi zakaz odmitnout pfepravu osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace z diivodu zdravotniho postizeni nebo omezené schopnosti
pohybu a orientace.

Bezpeclnostni pozadavky pro pfepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace
v osobni vodni dopravé jsou uvedeny v kapitole 19 normy ES TRIN 2017/1. Smyslem téchto
pozadavku je zajistit, aby tyto osoby mohly bezpecné pobyvat na lodich a pohybovat se
na nich za bézného provozu i v nouzovych situacich, aby pro né byla zajisténa stejna uroven
bezpeclnosti jako pro ostatni cestujici. PoZadavky pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace nemusi nezbytné splhovat vSechny prostory pro cestujici. Nicméné dotycné osoby
musi byt informovany o prostorech, které jsou pro né zvlastné upraveny z hlediska
bezpecénosti tak, aby tomu mohly odpovidajicim zplisobem pfizplsobit svij pobyt na lodi.
Zpfistupnéni, oznaceni a oznameni odpovidajicich prostorli osobam s omezenou schopnosti
pohybu a orientace je odpoveédnosti vlastnika lodi. Ustanoveni tykajici se osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace odkazuji na smérnici2009/45/ES a Privodce pro pFizpUsobeni
osobnich plavidel vnitrozemské plavby osobam se zdravotnimpostizenimv souladu s rezoluci
Evropské hospodaiské komise OSN €. 69. Pozadavky smérnice a pruvodce prevysuiji
pozadavky uvedené v této normé. Kromé technickych pozadavkd musi osobnilodé sp Ifovat
pozadavky bezpe&nostni. V bezpecnostnim rozpisu musi byt uvedena zvlastni bezpelnostni
opatfeni pro osoby s omezenou schopnosti pohybu i se zrakovym nebo sluchovym
postizenim. Alespon vytisky bezpeénostniho rozpisu a bezpecnostniho planu vystavené
v prostorech uréenych pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi byt
takového charakteru, aby byly pokud mozno ¢itelné i pro osoby s vadami zraku. Plany musi
byt vystaveny v takové vySce, aby je mohly pfecist i osoby pohybujici se na voziku.

Prinosy a zmény v poslednich letech

V oblasti zelezni¢ni i silni¢ni dopravy doslo ke schvaleni mezinarodné platnych standardq,
které zpfisnily pozadavky na pfistupnost nové vyrabénych vozidel. MD vydalo v roce 2018

12 Nafizeni Komise (EU) &. 1300/2014 ze dne 18. listopadu 2014, o technickych specifikacich pro interoperabilitu
tykajicich se pristupnosti Zelezni€niho systému Unie pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace Text s vyznamem pro EHP.
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metodickou pomucku, ktera ma pomoci objednatelim vefejné dopravy zaijistit pfistupné
vefejné sluzby v pfepraveé cestujicich.

Vyhled do nasledujicich péti let

| nadale bude dochazet k obnové vozidlového parku a k rozSifeni poCtu vozidel pfistupnych
podle nejnovéjSich pozadavkd. MD zvazi aktualizaci nafizeni vlady €. 63/2011 Sb., o
stanoveni minimalnich hodnot a ukazatell standardl kvality a bezpenosti a o zpusobu jejich
prokazovani v souvislosti s poskytovanim vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu.

Navrhy organizaci OZP na zlepsSeni pristupnosti

Obecné pozadavky:
1. ZvySeni pfistupnosti vozidel ve vefejné doprave.
ASNEP:

2. Pisemna oznameni vyluk vSech dopravnich prostfedku slouZicich k hromadné
prepraveé cestujicich.

3. Instalace zafizeni k odpoctu minut pfijezdu dopravniho prostfedku slouziciho
k hromadné pfepravé cestujicich do vSech stanic metra a na vSechny zastavky
MHD.

4. Pfi nahlych udalostech musi Fidi€ dopravniho prostfedku slouZiciho
k hromadné pfepravé cestujicich sdélit informaci nejen verbalné, ale také
v psaném textu.

5. Planované vyluky a omezeni zajistit na internetovych strankach prekladem
do Ceského znakového jazyka.

6. Zajistit veSkeré verbalni informace v odjezdovych halach na nadrazich
a odletovych halach v textové podobé (napfiklad i prostfednictvim textove
Zpravy).

NRZP:

7. ZlepSovani pfistupnosti sluzeb (asistence, objednani cesty, pfistupné
internetové stranky, jednotny nakup jizdniho dokladu a dalsi).

SONS:

8. Zajistit, aby objednatelé vefejné dopravy neupfednosthovali nejnizsi
nabidnutou cenu na ukor nalezitého dodrzovani standardd pfistupnosti.

9. Zajistit pravidelnou aktualizaci metodické pomucky pro objednatele dopravy,
aby reflektovala budouci zmény pfedpisu.

Zpusoby kontroly a organy, na néZ se mohou v této oblasti OZP obracet

Na dodrzovani povinnosti tykajicich se prav cestujicich v Zelezni¢ni dopravé podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1371/2007 dohlizi Drazni urad.

Na dodrZovani povinnosti tykajicich se prav cestujicich ve vefejné linkové dopravé podle

Pristupnost sluzeb ve vefejné doprave koordinuje prislusny objednatel vefejné dopravy
(mésto, kraj, Ministerstvo dopravy CR) a na né&j je mozné se s pozadavky obracet.
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PInéni povinnosti plynoucich z obecného prava a dozor nad €innosti samosprav provadi
Ministerstvo vnitra.

Na dodrzovani povinnosti tykajicich se prav cestujicich dle nafizeni (ES) €. 1107/2006 dohliz
Ufad pro civilni letectvi.

Nad dodrzovanim povinnosti tykajicich se prav cestujicich dle nafizeni (EU) €. 1177/2010
dohlizi Statni plavebni sprava.

Odkazy na dalsi zdroje informaci
Metodicka pomlcka pro objednatele vefejné dopravy shrnujici pozadavky na zajisténi
pfistupné vefrejné dopravy:

https://wwmw.mdcr.cz/getattachment/Dokumenty/Verejna-doprava/Jizdni-rady,-kalendare-pro-
jizdni-rady,-metodi-(1)/Metodicka-pomucka-pro-zajisteni-prepravy-osob-s-om/Metodicka-
pomucka-pro-zajisteni-verejnych-sluzeb-v-preprave-cestujicich-pristupnych-pro-osoby-s-
omezenou-schopnosti-pohybu-a-orientace-(002).pdf.aspx

Oblast 7.2: Pristupnost dopravnich staveb

Gestor: Ministerstvo dopravy (MD)

Pravni ramec

Mezinarodni pravni predpisy
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim:

« Clanek 9: Pfistupnost
o Clanek 20: Osobni mobilita

Evropské pravni predpisy

« Nafizeni Komise (EU) €. 1300/2014, o technickych specifikacich pro interoperabilitu
tykajicich se pfistupnosti Zelezniéniho systému Unie pro osoby se zdravotnim
postiZzenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Pravni predpisy CR
o Zakon €. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon), ve
znéni pozdéjSich predpisu
Zakon upravuje podminky pro projektovou Cinnost a provadéni staveb vCetné obecnych
pozadavkl na vystavbu a podminek pro Uzemni planovani a stavebni fad.

o Vyhladka €. 398/2009 Sb., o obecnych technickych poZadavcich zabezpecujicich
bezbariérové uzivani staveb

Vyhlaska je provadécim pfedpisem ke stavebnimu zakonu, ur€uje pravni ramec pro zajisténi
pfistupnosti staveb pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

o Zakon €. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu
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https://www.mdcr.cz/getattachment/Dokumenty/Verejna-doprava/Jizdni-rady,-kalendare-pro-jizdni-rady,-metodi-(1)/Metodicka-pomucka-pro-zajisteni-prepravy-osob-s-om/Metodicka-pomucka-pro-zajisteni-verejnych-sluzeb-v-preprave-cestujicich-pristupnych-pro-osoby-s-omezenou-schopnosti-pohybu-a-orientace-(002).pdf.aspx
https://www.mdcr.cz/getattachment/Dokumenty/Verejna-doprava/Jizdni-rady,-kalendare-pro-jizdni-rady,-metodi-(1)/Metodicka-pomucka-pro-zajisteni-prepravy-osob-s-om/Metodicka-pomucka-pro-zajisteni-verejnych-sluzeb-v-preprave-cestujicich-pristupnych-pro-osoby-s-omezenou-schopnosti-pohybu-a-orientace-(002).pdf.aspx
https://www.mdcr.cz/getattachment/Dokumenty/Verejna-doprava/Jizdni-rady,-kalendare-pro-jizdni-rady,-metodi-(1)/Metodicka-pomucka-pro-zajisteni-prepravy-osob-s-om/Metodicka-pomucka-pro-zajisteni-verejnych-sluzeb-v-preprave-cestujicich-pristupnych-pro-osoby-s-omezenou-schopnosti-pohybu-a-orientace-(002).pdf.aspx
https://www.mdcr.cz/getattachment/Dokumenty/Verejna-doprava/Jizdni-rady,-kalendare-pro-jizdni-rady,-metodi-(1)/Metodicka-pomucka-pro-zajisteni-prepravy-osob-s-om/Metodicka-pomucka-pro-zajisteni-verejnych-sluzeb-v-preprave-cestujicich-pristupnych-pro-osoby-s-omezenou-schopnosti-pohybu-a-orientace-(002).pdf.aspx

Zakon upravuje kategorizaci pozemnich komunikaci, jejich stavbu, podminky uzivani a jejich
ochranu v&etné prav a povinnosti vlastniki pozemnich komunikaci a jejich uZivatelu a vykon
statni spravy ve vécech pozemnich komunikaci.

« Vyhlaska €. 104/1997 Sb., kterou se provadi zakon o pozemnich komunikacich, ve
znéni pozdéjSich predpisu

« Vyhlaska urCuje pravni ramec pro stavbu pozemnich komunikaci a jejich udrzbu, z
hlediska pfistupnosti se odkazuje na vyhlasku &. 398/2009 Sb.

o Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjSich predpisu

Zakon upravuje podminky pro stavbu drahy a stavbu na draze, v obecné roviné fesi
provozovani drahy a drazni dopravy. Drahou se rozumi draha Zelezni¢ni, tramvajova,
trolejbusova, lanova.

« Vyhlaska €. 177/1995 Sb., kterou se vydava stavebni a technicky fad drah, ve znéni
pozdéjSich predpisu
Vyhlaska je provadécim pfedpisem k zakonu €. 266/1994 Sb., o drahach. Vyhlaska uréuje
pravni ramec pro zajisténi pristupnosti pfechodl na nastupisté, drah, informacnich a
orientacnich systéml pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Z hlediska
pfistupnosti se odkazuje na vyhlasku €. 398/2009 Sb. a nafizeni Komise (EU) €. 1300/2014.

Aktualni stav pristupnosti

PoZzadavky plynouci ze stavebniho zakona a jeho provadécich vyhlaSek jsou dale
upfestfiovany v technickych normach (naptiklad CSN 73 6425-1 Autobusové, trolejbusové
a tramvajové zastavky, prestupni uzly a stanovisté — Cast 1: Navrhovani zastavek). Povinnosti
zhlediska pfistupnosti dopravni infrastruktury v ¢astech pfistupnych pro vefejnost jsou
pro jednotnost navazany na bezbariérovou vyhlasku, ¢imz je zajisténa jednotnost uprav
napfic jednotlivymi sektory.

Postupnou modernizaci trati a upravou ZelezniCnich stanic a zastavek vCetné nadraZich
budov se budou rozsifovat pocty pfistupnych stanic. Pro cestujici se zrakovym postizenim
vznikl nad ramec bezbariérové vyhlasky novy orientaéni systém (Smérnice SZDC &. 118
OrientaCni a informacni systém v Zelezni€nich stanicich a na Zelezni¢nich zastavkach).
V pfipadé pfichodu na nastupisté pfes centralni pfechod ve stanici bude Sprava Zeleznic
Zfizovat vystrazné zafizeni pro pfechod koleji, kterym zajisti pFistupnost a vys8i bezpeénost
téchto pfechodl pro osoby s omezenou schopnosti orientace.

Pfinosy a zmény v poslednich letech

Sprava Zeleznic vydala Smérnici SZDC &. 118 Orientaéni a informaéni systém v Zelezniénich
stanicich a na Zelezni¢nich zastavkach a k ni Graficky manual jednotného orientacniho
ainformacéniho systému Spravy Zelezniéni dopravni cesty, statni organizace, ve kterém jsou
stanoveny principy orientaéniho a informacniho elektronického systému ve stanicich
a zastavkach pro vSechny cestujici v€etné osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace.
Po konzultacis organizaci zastupujici osoby se zrakovym postiZzenimbyla sestavena specialni
kapitola vénujici se specifikim pro tuto skupinu osob — hmatné Stitky, umisténi a fraze
orientacnich hlasovych majackd apod. Podminky pro Zzfizovani vystrazného zafizeni
pro pfechod koleji byly upraveny vroce 2018 technickou specifikaci systém( zafizeni
a vyrobkd SZDC TS 1/2018-Z Vystrazné zafizeni pro pfechod koleji.
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Vypravni budovy autobusovych nadrazi jsou vétSinou v soukromémvlastnictvi, u zmén staveb
i novostaveb velice ¢asto neni dodrZzena bezbariérova vyhlaska (napf. u autobusovych
zastavek nejsou dodrzovany vysky nastupnich hran, v Praze IPR schvalil a osazuje mobilni
bariérové pfistfesky, které jsou zcela nepfistupné pro osoby na voziku).

Vyhled do nasledujicich péti let

V nasledujicich letech bude novelizovano nafizeni Komise (EU) €. 1300/2014, jehoZzzména
se nasledné promitne do pfistupnosti v Zelezniéni dopravé.

Sprava Zeleznic kazdoro¢né vypracovava Plan investi¢ni vystavby Zelezni¢ni dopravni
infrastruktury, ktery je pravidelné aktualizovan a obsahuje investi¢ni ¢innost do dopravni
infrastruktury v€etné vypravnich budov.

Navrhy organizaci OZP na zlepSeni pristupnosti

Obecné pozadavky:

1. Pristupnost dopravnich staveb véetné pfichodu na nastupidté a orientace
na nadrazich.

NRZP:
2. Pristupnost zastavek — pristfesky, vybaveni a informacni systém.
SONS:

3. Graficky manualjednotnéhoorientacniho a informacniho systému Spravyzeleznic,
statni organizace, by bylo vhodné transponovat do CSN, aby tak byla pFistupnost
zakotvena predpisem s vétsi vahou, nezma interni smérnice této organizace.

4. Bylo by vhodné aktualizovat normu na piejezdy (CSN 73 6380) s ohledem
na osoby se sniZzenou schopnosti orientace.

5. Zajistit, aby povrchy nastupist na nove stavénych Ci rekonstruovanych nadrazch
byly v souladu s TN TZUS (idealné pomoci CSN).

6. Legislativné osetfit pfedepsanou podobu tzv. koridorl — pfechodu pfes tramvajové
traté.

Zpusoby kontroly a organy, na néZz se mohou v této oblasti OZP obracet
Kontrolu a dozor provadi pfislusné stavebni ufady, v pfipadé Zelezni¢ni dopravy pak Drazni
ufad. Tyto spravni Ufady odpovidaji za to, Ze stavba bude po celou dobu Zivotnosti bezpecna
a pfistupna pro vSechny, na tyto spravni ufady je mozné se v pfipadé nesrovnalosti obracet.
Odkazy na dalsi zdroje informaci

Informace ke stavebnim pozadavkim zoblasti pfistupnosti dopravy je mozné naléz
na strankach Ministerstva dopravy:

http://mww.mdcr.cz/Uzitecne-odkazy/Bezbarierovost?returl=/Uzitecne-odkazy
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Oblast 7.3: Pristupnost informaci ve verejné dopravé

Gestor: Ministerstvo dopravy (MD)
Pravni ramec

Mezinarodni pravni predpisy
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim:

« Clanek 9: Pristupnost
 Clanek 20: Osobni mobilita
o Clanek 21: Svoboda projevu a presvédceni a pfistup k informacim

Evropské pravni predpisy

» Nafizeni Evropského parlamentua Rady (ES) €. 1371/2007 o pravech a povinnostech
cestujicich v zelezni¢ni pfepravé

« Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 o pravech cestujicich
v autobusoveé a autokarové dopravé a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004

« Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1177/2010 o pravech cestujicich pfi
cestovani po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach a o zméné nafizeni (ES)
€. 2006/2004

o Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1107/2006 o pravech osob se
zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké
dopravé

« Nafizeni Komise (EU) ¢. 454/2011 o technické specifikaci pro interoperabilitu tykajici
se subsystému ,vyuZiti telematiky v osobni dopravé® transevropského Zelezniéniho
systému

Pravni predpisy CR
o Zakon €. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, ve znéni pozdéjSich pfedpist

Zakon stanovuje zakladni podminky pro provozovani silnicni dopravy, z hlediska této kapitoly
je dulezita uprava verejné linkové dopravy. Konkrétni podminky pro poskytovani informaci
Vv jizdnim Fadu jsou upraveny ve vyhlasce €. 122/2014 Sb., o jizdnich fadech vefejné linkove
dopravy, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Poskytovani informaci mimo jizdni fad je upraveno
v Evropském nafizeni uvedeném vyse.

o Vyhlaska €. 122/2014 Sb., o jizdnich Fadech vefejné linkové dopravy, ve znéni
pozdéjSich pfedpisu
Vyhlaska stanovuje pro vefejnou linkovou dopravu nalezitosti jizdniho fadu, data jsou

pfedavana do Celostatniho informacniho systému o jizdnich Fadech. Soucasti vyhlasky je
i oznaceni sluzeb vetné bezbariérovosti jednotlivych spoju.

o Zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon stanovuje zakladni podminky pro provozovani drah a drazni dopravy (mezi drahy patfi
draha Zeleznini, tramvajova, trolejbusova, lanova). Konkrétni podminky vztahujici se
k informacim v jizdnim fadu jsou uvedeny v provadécim pfedpisu ve vyhlasce Ministerstva
dopravy €. 173/1995 Sb., kterou se vydava dopravni fad drah. Poskytovani informaci mimo
jizdni fad je upraveno v Evropském nafizeni uvedeném vyse.

« Vyhlaska Ministerstva dopravy €. 173/1995 Sb., kterou se vydava dopravni fad drah,
ve znéni pozdéjSich predpist
37



Vyhlaska stanovuje nalezitosti jizdniho fadu v drazni dopravé, jeho obsah a zplsob
zpracovani, v€etné oznaceni bezbariérové pfistupnosti.

Aktualni stav pristupnosti

Poskytovani informaci o cesté a pfepravnich podminkach pro osoby s omezenou schopnosti
pohybu nebo orientace feSi pfislusné Evropské predpisy. V souvislosti s liberalizaci trhu
s ZelezniCni osobni dopravou vyvstava problematika jednotného mista sinformacemi
o pfistupnosti Zelezni¢nich stanic, to by do budoucna mély feSit nové internetové stranky
Spravy zeleznic, které by mély obsahovat informace o pfistupnosti jednotlivych Zelezni¢nich
stanic a zastavek ve vlastnictvi Spravy zeleznic.

Nizkopodlazni spoje jsou oznaovanyv jizdnich fadech. Néktefi objednatelé vefejnych sluzeb
stanovuji pocet nizkopodlaznich spoju podilem, ktery vSak v praxi zplUsobuje, ze zajisténi
nizkopodlazniho vozidla u jednotlivych odjezd( neni garantované a udaj v jizdnich Fadech
nasledné chybi.

Prinosy a zmény v poslednich letech

Sprava Zeleznic vydala po konzultaci s organizacemi zastupujicimi osoby se zdravotnim
postizenim Smérnici SZDC €. 118 Orientacni a informacni systém v Zelezninich stanicich a
na zelezni¢nich zastavkach, ktera stanovuje podminky oznaceni cest a poskytovani informaci
informacnimi systémy v€etné umisténi orientacnich majackd pro nevidomeé.

Byla schvalena nafizeni Komise (EU) €. 454/2011 anafizeni Komise (EU) €. 1300/2014, ktera
spolené upravuiji pfistupnost informaci podavanych Zelezniénim podnikem.

Obsah Celostatniho informacniho systému o jizdnich Fadech je od ¢ervna 2018 ve formatu
otevienych dat publikovan v Narodni knihovné otevienych dat.

Vyhled do nasledujicich péti let

Zakon o pfistupnosti rozsifil povinnost vztahujici se k podavani pfistupnych informaci
na internetovych strankach na dopravce a organizatory dopravy, ktefibyli zfizeni podle dikce
tohoto zakona. Na celoevropské urovni byla schvalena smérnice EAA, jejiz transpozice
do Ceského pravniho fadu se pfipravuje a bude mit mimo jiné dopady do pFistupnosti
poskytovanych informaci. Vy$e uvedené pfedpisy by mély zajistit pfistupnost informaci, které
jsou pozadovany v niZze stanovenych navrzich organizaci OZP.

Navrhy organizaci OZP na zlepSeni pfistupnosti

Obecné pozadavky:
Pfistupnost jizdnich fadu.
Pristupnostinformaci o dopravnich spojenich v€etné tras spojeni.

PFistupné informace o mimofadnostech a vylukach.
PFistupné informace o dopravcich.

PwonhpE

ASNEP:

Zaijistit pfeklad internetovych stranek dopravcl do ¢eského znakového jazyka.
Moznost zakoupeni elektronickych jizdenek u vSech dopravcu.

U nabidky elektronickych jizdenek rovnou vypsat vSechny slevy, pfedevSim slevy
pro drzitele prikazi ZTP, ZTP/P.
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NRZP:
8. PfFistupné internetové portaly vdech dopravcu.
SONS:

9. Provéfit, zda stavajici predpisy CR, popfipadé EU, upravuji odpovidajicim
zpUsobem pozadavky na informacni a orientacni systémy dopravcu.

10. Pristupnost informacnich systému( dopravcl — elektronické sluzby pro cestuijici,
napf. informace o jizdnich fadech, spojich, rezervace jizdenek apod., které maji
formu webu &i mobilni aplikace.

11. Moznost akustické identifikace a otevirani vybranych dvefi definovanych
regionalnich souprav.

12. Povinnost celostatné jednotné strukturovanych informacnich hlaseni o aktualni
a pristi zastavce i o nepredvidanych situacich do voz(/kupé vozidel.

13. Legislativné zakotvit povinnost osazovani vozii MHD vnéjSimi akustickymi hlasici
Cisla linky a sméru vozu.

14. Zajistit celostatné jednotnou asistenéni sluzbu na nadraZich bez ohledu
na dopravce, s nimz cestujici cestuje.

15. Zaméstnanci dopravcl, ktefi pfichazeji do styku s cestujicimi, by méli byt
proSkoleni o elementarnich zasadach kontaktu s osobami s riznym zdravotnim
Ci smyslovym postiZzenim.

Zpusoby kontroly a organy, na néZz se mohou v této oblasti OZP obracet

Informace o jizdnich fadech v celostatnim informacnim systému zajiStuje Ministerstvo
dopravy, které také provadi kontrolu v ramci pravidelnych kontrol krajskych ufadid. Béhem
kontroly je sledovan soulad jizdnich Fada s provadécimi pravnimi pfedpisy.

Informace o cestovani poskytuji jednotlivi dopravci v souladu s pfisluSnym evropskym
nafizenim, na dodrzovani prav cestujicich v jednotiivych druzich dopravy dohlizi Drazni urad,
Statni plavebni sprava, Ufad pro civilni letectvi nebo dopravni Ufady pro autobusovou
dopravu.

Odkazy na dalsi zdroje informaci

https://portal.cisjr.cz/

Celostatni informaéni systém o jizdnich Fadech (CIS JR) zfizeny Ministerstvem dopravy.
Jizdni Fady k dispozici ve formatu PDF pro stahovani a tisk.

www.cd.cz

Internetové stranky Ceskych drah, obsahuji mimo moznosti vyhledavani spojeni, nakup
jizdenky i informace o vlacich, stanicich i pribézné informace o cesté.
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Oblast8: Pristupnostv oblasti kultury

PFistupnost v oblasti kultury je zajiStovana prostifednictvim pfistupu ke kulturnim statkim,
televiznim programim, filmim, divadelnim a jinym pfedstavenim a dale na mista urcena
pro kulturni aktivity jako jsou divadla, muzea, kina, knihovny, sluzby pro turisty a v co nejvyssi
mozné mife i do historickych pamatek a na mista narodniho kulturniho dédictvi.

Kultura je vyznamnou soucasti vefejného, spoleCenského a ekonomického Zivota, ma také
edukativni a osvétovy charakter a plsobi tedy jako nezastupitelny prostfedek zapojeni osob
se zdravotnim postiZzenim do Zivota spole¢nosti.

Oblast 8.1: Pristupnost verejnych sluZeb v kulture

Gestor: Ministerstvo kultury (MK)

Pravni ramec

Mezinarodni pravni predpisy
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim:

Clanek 5: Rovnost a nediskriminace

Clanek 9: PFistupnost

Clanek 19: Nezavisly zplsob Zivota a zapojeni do spole&nosti
Clanek 21: Svoboda projevu a presvédéeni a pfistup k informacim
Clanek 24: Vzdélavani

Clanek 30: U¢ast na kulturnim Zivoté, rekreace, volny ¢as a sport

Evropské pravni predpisy

o Pristupnost v oblasti muzei a galerii pfedpisy Evropské unie neupravuiji.

Audiovizualni a medialni sluzby:

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2018/1808/EU, kterou se méni smérnice
2010/13/EU ze dne 10. bfezna 2010 o koordinaci nékterych pravnich a spravnich
predpisl ¢lenskych statd upravujicich poskytovani audiovizualnich medialnich sluzeb
(smérnice o audiovizualnich medialnich sluzbach) s ohledem na ménici se situaci
natrhu

Knihovny:

e Rozhodnuti Evropské komise €. C(2013) 1893 final ze dne 16. 4. 2013, podle kterého
knihovny plIni vefejny ukol a povinnost zpfistupfiovani kulturniho dédictvi véem
bez rozdilu.

Autorska prava:

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1563 o pfeshrani¢ni vyméné
formatové pristupnych rozmnozenin nékterych dél a jinych pfedmétu chranénych
autorskympravema pravy s nim souvisejicimi mezi Unii a tfetimi zemémi ve prospéch
osob nevidomych, osob se zrakovym postizenim nebo osob s jinymi poruchami &teni
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e Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1564 o nékterych povolenych
zpusobech uziti nékterych dél a jinych pfedmétd chranénych autorskym pravem
apravy s nim souvisejicimi ve prospéch osob nevidomych, osob se zrakovym
postiZzenim nebo osob s jinymi poruchami &teni a o zméné smérnice 2001/29/ES
o harmonizaci urcitych aspektl autorského prava a prav s nim souvisejicich
v informacni spole¢nosti

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/29/ES ze dne 22. kvétna 2001
o harmonizaci ur€itych aspektl autorského prava a prav s nim souvisejicich
v informacni spoleénosti

Pravni predpisy CR
o Zakon¢. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy a o zméné nékterych dalSich
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisU
Jde o zakladni pravni ramec pro obor muzei, v ustanoveni § 10a odst. 3 je v ramci standardu

ekonomické dostupnosti vefejnych sluzeb muzei jmenovité uvedeno poskytovani zZlevnéného,
skupinového nebo volného vstupného pro osoby a skupiny osob se zdravotnim postiZzenim:

L~Standardem ekonomickeé dostupnosti je poskytovani zlevnéného, skupinového nebo volného
vstupného, a to pro déti do 6 let, zaky zakladnich Skol, studenty stfednich a vysokych skol,
seniory a pro skupiny Zakt nebo studentd Citajici alesport 5 osob vcetné pedagogického
doprovodu a pro osoby a skupiny osob se zdravotnim postizenim.

V § 10a, odst. 2 jsou rovnéz ur¢eny standardy Casové dostupnostia v § 10a, odst. 4 i standardy
fyzické dostupnosti.

o Zakon €. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné
dalSich zakon(, ve znéni pozdéjSich pfedpist

Tento zakon upravuje vykon statni spravy v oblasti rozhlasového a televizniho vysilani véetné

opatfovani pofadu titulky, tlumoceni nebo vyrobu pofadld vEeském znakovém jazyce

pro osoby se sluchovym postizenima zpfistupnéni pofadu proosoby se zrakovym postizenim.

o Zakon €. 132/2010 Sb., o audiovizualnich medialnich sluzbach na vyzadania o zméné
nékterych zakonl (zakon o audiovizualnich medialnich sluzbach na vyzadani), ve
znéni pozdéjsich predpisl

Tento zakon upravuje podminky poskytovani audiovizualnich medialnich sluzeb na vyzadani
vCetné pristupnosti pofadid osobam se sluchovym postizenim a osobam se zrakovym
postizenim.

o Zakon €. 496/2012 Sb., o audiovizualnich dilech a podpofe kinematografie a 0 zméné
nékterych zakonl (zakon o audiovizi), ve znéni pozdéjSich predpisu

Tento zakon upravuje mimo jiné povinnosti pfi vyrobé a zpfistupfiovani kinematografickych
ajinych audiovizualnich dél véetné opatfovani Ceskych audiovizudlnich dél titulky
pro osoby se sluchovym postizenim.

o Zakon &. 203/2006 Sb., o nékterych druzich podpory kultury a o zméné nékterych
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpist
Upravuije institut vefejnych kulturnich sluzeb, k jejichz poskytovani mize Ministerstvo kultury
Zfizovat statni pfispévkové organizace (v sou€asné dobé 29 organizaci).
o Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich
predpisu
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Autorsky zakon upravuje v § 39 vyjimku z ochrany prav chranénych autorskym zakonem
ve prospéch osob se zdravotnim postizenim. Na zakladé tohoto ustanoveni (a za podminek
v ném stanovenych) Ize autorska dila a jiné pfedméty ochrany (napf. zvukové obrazové
zaznamy — DVD s filmy) uzivat nekomeréné bezsouhlasu (licence) nositele prav a bezplaceni
licenCni odmény tak, aby byly pfistupné osobam spfislusnym typem postizeni
(napf. pfevodem tisténého textu do Braillova pisma nebo do elektronického/digitalniho
formatu pfistupného nevidomym, opatfenim DVD s filmem zvukovym popisem déje pro
nevidomé nebo titulky pro neslySici). Uvedena uprava se vztahuje na jakykoli typ postiZeni
(zrakové, sluchové ad.) a na jakykoli pfedmét ochrany (autorska dila, zvukové a vydané
zvukové obrazové zaznamy, vysilani/vysilané porady). Vyjimku zprav lze vyuzit pouze
vramci Ceské republiky. Prostfednictvim § 39a a § 39b byla do autorského zakona
implementovana smérnice (EU)2017/1564 a nafizeni (EU) 2017/1563, resp.tzv. Marrakesska
smlouva, zavadeéjici specifické vyjimky ve prospéch osob nevidomych a osob s jinym
zrakovym postizenim umoznujici uziti autorskych dél a dalSich pfedmétl ochranyi v ramci
EU a tfetich zemi (které jsou nebo budou smluvnimi stranami Marrake$ské smlouvy).

« Usneseni vlady, jimiz jsou schvaleny rizné dotacni programy

Na zakladé téchto usneseni viady poskytuje Ministerstvo kultury dotace na rtizné kultumi
projekty, pficemz pfi hodnoceni navrhl projektt bere v potaz mimo jiné jejich dostupnost a
vyznam pro osoby se zdravotnim postizenim. Témito usnesenimi vlady je Ministerstvo kultury
pfi poskytovani dotaci vazano.

Aktualni stav pristupnosti

Ministerstvo kultury motivuje své pfispévkové organizace kvytvareni systému slev
ze vstupného na kulturni akce a do kulturnich objektu pro seniory, osoby se zdravotnim
postizenim a dalSi skupiny obyvatel. Aktualizované pfehledy jsou zvefejfiovany vzdy dvakrat
ro¢né (duben, zafi) na internetovych strankach MK.

Muzea a galerie:

Byl vydan pokyn k naplhovani standardu ekonomické dostupnosti vefejné prospésny ch sluzeb
poskytovanych muzei a galeriemi zfizovanymi Ministerstvem kultury a Narodni galerii v Praze
podle zakona €. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy a o zméné nékterych dalSich
zakona, ve znéni pozdéjsich predpist (https://mww.mkcr.cz/pokyny-a-dokumenty-608.html).

Do plsobnosti odboru muzei aktualné spadaji internetové stranky: www.esbirky.cz;
www.cesonline.cz; http://emuzeum.cz; http://Imv.mzm.cz (aplikace Legislativni mapa vyvozi
— informace k vyvozim sbirkovych pfedméta pro statni organizace) a pak rovnéz internetové
stranky k jednotlivym 17 statnim pfispévkovym organizacim
(https://wmw.mkcer.cz/prispevkove-organizace-559.html) a s nimi propojenymi 9 metodickymi
centry (https://www.mkcr.cz/muzejni-centra-681.html).

Odbor muzei Ministerstva kultury kazdoro¢né udéluje finan¢ni podporu vramci projekiu
,Podpora projekti poskytovani standardizovanych vefejnych sluzeb muzei a galerii
a podporuje v pfistupnosti kultury také Narodni muzeum vramci projektu Centra
pro prezentaci kulturniho dédictvi, které je pravidelné podporovano ¢astkou cca 500 000 K¢&.

Audiovize a média:

Ve vztahu k osobam se zdravotnim postizenim uklada zakon o provozovani rozhlasového
a televizniho vysilani provozovateliim celoploSného televizniho vysilani s licenci povinnost
opatfit alesponn 15 % vysilanych pofadu skrytymi nebo otevienymi titulky pro osoby
se sluchovympostiZzenima alespori 2 % vysilanych pofadu zpfistupnit pro osoby se zrakovym
postizenim. V ptipadé provozovatele vysilanize zakona (tedy Ceské televize) plati, Ze ten je
povinen opatfit alespon 70 % vysilanych pofadu skrytymi nebo otevienymi titulky a alesporn
2% vysilanych pofadd vyrobit v Ceském znakovém jazyce nebo simultanné tlumocit
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do Ceského znakového jazyka pro osoby se sluchovym postizenim a dale je povinen
zpfistupnit alespori 10 % vysilanych pofadd pro osoby se zrakovym postizenim.

V pfipadé sluzeb na vyzadani (napfiklad HBO Go nebo Stream) ve vztahu k osobam
se zdravotnim postizenim zakon o audiovizualnich medialnich sluzbach na vyzadani uklada
poskytovateli takové sluzby povinnost tam, kde je to uéelné, poskytnout k pofadu oteviené
titulky nebo skryté titulky nebo tlumocéeni do Ceského znakového jazyka pro osoby
se sluchovym postizenim a zvukovou stopu uréenou pro osoby se zrakovym postizenim, ma-
li je k dispozci, nebo jinak zajistit, aby nékteré pofady poskytované v ramci audiovizualni
medialni sluzby na vyzadani byly pfistupné osobam se sluchovym postizenim a osobam
se zrakovym postizenim.

Dle zdkona o audiovizi ma distributor ¢eského audiovizualniho dila povinnost opatiit jej titulky
pro osoby se sluchovym postizenim.

Ministerstvo kultury nema podrobny pfehled o tom, jak jsou vpraxi vyuzivany vyjimky
(zakonné licence) zprav podle § 39 resp. § 39a a 39b autorského zakona. Podle informaci
specializované knihovny pro nevidomé (KTN) a SONS z dubna 2020 jsou nové moznosti
vyuzivany zejména osobami se zrakovym a jinym takovym postizenim ze Slovenska.
Za prinosnou oznacilo novou upravu Stfedisko pro pomoc studentiim se specifickymi naroky
(Masarykovy univerzity), v jeho pfipadé je nova Uprava vyuzivana i v pfipadé studentd
ze tfetich zemi (napf. z Japonska nebo USA). Ministerstvo kultury nezaznamenalo zadné
stiznosti nebo problémy v této oblasti.

Podnéty k dalSimu zlepSeni, vétSinou ke zpfesnéni nebo vétSimu konkretizovani stavajici
pravni upravy, davaji vramci konzultaci vedenych Ministerstvem kultury zastupci osob
neslysicich nebo jinak sluchové postizenych. Samostatné oddéleni autorského prava veskeré
tyto podnéty prabézné analyzuje a dle moznosti (s ohledem na provazanost s predpisy EU,
mezinarodnimi smlouvami a rovnéz se souvisejici vnitrostatni pravni ipravou — napf. v oblasti
provozovani vysilani apod.) zohlednuje pfi zpracovavani novel autorského zakona.

Pamatkova péce:

Soucasna situace v oblasti pamatkové péce odpovida situaci, kdy Narodni pamatkovy Ustav
spravuje pamatkové objekty, pfi jejichz spravé je vyvazovan vefejny zajem na zajisténi
pfistupu osob se zdravotnim postizenim do téchto pamatek vefejnym zajmem na zachovani
kulturniho dédictvi v souladu s mezinarodnimi Umluvami a narodnimi pfedpisy.

Ministerstvo kultury (odbor regionalni a narodnostni kultury) vyhlasuje kazdoro¢né vybérove
dotacni Fizeni na podporu kultumich aktivit osob se zdravotnim postizenim a seniora.

Pfinosy a zmény v poslednich letech

V listopadu 2010 vznikl v ramci Narodniho muzea portal eSbirky jako prezentace sbirek
¢eskych muzejnich instituci. U jednotlivych fotografii sbirkovych pfedméti nalezne navstévnik
podrobny popis objektu (popis, nazev instituce vlastnici pfedmét, nazev sbirky, dataci, lokalitu
nalezu, inventarni Cislo), vybrany pfedmét mize také poslat ve formatu pohlednice svym
prateldm. (www.esbirky.cz)

DalSim vyznamnym projektem je prezentace sbirky Narodni galerie v Praze
sbirky.ngprague.cz a katalog sbirek Moravské galerie - shirky.moravska-galerie.cz/katalog,
ktery byl vytvofen s podporou Ministerstva kultury a ve spolupraci se specialisty z lab.SNG.
Katalog sbirek vyuziva zdrojovy kod Webu umenia— open source projektu Slovenské narodni
galerie.

V roce 2015 byl modernizovan systém CES na systém CES on-line, a to v ramci vyzvy €. 17
Integrovaného operacniho programu Ministerstva vnitra, oblast intervence 1.1. — Rozvoj
informacni spolecnosti ve vefejné spravé v souladu se Statni kulturni politikou a Strategii

43


https://cs.wikipedia.org/wiki/N%C3%A1rodn%C3%AD_muzeum
http://www.esbirky.cz/
http://sbirky.moravska-galerie.cz/katalog
http://sbirky.moravska-galerie.cz/katalog
http://lab.sng.sk/
http://www.webumenia.sk/
http://www.webumenia.sk/

digitalizace kulturniho obsahu. Obsahuje jak vefejnou, tak i nevefejnou ¢ast. Systém byl
vyvinut a je dale provozovan a upravovan za spoluprace Ministerstva kultury a Moravského
zemského muzea. Nahrazuje vedle spravy evidenénich Cisel i moznost doplnéni zaznam
sbirek o povinné obrazové zaznamy podle vyhlasky ¢. 275/2000 Sb. (www.cesonline.cz)
Vyraznym prispévkem bylo také zfizeni portalu nabizejiciho edukacni aktivity provazané
se vzdélavacim systémem: www.muzeoedu.cz. Realizace probéhla roku 2015 a stranky jsou
spravovany Moravskym zemskym muzeem.

Od roku 2016 jsou realizovany pfipravy projektu nového statniho evidenéniho systému
sbirkovych pfedmétl ELVIS, kompatibilniho s ostatnimi narodnimi i mezinarodnimi
elektronickymi evidencemi dle zasad eGovernment. Systém by mél nahrazovat dosavadni
program DEMUS. K jeho realizaci bude vyuZit: Integrovany regionalni program, Specificky cil
3.2, prubézna vyzva &. 26. Pro vécnou stranku projektu byla zfizena pracovni skupina -
odborny panel zfad odbornikl nadanou problematiku. Finalizace projektu vSak dosud nebyla
realizovana.

Vroce 2016 byla Poslanecké snémovné predloZzena novela zakona o rozhlasovém
a televiznim vysilani (snémovni tisk 934). Podle tohoto navrhu mélo dojit ke zpfesnéni pravni
Upravy zpfistupniovani pofadl pro osoby se sluchovym nebo zrakovym postizenim.
Projednavani snémovniho tisku ovéem bylo ukonéeno s koncem volebniho obdobi a tento
navrh nebyl pfijat.

Pavodni uprava v § 38 odst. 1 a 2 v (tehdy novém) autorském zakoné ¢. 121/2000 Sb.,
ucinném od 1. ledna 2000, se tykala pouze pUjéovani autorskych dél a zaznami osobam
se zdravotnim postizenim. Podle uvedené upravy do prava autorského (a obdobné i prav
souvisejicich s pravem autorskym dle pfislusnych odkazovacich ustanoveni (napf. § 74 ad.)
nezasahovala osoba uvedena v § 37 odst. 1, pujcovala-li originaly ¢i rozmnozeniny vydanych
dél. To platilo rovnéz pro pocitacové programy a rozmnozeniny zvukovych nebo zvukové
obrazovych zaznamu, byly-li pujéovany vyluéné pro potfeby osob zdravotné postizenych
v souvislosti s jejich postizenim.

Novelou autorského zakona ¢&. 216/2006 Sb., ucinnou od 22. kvétna 2006, doslo
k podstatnému rozSifeni vyjimky zprav chranénych autorskym zakonem ve prospéch osob
se zdravotnim postizenim, a to v souladu s pfisluSnou smérnici EU (2001/29/ES) davaijici
Clenskym statim EU a EHP moznost stanovit tuto vyjimku v Sir§im rozsahu, nez jaka do té
doby vCR platila. Uvedenou novelou bylo do autorského zakona vloZeno samostatné
ustanoveni —§ 38, umoziiujici nejen pujéovani autorskych dél a zaznamu, ale za podminek
stanovenych timto ustanovenim také pofizovani jejich rozmnozenin a jejich rozSifovani
(v hmotné podobé) a sdélovani (v nehmotné podobé). Kromé toho bylo doplnéno ustanoveni
0 moznosti, za stanovenych podminek, opatfovat zvukovou sloZku zvukové obrazového
zdaznamu audiovizualniho dila slovnim vyjadfenim obrazové slozky.

Novelou autorského zadkona ¢. 102/2017 Sb., u€innou od 19. dubna 2017, bylo uvedené
ustanoveni doplnéno o novy odst. 3, podle kterého do prav chranénych autorskym zakonem
nezasahuje vysilatel, ktery, za podminek stanovenych timto ustanovenim, vysila pofad
doplnény zvukovym popisem, jenz slouzi ke zpfistupnéni pofadu osobam se zrakovym
postizenim. Novelou autorského zakona ¢. 50/2019 Sb., u¢innou od 15. unora 2019, doslo
v Ceské republice k implementaci smérnice 2017/1564 a nafizeni 2017/1563 Evropské unie
k provedeni MarrakeSské smlouvy — Smlouvy Svétové organizace duSevniho vlastnictvi
ousnadnéni pfistupu k publikovanym dilim osobam se zrakovym postizenim nebo
s poruchami ¢&teni. Touto novelou doSlo krozSifeni vyjimek zprav ve prospéch osob
se zrakovym postizenim a s jinym postizenim rovnéz znemoznujicim Cist knihy, ¢asopisy
apod. Nové je mozné nékteré typy autorskych dél (literarni dila v€etné jejich obrazovych
slozek) nejen prevadét do formatd pristupnych nevidomym a osobam s podobnym
postizenim, ale také vyvazet a dovaZet mez &lenskymi staty EU navzajem a mezi CR a
tzv. tfetimi zemémi (necleny EU), které jsou nebo se v budoucnu stanou smluvni stranou
MarrakeSské smlouvy.
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V oblasti pamatkové péce byla navazana strategicka spoluprace Narodniho pamatkového
ustavu (dale jen ,NPU“) s Narodniradou osob se zdravotnim postizenim Ceské republiky, z.s.
(dale jen ,NRZP*) — v roce 2017 bylo podepsano Memorandum o spolupraci. S NRZP byl
dohodnut postup,jakymbudou jeji koordinatofi kontaktovat Narodnipamatkovy ustavs navrhy
na zZlepSeni pfistupnosti kulturnich sluzeb osobam se zdravotnim postizenim.

Dale se Narodni pamatkovy ustav aktivné zapojil do projektu Euroklic.

Narodni pamatkovy ustav pfistoupil k zasadni vizualni i strukturalni proméné vlastnich
internetovych stranek (www.npu.cz), které diky kompatibilité vétSiny obsahu se softwarempro
predCitani textu reflektuji potfeby slabozrakych a nevidomych (inspiraci ¢erpal z blogu
POSLEPU).

V roce 2017 bylo rovnéz podepsano Memorandum o spolupraci mezi NRZP a Narodnim
muzeem. Byla domluvena spoluprace jak pro posuzovani stavebnich Uprav v ramci
rekonstrukce budovy Narodniho muzea, tak spoluprace pfivytvareni novych expozic a postup
pro zpfistupnovani sbirek muzea pro osoby se zdravotnim postizenim.

Vyhled do nasledujicich péti let

Dokonc¢eni nastupce nového systému DEMUS pod nazvem ELVIS (viz vySe).

V listopadu 2018 byla pfijata revidovana smérnice o audiovizualnich medialnich sluzbach
s lhitou k transpozici vdélce 21 mésicu. Tato smérnice predpoklada trvalé a postupné
zpfistupnovani medialnich sluzeb osobam se zdravotnim postizenim. Zaroven tento pfedpis
predpoklada i vypracovani akénich plana ze strany poskytovatell sluZzeb v oblasti pfistupnosti
s ohledem na trvalé a postupné zpfistupnovani sluzeb osobam se zdravotnim postiZzenim.
Vtomto smyslu byl vypracovan navrh na novelizaci Ceského pravniho fadu a v ndvaznosti
na to dojde i ke ZlepSeni v oblasti zpFistupfiovani obsahu osobam se zdravotnim postizenim.

V oblasti profesionalniho uméni nejsou planovany legislativni zmény. Pribézné se usiluje
o navyseni prostiedk, jez jsou formou dotaci poskytovany subjektliim poskytujicim vefejnou
kulturni sluzbu. Obecné Ize konstatovat, Ze projekty dotované ze statniho rozpodtu jsou
(napfiklad v oblasti slev na vstupném) vstficnéjSi nez projekty &i organizace, jez dotovany
nejsou.

Realizace kulturnich a edukacnich aktivit pro osoby se zdravotnim postizenim je soucasti
koncepce Narodniho pamatkového ustavu a bude naplfiovana dle rozpoc¢tovych moznosti.

Podpora zpfistupfovani muzejnich objektd a aktivit bude rovnéz obsazena v pfipravované
nové koncepci rozvoje muzejnictvi pro roky 2021 az2026.

Navrhy organizaci OZP na zlepseni pristupnosti

Obecné pozadavky

1. Zpfistupnéni maximalniho mnozstvi pofadll a sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim.

ASNEP:

2. Zajistit tlumoceni divadelnich pfedstaveni do Ceského znakového jazyka a opatfit
titulky s prepisem mluveného slova.

3. Dabované filmy opatfit eskymi titulky.

4. Na vystavach u jednotlivych expozic umistit QR kody s odkazy na pfeloZené texty
do Ceského znakového jazyka, totéz u hradu, zamka (tam, kde poskytuje vyklad
pouze pruvodce, opatfit letaky s pisemnou informaci pro sluchové postizené
navstévniky).
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5. Zajistit tlumoceni do Ceského znakového jazyka a prepis béhem festivalu.
NRZP:

6. Zpfistupnovani sbirek a obsahu kulturnich akci.
SONS:

7. Pozadavek na zlep$eni pfistupnosti online sluzeb vefejnopravnich médii. Stavajici
pfedpisy FeSi pfedevSimtelevizni a rozhlasove vysilani. Trend je vSak takovy, Ze
CT a CRo poskytuiji stale vice informaci a sluzeb prostfednictvim online kanald,
jako jsou internetové ¢i mobilni aplikace. Jejich pfistupnost je ale mnohdy
nevyhovujici a pristupnost téchto sluzeb verejnopravnich médii neni dostatetné
oSetfena ani stavajicimi pravnimi pfedpisy. (V zakonu o pfistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci maji vefejnopravni média zakotve nou vyjimku, ktera
je dle nazoru SONS neopodstatnéna.)

8. U CT se vyskytuji nepFistupné &asti zejména zpravodajskych a publicistickych
poradu, ve kterych vystupuji cizojazy€ni mluvci. Jejich projev je ¢asto tlumocen
pouze titulky a nikoli mluvenym slovem. Takové vysilani je nepfistupné pro osoby
se zrakovym postizenim, pro osoby s jinymi poruchami ¢teni a Casto téz
pro seniory.

Zpusoby kontroly a organy, na néZz se mohou v této oblasti OZP obracet

Voblasti muzei a galerii kontrolu provadi zfizovatel organizace. V pfipadé statnich
pfispévkovych organizaci v gesci odboru muzei Ministerstva kultury je pfislusnym organem
pravé Ministerstvo kultury. Samostatné oddéleni muzei Ministerstva kultury ma pak pfimo
v gesci 17 muzei a galerii:

Narodni muzeum,

Moravské zemské muzeum,

Slezské zemské muzeum,

Narodni galerie v Praze,

Moravska galerie v Brné,

Muzeum uméni Olomouc,

Uméleckopriumyslové museumv Praze,

Narodni technické muzeum,

Technické muzeumv Brné,

Muzeum skla a bizuterie v Jablonci nad Nisou,

Muzeum loutkarskych kultur,

Husitské muzeum v Tabore,

Valadské muzeum v pfirodé v Roznové pod Radhostém,
Muzeum Jana Amose Komenského v Uherském Brodé,
Pamatnik Lidice,

Pamatnik Terezin,

Pamatnik narodniho pisemnictvi.
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S otazkami tykajicimi se autorského zakona a Upravy vyjimek ve prospéchosob se zdravotnim
postizenim je mozno se obracet na Ministerstvo kultury (samostatné oddéleni autorského
prava).

Odkazy na dalsi zdroje informaci

http://mww.cz-museums.cz

Asociace muzei a galerii Ceské republiky, z. s. (AMG), je profesnimsdruZenimmuzei a galerii
v Ceské republice a osob &innych v oboru muzejnictvi. Zameéfuje se zejména na propagaci
a popularizaci €¢innosti muzei a galerii v Ceské republice, pofadani konferenci a seminaru,
edi¢ni ¢innost a vzdélavani muzejnich pracovniku.

http://rgcr.cz/

Rada galerii Ceské republiky je profesni unii &eskych muzei uméni — galerii, které sdruzuje
za ucelem koordinace jejich ¢innosti pfi tvorbé, spravé, a ochrané a zvefejfiovani uméleckych
sbirek jako nezciziteIné soucasti narodniho kulturniho dédictvi. V souéinnosti s organy
samospravy a statni spravy zaroven usiluje o to, aby ¢eska muzea uméni — galerie, v jejich
nenahraditelném postaveni spravcl téchto uméleckych sbirek, méla ke své praci a existenci
optimalni podminky.

http://network.icom.museum/icom-czech/

Cesky vybor ICOM vznikl v roce 1994 jako nastupnicka organizace Ceskoslovenského vyboru
ICOM, kterybylv roce 1946 jednimze 14tizakladajicich ¢leni Mezinarodnirady muzei ICOM.
Hlavnim poslanim Ceského vyboru ICOM je podpora zapojeni &eskych muzejnich pracovnikii
do globalni mezinarodni komunity. Podporuje pfedevSim ucdast na konferencich
mezinarodnich vyborl ICOM v zahranici €i jejich pofadani u nas, dale vystavni a publikacni
aktivity s mezinarodnim pfesahem.

http://mww.wipo.int/treaties/en/ip/marrakesh/

Informace na internetovych strankach Svétové organizace duSevniho vlastnictvi (WIPO)
tykajici se MarrakeSské smlouvy a iniciativ WIPO s touto mezinarodni smlouvou spojenych.
Odkaz obsahuje pfehled smluvnich stran MarrakeSské smlouvy.

http://www.accessiblebooksconsortium.org/portal/en/index.html

Informace o projektu ABC Consortium, jehoZ cilem je zvySovat pocet knih ve formatech
dostupnych nevidomym a zpfistupriovat je témto osobam. Do projektu jsou zapojeny
organizace zastupujici osoby se zrakovym a podobnym postiZzenim, napf. Svétova unie
nevidomych, knihovny pro nevidomé, organizace zastupujici autory a nakladatele a kolektivni
spravci prav, viz

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/implementation-marrakesh-treaty-eu-law

Informace na internetovych strankach Evropské komise ke smérnici a nafizeni souvisejicich
s Marrake$skou smlouvou.

https://wmw.npu.cz/cs/planujete-vylet

Internetové stranky NPU, kde vsekci ,planujete vylet nalezne zajemce informace
o pfipravovanych akcich a také objektech ve spravé organizace véetné informace, zda je
objekt pFistupny pro navstévnika se zdravotnim postizenim a jaké sluzby nabizi.

NPU je rovn&z aktivni na socidlnich sitich: https://mww.facebook.com/NPU.cz/,
https://www.facebook.com/hradyzamkyaostatni/

http://mww.eurokeycz.com/1_info.html
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Internetové stranky vénované projektu Eurokli¢, ktery uzvice nez dvacet let efektivné pomaha
lidem se sniZzenou schopnosti pohybu. Dlouhodobym cilem projektu je zajistit osobam
se snizenou schopnosti pohybuna celémuzemi CR rychlou a dUstojnou dostupnost vefejnych
socialnich a technickych kompenzacnich zafizeni.

Oblast 8.2: Pristupnost kulturnich budov

Gestor: Ministerstvo kultury (MK)

Pravni ramec

Mezinarodni pravni predpisy
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim:

« Clanek 9: Pfistupnost
o Clanek 30: U&ast na kulturnim Zivoté, rekreace, volny ¢as a sport

Evropské pravni predpisy

Oblast pfistupnosti budov pravni pfedpisy Evropské unie neupravuiji.

Pravni predpisy CR

o Zakon¢. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy a o zméné nékterych dalSich
zakond, ve znéni pozdéjSich predpisu

Jde o zakladni Pravni ramec pro obor muzei. V§ 10a, odst. 4 jsou definovany standardy

fyzické dostupnosti: ,Standardem fyzické dostupnosti je odstrariovani, pokud to stavebni

podstata prislusné nemovitosti dovoli nebo to neni z jinych zavaznych duavodu vylouéeno,

architektonickych a jinych bariér znemoZzriujicich osobam s omezenou schopnosti pohybu
a orientace uzivani standardizovanych verejnych sluzeb.*

« Usneseni viady CR ze dne 14. &ervence 2014 &. 568 k VIadnimu planu financovani
Narodniho rozvojového programu mobility pro vdechny na obdobi 2016-2025

Zajistuje obcim financovani bezbariérovych uprav staveb, které slouzi pro kulturni akce
(knihovny, kina, divadla, kultumni saly, kostely).

Aktualni stav pristupnosti

Aktualné je zpfistupnéna vétSina muzejnich objektl ve spravé statu pro osoby se zdravotnim
postizenim a rovnéz velka Cast objektl vedlejSich. VétSina hlavnich budov statnich
pfispévkovych organizaci v gesci odboru muzei je vybavena vizualni signalizaci pro neslySici,
piktogramy s Braillovym pismem ¢i systémem sdéleni pomoci akustickych signald
pro nevidomé. VétSina budov je jiz rovnéz vybavena evakuacnimi vytahy umoziujicimi
pfepravu osobam somezenou schopnosti pohybu a orientace. Nicméné vzhledem
k historickému charakteru velké ¢asti budov je jejich zavadéni komplikované a u nékterych
budov (napf. historicka budova Narodniho muzea ¢i historické budovy Moravského zemského
muzea) je lze zavést az vramci celkové rekonstrukce, coz je pribézné realizovano.
V poslednich letech byly bezbariérove pfistupy zfizeny v ramci rekonstrukci historickych
budov Uméleckopriimyslového museav Praze (2017)aNarodniho muzea (2018, dalSi upravy
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2019). V roce 2013 byla po celkové rekonstrukci upravena na bezbariérovou i Knihovna
Slezského zemského muzea (historickd budova muzea jiz bezbariérova je).

V oblasti pamatkové péce soucasny stav odpovida situaci, kdy Narodni pamatkovy ustav
spravuje pamatkového objekty, pfi jejichZ spravé je vyvazovan vefejny zajem na zajisténi
pfistupu osob se zdravotnim postizenim do téchto pamatek vefejnym zajmem na zachov ani
kulturniho dédictvi v souladu s mezinarodnimi umluvami a narodnimi pfedpisy.

Objekty ve spraveé Narodniho pamatkového ustavu, které jsou pristupné navstévnikam, tedy
pfedevsSim hrady a zamky, jsou ze své stavebni podstaty bariérové. Jako takové byly
za UCelem obrany ve vétSiné také budovany. Snahou Narodniho pamatkového ustavu je
umoznit pfistup vzdy alespon do ¢astiobjektu (nadvofi, zahrada, park, sala terrena —na téchto
mistech se Casto konaji také kulturni akce) osobam s nejriznéjsimi typy postizeni. Musi se
tak ovSem dit vzdy s ohledem jak na kulturni hodnoty, tak pfedevsim na bezpeci navstévnika
i zaméstnancu.

V ramci Narodniho rozvojového programu mobility pro vSechny probihaji bezbariérové upravy
staveb, ve kterych jsou pofadany kulturni akce (zpfistupriovani knihoven, kin, divadel
a kulturnich sala).

Prinosy a zmény v poslednich letech

V ramci pInéni opatifeni Narodniho planupodpory rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim na obdobi 2015-2020 byla zpfistupnéna vétSina muzejnich objektl pro osoby
se zdravotnim postizenim. PFi rekonstrukcich historickych budov (Narodni muzeum,
Uméleckoprumyslové museum v Praze) byl bezbariérovy pfistup jednim ze zakladnich
pozadavkl vramci projektu. ZvysSil se jak pocCet evakuacnich vytahd, tak ipocet vystav
a doprovodnych projekt, které na tyto skupiny navstévnikl se specialnimi potfebami cili.

V oblasti pamatkové péce doslo k navazani strategickeé spoluprace Narodniho pamatkoveho
ustavu (NPU) s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim CR — v roce 2017 bylo
podepsano Memorandum o spolupraci. S NRZP byl dohodnut postup, jakym budou jeji
koordinatofi kontaktovat NPU s navrhy na zZlep$eni pfistupnosti objekt(iosobamse zdravotnim
postizenim.

Dale se Narodni pamatkovy ustav aktivné zapojil do projektu Eurokli€.

Vyhled do nasledujicich péti let

V uvedeném zpfistupfiovani se bude pokraCovat i nadale, napf. u historickych budov
Moravského zemského muzea je vSak zpfistupnovani osobam s pohybovym postizenim
odvislé od zahdjeni a financovénl' celkové rekonstrukce Vytah rovnéz planuje i Muzeum
operacniho programu (IROP) pro oblast socialni integrace a podporu kulturnlch pamatek
a muzei, s vyhledem do roku 2020. Vyhledové se rovnéz pocita s evakuacnim/bezbariérovym
vytahem pfi rekonstrukci Blicherova palace Slezského zemského muzea.

Jednim z tematickych okruht dotaéniho programu Podporaexpoziénich a vystavnich projekt
je zpfistupnéni expozic a vystav osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
nicméné aktualné mohou byt finanéni prostfedky poskytovany pouze jako neinvesti¢ni, takze
je nelze pouzit napf. na stavbu rampy ¢&i vytahu pro osoby se zdravotnim postizenim. Aby
mohly byt poskytovany i jako investicni, probiha snaha o jejich zménu v ramci ,programového
financovani, tedy zaradit je do programu SMVS/EDS. S ohledem na novy Narodni plan
podpory rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZzenim na obdobi 2021-2025a z
néj vyplyvajicich Ukoli a rovnéz v ramci vySe uvedené potfeby poskytovani investi¢nich
pfispévku z programu bude Samostatné oddéleni muzei Ministerstva kultury zadat o vyrazé
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navysSeni rozpoctu, aby se zajistilo ZlepSeni pfistupu osob se zdravotnim postiZzenim
ke kulturnimu dédictvi.

V oblasti pamatkové péce budou realizovana adaptacni opatfeni pro osoby se zdravotnim
postizenim ve spolupraci s NRZP, ktera budou uvadéna do praxe opét sohledem
na zachovani pamatkovych hodnot, bezpeénost vSech dotéenych skupin a také rozpoctove
moznosti organizace.

Bylo prodlouzeno obdobi pro financovani Narodniho rozvojového programu mobility
pro vSechny do roku 2025, coz umoziuje financovat dal$i odstranovani bariér ve stavbach
s vyuZzitim pro kulturu.

Navrhy organizaci OZP na zlepsSeni pristupnosti

ASNEP:

1. Zvukové informace prevést do textové podoby.
2. Pozadavek, aby cena v&etné poskytovanych slev (ZTP, ZTP/P) byla viditelné
umisténa na pultu pokladny.

NRZP:
3. Zpristupriovat dalSi objekty, i ty pamatkové chranéné.
SONS:

4. Pozadavek, aby muzea vice zpfistupfiovala své sbirky pro navstévniky
se zrakovym postizenim. Zrakové postizenym navstévnikim nepomize pouze
bezbariérova budova, pokud v ni budou vSechny exponaty ve sklenénych vitrinach,
takze se k nim nedostane. Je tfeba vénovat se vice i takovym feSenim expozic, pfi
kterych je mozné exponaty vnimat nejen zrakem pfes sklo, ale i hmatem Ci
sluchem, kdy jsou expozice vice interaktivni.

Zpusoby kontroly a organy, na néZz se mohou v této oblasti OZP obracet

Kontrolu vmuzeich a galeriich provadi zfizovatel organizace. V pfipadé statnich
pfispévkovych organizaci vgesci Ministerstva kultury je pfFisluSnym organem pravé
Ministerstvo kultury. Odbor muzei Ministerstva kultury ma pak pfimo v gesci 17 muzei a galerii:

Narodni muzeum,

Moravskeé zemské muzeum,

Slezské zemské muzeum,

Narodni galerie v Praze,

Moravska galerie v Brné,

Muzeum uméni Olomouc,
Umeéleckoprumyslové museumv Praze,
Narodni technické muzeum,

Technické muzeumv Brné,

Muzeum skla a bizuterie v Jablonci nad Nisou,
Muzeum loutkafskych kultur,

Husitské muzeum v Tabore,
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ValaSské muzeum v pfirodé v Roznové pod Radhostém,
Muzeum Jana Amose Komenského v Uherském Brodé,
Pamatnik Lidice,

Pamatnik Terezin,

Pamatnik narodniho pisemnictvi.

Odkazy na dalsi zdroje informaci

http://mww.upm.cz/index.php?language=cz&page=113

Vedle zpfistupnéni zrekonstruované budovy Umeéleckopriimyslového musea v Praze roku
2017 a zavedeni moznosti bezbariérového pfistupu do budovy probéhly upravy usnadniujici
vstup ob&animse zdravotnimpostizenim také v historické budové Narodniho muzea. Tabyla
po rekonstrukci oteviena 28. fijna roku 2018 a vyraznym pfispévkem v této oblasti bylo
vyhrazeni vstupu pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace zVinohradské ulice.
Viz napf. https://www.nm.cz/navstivte-nas/objekty/muzejni-komplex-narodniho-muzea.

https://wwmw.npu.cz/cs/planujete-vylet

Narodni pamatkovy ustav pfistoupil kzasadni vizualni i strukturalni proméné vlastnich
internetovych stranek (www.npu.cz), které diky kompatibilité vétSiny obsahu se softwarem
pro pfedcitani textu reflektuji potfeby slabozrakych a nevidomych (inspirace je Cerpana
zblogu POSLEPU). V sekci ,planujete vylet nalezne zajemce informace o pfipravovanych
akcich a také objektech ve spravé organizace v€etné informace, zda je objekt pFistupny
pro navstévnika se zdravotnim postizenim a jaké sluzby nabizi.

Narodni  pamatkovy  ustav je rovnéz  aktivni  na socialnich sitich:
https://www.facebook.com/NPU.cz/, https://www.facebook.com/hradyzamkyaostatni/

http://www.nrzp.cz/

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR (NRZP) byla zaloZena v &ervnu 2002 jako
stfechova organizace sdruzujici spolky osob se zdravotnim postiZzenim.

http://www.eurokeycz.com/1_info.html

Internetoveé stranky vénované projektu Euroklic, ktery uzvice nez dvacet let efektivné pomaha
lidem se snizenou schopnosti pohybu. Dlouhodobym cilem projektu je zajistit osobam se
snizenou schopnosti pohybu na celém tzemi CR rychlou a dlstojnou dostupnost vefejnych
socialnich a technickych kompenzacénich zafizeni.

Oblast 8.3: Pristupnost knihoven

Gestor: Ministerstvo kultury (MK)

Pravni ramec

Mezinarodni pravni predpisy
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim:

o (:)Iének 21: Svoboda projevu a presveédceni a pristup k informacim
o Clanek 30: Uc€ast na kulturnim Zivoté, rekreace, volny ¢as a sport
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Evropské pravni predpisy

Neni znamo, Ze by vztah knihoven a osob se zdravotnim postizenim upravovala evropska
legislativa. Lze vSak uvést:

e Rozhodnuti Evropské komise €. C(2013) 1893 final ze dne 16. 4. 2013, podle kterého
knihovny pini vefejny ukol a povinnost zpfistupniovani kulturniho dédictvi vSem bez
rozdilu.

Pravni predpisy CR

o Zakon ¢&. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (knihovni zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpist

Zakon v nékolika ustanovenich obsahuje podminku poskytovani téchto sluzeb rovnym
zplsobem vSem bez rozdilu.

Aktualni stav pristupnosti

Knihovny poskytujici vefejné knihovnické a informacni sluzby dle zakona &. 257/2001 Sbh.
nabizeji tyto sluzby vSem rovnym zplsobem bez rozdilu. Jako povinné a bezplatné sluzby
knihovny poskytuiji:

e zpfistuprfiovani knihovnich dokumentl z knihovniho fondu knihovny nebo prostfednictvim
meziknihovnich sluzeb z knihovniho fondu jiné knihovny,

e Ustni bibliografické, referenéni a faktografické informace a reserse,

e zprostfedkovani informaci z vnéjSich informacnich zdrojl, zejména informaci ze statni
spravy a samospravy,

e pfistup kinformacim na internetu, ke kterym ma knihovna bezplatny pfistup.

VétSina knihoven poskytuje snizené registracni poplatky pro seniory a drzitele priikazu ZTP.

Znacna bariéra dostupnosti sluzeb knihoven spociva v jejich umisténi v nevhodnych
objektech:

e 52 % knihoven nema bezbariérovy vstup do budovy, nejhdfe jsou na tom knihovny
v nejmensSich obcich do 1 000 obyvatel (61 %),

e 42 % knihoven nema zajistén bezbariérovy pfistup po vSech prostorach knihovny,
nejhufe jsou na tom knihovny v nejmensich obcich do 1 000 obyvatel a knihovny
v méstech 20 001 az 40 000 obyvatel (49 %).

Tuto situacifadaknihoven fesSi nabidkou specialnich sluzeb, tj. nabizi tém uzivateld, ktefi maji
problémy s fyzickou dochazkou do knihovny, donasku vypujéenych knih pfimo do mista
bydlisté.

Ministerstvo kultury zfizuje Knihovnu a tiskarnu pro nevidomé K. E. Macana (dale jen ,KTN).
KTN je, v souladu s knihovnim zakonem, knihovnou s univerzalnim knihovnim fondem, ktera
pusobi v oblasti zprostfedkovani informaci obéanim se zrakovym postizenim, jimz poskytuje
vefejné knihovnické a informacni sluzby, digitalizuje texty, pofizuje, vyrabi, vydava a rozsituje:
zvukové publikace a zvukové zaznamy, tiskoviny v Braillové a zvétSeném pismu, reliéfmi
grafiku, periodicky tisk a neperiodické publikace.

Ro¢né KTN pro nevidomé ¢tenare vytiskne v Braillové pismu 50 tituld knih, vyda reliéfni
nasténny, stolni (bodovy a zvétSeny Cernotiskovy) a bodovy kapesni kalendaf, vedle externich
3 vlastni Casopisy (Ctvrtletniky), ve zvukovych studiich nac¢te 150 knih a dalSich 220 zpracuje
z bézné distribuce.

Ministerstvo kultury dale kazdoro&né vyhlasuje dotacni titul Knihovna 21. stoleti, v némz jsou
provozovatellim knihoven poskytovany dotace na nakup zvukovych knih, a dotacni fizeni
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VISK 3, vnémZ jsou poskytovany dotace na nakup technickych zafizeni a softwaru
umoziujicich zpfistupnéni knihovnich fondu, elektronickych informacnich zdroji a sluzeb
v knihovnach lidem nevidomym, slabozrakym a se sluchovym postizenim a uUpravy
internetovych stranek pro potfeby nevidomych a slabozrakych.

Narodni knihovna CR s finanéni podporou MK vydala vroce 2014 metodickou pfirucku
pro praci knihoven s uzivateli s postizenim ,Rovny pfistup. Standard Handicap Friendly“, viz
https://ipk.nkp.cz/docs/Rovny_pristup.pdf.

V kvétnu 2014 probéhl prizkum dostupnosti sluzeb knihoven osobam se specifickymi
potfebami (lidé se zdravotnim postizenim, pfisluSnici menSin, socialné vylou¢ené osoby aj.) s
cilem Zjistit, jak byly v praxi knihoven realizovany poZadavky knihovniho zakona na rovny
pfistup ke sluzbam véem bez rozdilu, jeho vystupy jsou pfistupné v metodicke pfirucce, viz
vyse.

V ramci &innosti Svazu knihovnik( a informaénich pracovniki CR pusobi nékolik

specializovanych sekci, které se v rizném kontextu vénuji oblasti osob se zdravotnim
postizenim:

e Sekce sluzeb osobam se specifickymi potifebami - cilem Cinnosti sekce je vést
zivou diskuzi mez pracovniky knihoven, navstévniky knihoven z fad osob
se specifickymi potfebamii dalsi odbornou vefejnosti a docilit toho, aby se knihovny
staly pro klienty se specifickymi potfebami dllezitym partnerem, na kterého se mohou
obratit s jistotou, Ze dostanou kvalitni sluzby.

https://wmw.skipcr.cz/odborne-organy/sekce-sluzeb-osobam-se-specifickymi-potrebami

e Sekce SKIP 60+ - cilem €innosti sekce je vytvaret platformu pro vyménu zkuSenosti a
napadu, jak zlepSovat sluzby pro cilovou skupinu lidi seniorského véku. Sdruzuje
individualni i institucionalni Cleny, ktefi se zajimaji o problematiku aktivniho starnuti a
programu s nim spojenych. Podili se na vytvareni koncepci a metodickych pokynd,
spolupracuje s podobné zaméfenymi institucemi a navazuje kontakty s knihovnami
v zahranici.

https://www.skipcr.cz/odborne-organy/60

e Sekce knihovnikl — trenéri paméti — sdruzuje pracovniky knihoven, ktefi se aktivné
vénuji trénovani paméti.
https://skip-treneri-pameti.webnode.cz/o-nas/

Pfinosy a zmény v poslednich letech

Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana:

Roku 2009 bylo zahajeno fungovani Digitalni internetové knihovny Wiking Biblio, pozdéji
pouze Digitalni internetova knihovna Biblio, ktera uZvateli KTN (registrace na zakladé
potvrzeni od oéniho Iékafe i kopie ZTP/P a prohlaseni s ovéfenym podpisem) umoziuje
pfimo poslouchat ¢i stahovat MP3 soubory a digitalizované texty zkatalogu knihovny
vyhradné pro jeho vlastni potfebu. Registrovanym uzivatelem mize byt vedle fyzické osoby
také osoba pravnicka, tzn. knihovna, ktera ma tak mozZnost jednotlivé tituly objednavat,
kupovat a stahovat pro své Ctenare, ktefi splnuji stejné podminky jako ctenafi KTN.

Metodicky KTN Fidi specializovana oddéleni knihoven, které p oskytuji své sluzby ¢tenafim
se zdravotnim postiZzenim. Jedna se o téchto Sest knihoven: Knihovna mésta Hradce Kralové,
Severodeska védecka knihovna Usti nad Labem, Knihovna Jitiho Mahena v Brné, Knihovna
mésta Ostravy, Smidigerova knihovna Strakonice a Studijni a védecka knihovna Plzefiského
kraje. Tyto knihovny maji ke Etenaramyv jednotlivych regionech bliZze a maji zdarma k dispozci
veSkerou produkci KTN. Podstatné vétsi je poCet knihoven, které fond zvukovych knih od KTN
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nakupuiji: jde o 64 knihoven, znichZ nékteré maji pfistup k celé produkci KTN na zakladé
paus$alni platby, jez se odviji od poc¢tu obyvatel. Sluzby pro ostatni knihovny jsou naplfiovany
na zakladé objednavek konkrétnich tituld. Od zminéné Sestice pobocek je zaroven odliSuje
SirSi okruh uzivateld: mohou poskytovat zvukové zaznamy nejen ob&anim se zrakovym
postizenim, ale se zdravotnim postizenim obecné. Metodicky zaméstnanci knihovny pusobi
také na ruznych knihovnickych seminafich (napf. pravidelné seminafe Zvukové knihy
v Tfebici), kde informuji o vydavatelském planu a novych technickych detailech digitalni
knihovny.

Na konci Cervna 2018 byl pro uZvatele KTN zahajen provoz dalSi sluzby — systém
pro zpfistupnéni periodického tisku lidem se zrakovym postizenim s nazvem CAMELOT.

Sluzba FriendlyVox:

Svaz knihovnikii a informaénich pracovnik CR (SKIP) v roce 2018 realizoval celostatni
projekt pro knihovniky ve spolupraci s firmou FriendlyVox. Projekt FriendlyVox pomaha uz
témér tfi roky osobam se zrakovym postizenim. PocitaCe v knihovnach jsou pfipojovany
ke sluzbé FriendlyVoxa personal knihovny je proskolen tak, aby nevidomému ¢lovéku mohl
pomoci pfipracis internetem. Souc¢asné dochazi také k vzajemné komunikacia informaénimu
propojeni mez knihovnou a mistné pfisluSnou servisni organizaci poskytujici sluzby osobam
se zrakovym postizenim.

BIBLIOWERB:

SKIP jiz 20 let organizuje soutéz o nejlepsi internetové stranky knihoven BIBLIOWEB. Jednim
z hlavnich kritérii hodnoceni je pFistupnost internetovych stranek pro osoby se zrakovym
postizenim. V této kategorii se také udéluje zvlastni cena Blind Friendly Web.

Znakoknihy:

Krajska védecka knihovna v Libercipfipravilaunikatni projekt ,znakoknih®, tj. webovou aplikaci
v textové a obrazové podobé, ktera umozni neslySicim uzivateldm jinou formu &teni. Obsah
je zobrazovan jako text a zaroven i jako vizualni zaznam pfekladu textu do znakového jazyka.
Takto byly zpracovany publikace Cesky raj a jeho tajemstvi L. Seifertové a O zahradé
P. Cecha.

Vyhled do nasledujicich péti let

V souladu s prioritami Koncepce rozvoje knihoven v CR na Iéta 2021-2027 bude v&novana
pozornost pfedev§im témto opatfenim a zamérim:

e zajistit rovny pfistup k informacnim zdrojim a dostupnost sluzeb knihoven vSem
obyvatelim
e rozvijet schopnost knihoven aktivné reagovat na riznorodé potfeby uZivatelu.

KTN: V nasledujicich letech je v planu dalSi rozvoj Digitalni internetové knihovny Biblio
i systému pro zpfistupnéni periodického tisku lidem se zrakovym postizenim — CAMELOT.

Odstranovani bariér dostupnosti knihovnickych a informacnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim, zejména:

o fyzické dostupnosti — vystavba, rekonstrukce knihoven s cilem sniZeni bariér,
e digitalni dostupnosti — zpfistupfiovani digitalnich dokumentl a elektronickych
informacnich sluzeb s ohledem na potfeby osob se zdravotnim postizenim.
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Navrhy organizaci OZP na zlepseni pristupnosti

Ministerstvo kultury neeviduje poZadavky na zlepSeni pristupnosti v této oblasti, osoby se
zdravotnim postizenim komunikuji pfimo s KTN a provozovateli knihoven, ktefi podavaiji
zadosti do dotacnich Fizeni dle svého uvazeni a potieb v této oblasti.

Zpusoby kontroly a organy, na néZ se mohou v této oblasti OZP obracet

Kontrolu povinnosti vyplyvajicich provozovatelim knihoven zknihovniho zakona provadi
Ministerstvo kultury, které je zaroven zfizovatelem KTN.

Probiha prab&zné vyhodnocovani implementace Koncepce rozvoje knihoven v CR na léta
2017-2020 (Ministerstvo kultury).

Odkazy na dalsi zdroje informaci

https://www.ktn.cz/intro

https://wmw.mkcr.cz/oblast-knihoven-532.html (VISK 3 i Knihovna 21. stoleti)
https://wwmw.skipcr.cz/odborne-organy/sekce-sluzeb-osobam-se-specifickymi-potrebami
https://wmw.skipcr.cz/odborne-organy/60
https://skip-treneri-pameti.webnode.cz/o-nas/

Oblast9: Pristupnostvyrobku a sluzeb

Gestor: Ministerstvo primyslu a obchodu (MPO), uprava vyrobk( a pfedevsim sluzeb
vymezenych smérnici EAA spada gescné pod vice resortt napf. MK, MD, MF, MPO, MPSV

vvvvv

univerzalniho designu umoznuje osobam se zdravotnim postizenim efektivnéjsi zapojeni
do Zivota spolec€nosti. Spolu s rozvojem modernich technologii mohou byt vyvijeny vyrobky,
sluzby, vybaveni a zafizeni véetné informaénich a komunikacnich reflektujici specifické
potfeby jednotlivcu.

K diskriminaci osob se zdravotnim postizenim, jakz i ostatnich spottebitell, nesmi dochazet
pfi prodeji vyrobku a ani pfi poskytovani sluzeb, na coz dohlizi Ceska obchodni inspekce.

Pravni ramec

Mezinarodni pravni predpisy
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim:

o Clanek 4: Obecné zavazky
o Clanek 5: Rovnost a nediskriminace
Clanek 9: Pfistupnost
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Evropské pravni predpisy

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019
0 pozadavcich na pfistupnost u vyrobkul a sluzeb

Smérnice nazyvana také jako European Accessibility Act — Evropsky akt pfistupnosti (dale jen
»,EAA") zajistuje harmonizaci pozadavkl na pfistupnost uréitych vyrobkul a sluzeb, pfispéje
také k lepsi a plynulejsi funkci vnitfniho trhu EU. Lhata pro jeji transpozici je tak do 28. ¢ervna
2022.

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2161 ze dne 27. listopadu 2019
(dale jen ,Doprovodna smérnice®)

Smérnice upravuje Ctyfi stavajici spotiebitelské smérnice - smérnici 93/13/EHS
(o nepfiméfenych podminkach ve spotfebitelskych smlouvach), smérnici 98/6/ES (o ochrané
spotfebitelt pfi oznacovani cen vyrobkd nabizenych spotfebiteli), smérnici 2005/29/ES
(o nekalych obchodnich praktikach vici spotfebitelimna vnitfnimtrhu) a smérnici2011/83/EU
(o pravech spotiebitell). Lhita pro transpozici Doprovodné smérnice je do 28. listopadu 2021.

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 ze dne 25. listopadu 2020
o zastupnych zalobach na ochranu kolektivnich zajml spotfebiteld a o zruSeni
smérnice 2009/22/ES

Smérnice zavadi moznost podani zastupné (resp. hromadné) zaloby jménem spotfebitell.
Institut zastupnych Zalob na ochranu kolektivnich zajm spotfebiteld bude pouZitelny v
pfipadé poruseni Sirokého spektra unijnich predpist, a to jak obecnych pfedpislt na ochranu
spotiebitele, tak zvlastnich predpisi z odvétvi financnich sluzeb, energetiky nebo
telekomunikace. Diky hromadnym Zalobam budou efektivnéji vymahatelné i drobné&;si (tzv.
.bagatelni“) naroky, k jejichz uplatfiovani pfed soudem spotfebitelé doposud pfistupovali, s
ohledem na finan&ni zatéz v podobé nakladl na Fizeni a pravni zastoupeni, jen malokdy.

Pravni predpisy CR

o Zakon €. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu

Zakon stanovuje zejména pozadavky na vyrobky pfijejich dodavaninatrh, dale pak na osoby,
které tyto vyrobky uvadéji na trh a dalSi pozadavky na osoby povéfené k ¢innostem podle
tohoto zakona. K zakonu jsou vydany provadéci pfedpisy, které pak poZzadavky na jednotlivé

vyrobky konkretizuji. Zakon ¢&. 22/1997 Sb. neupravuje Zadné pozadavky na vyrobky
z hlediska pfistupnosti vyrobku a sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim.

o Zakon &. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobk pfi jejich dodavani
na trh, ve znéni pozdéjSich predpisu

Zakon stanovi technické poZzadavky na vyrobky, které jsou pak konkretizovany v jednotlivych
provadécich pfedpisech, dale stanovi poZzadavky na osoby, které vyrobky dodavaiji na trh.
Jedna se o pFedpis implementacni, jimz se provadi smérnice stanovujici poZadavky
na vyrobky, v€etné nékolika nafizeni EU stanovujici poZzadavky na vyrobky (napf. v oblasti
lanovych drah nebo osobnich ochrannych prostiedku). Zakon €. 90/2016 Sb. neupravuje
zadné pozadavky na vyrobky z hlediska pFistupnosti vyrobkl a sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim.

e Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl

Zakon o ochrané spotfebitele upravuje nékteré podminky podnikani dllezité pro ochranu
spotrebitele, stanovi pfislusné organy dozoru, jez kontroluji, zda jsou stanovené povinnosti
dodrzovany, a v pfipadé poruseni povinnosti jsou opravnény ukladat sankce.
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Zakon v § 6 obsahuje zakaz diskriminace spotfebitele, kdyz konkrétné uvadi, Ze ,,Prodavajici
nesmi pfiprodejivyrobk nebo poskytovani sluzeb spotrebitele diskriminovat®. Za diskriminaci
se ve smyslu tohoto ustanoveni a v souladu s judikaturou Nejvy$siho spravniho soudu
povazuji praktiky, které pfi srovnatelnych transakcich nedivodné znevyhodnuji nékteré
spotiebitele pfed jinymi. Zakon o ochrané spotfebitele nevyjmenovava konkrétni diivody
zakazané diskriminace, k posuzovani se vzdy pfistupuje ad hoc podle skutkovych okolnosti
daného pfipadu.

e Z&kon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpist

Aktualni stav pristupnosti

V Ceské republice aktualné neni pristupnost vyrobk( a sluzeb samostatné fesena.

V oblasti ochrany spotiebitele plati obecny zakaz diskriminace, ktery se vztahuje na vSechny
spotrebitele bezrozdilu. Posuzovani forem diskriminace se provadi v konkrétnich pfipadech
na zakladé skutkovych okolnosti pfipadu.

Pfinosy a zmény v poslednich letech

V roce 2015 Evropska komise predlozila navrh smérnice EAA - tzv. Evropského aktu
pfistupnosti. Cilemsmérnice je pfispét ke zZlepSenifadného fungovani vnitfniho trhu, odstranit
prekazky pro volny pohyb pFistupnych vyrobku a sluzeb z hlediska potfeb osob se zdravotnim
postizenim na drovni EU atémto prekazkam predchazet. Smérnice by méla napomoci
Clenskym statim dostat zavazklm, jez jim vyplyvaji zUmluvy, pokud jde o pfistupnost.

V oblasti ochrany spotfebitele v poslednich letech nedoslo k Zddnym legislativnim zménam.
Ceska obchodniinspekce jako jeden z dozorovych organ(i v pasobnosti Ministerstva préimyslu
a obchodu se kontrole naplfiovani § 6 zakona o ochrané spotfebitele vénuje a vymaha jeho
dodrzovani. Diskriminaci osob se zdravotnim postizenim vénuje Ceska obchodni inspekce
zvlastni pozornost.

Vyhled do nasledujicich péti let

Smérnici EAA je tfeba transponovatdo vnitrostatniho prava, ¢imz dojde ke ZlepSeni situace
v oblasti pfistupnosti vybranych vyrobkul a sluzeb, napfiklad pocitaclia operacnich systém,
platebnich terminall, chytrych telefonl &i TV pfistroj, dale napfiklad telefonnich sluzeb,
bankovnictvi, elektronického obchodovani a nékterych prvkid sluzby letecke, Zelezni¢ni a
vodni dopravy (internetové stranky, mobilni sluzby, elektronické listky, informace). Smérnice
je tak svym rozsahem zcela unikatni a dotyka se velkého mnozstvi sektorovych odvétuvi.

Navrhy organizaci OZP na zlepseni pristupnosti

Obecné pozadavky:

1. Pokracovat v kontrole dodrzovani zakazu diskriminace uvedeného v § 6 zakona
0 ochrané spotrebitele.

ASNEP:

2. Zaijistit tlumocnika do Ceského znakového jazyka, aby neslysici klient nepodepsal
néco, cemu nerozumi.

SONS:
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3. Pro osoby se zrakovym postizenim je dulezité legislativné Fesit pristupnost
platebnich terminald, bankomatl, vyvolavacich systém(, pfipadné i dalSich
informacnich &i prodejnich automatu ve vefejném prostoru.

Zpusoby kontroly a organy, na néZ se mohou v této oblasti OZP obracet

Ceska obchodni inspekce kontroluje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo dodavaijici
vyrobky a zboZi na vnitfni trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou €innost
na vnitfnim trhu nebo provozujici trzisté (trznice), pokud podle zvlastnich pravnich predpist
nevykonava tento dozor jiny spravni ufad.

Ceska obchodni inspekce je dale opravnéna provadét kontrolu dodrzovani zakazu
diskriminace uvedeného v § 6 zakona o ochrané spottebitele; Ceska narodni banka pak
uosob podléhajicich jejimu dohledu pfi vykonu ¢innosti, kterou tyto osoby vykonavaiji
na zakladé povoleni, licence nebo registrace Ceské narodni banky; Energeticky regulacni
Ufad na useku podnikani v energetickych odvétvich; Cesky telekomunikaéni ufad na useku
sluzeb elektronickych komunikaci a postovnich sluZzeb; u profesi vykonavanych ¢lenem
komory s povinnym Clenstvim pfislusné organy stanovené zvlastnim pfedpisem a celni ufady
pfi provozovani hazardnich her.

V oblastiuvadénivyrobkd na trh pusobiidalsi organy dozoru, pokud tak o nich stanovi zvlastni
zakon, napf. Drazni ufad nebo Cesky barnsky ufad. Tyto kontrolni organy vSak nevykonavaji
dozor z hlediska pfistupnosti vyrobku a sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim.

Odkazy na dalsSi zdroje informaci

https://wmw.coi.cz/wp-content/uploads/2020/03/COI_2020 WEB.pdf

Vyroéni zprava o &innosti Ceské obchodni inspekce za rok 2019 popisujici mimo jiné innost
tohoto dozorového organu v oblasti diskriminace.

Oblast10: Cestovni ruch

Gestor: Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR)

Cestovni ruch je nedilnou a velmi vyznamnou soucasti volného €asu osob se zdravotnim
postizenim, napomaha zvySovat kvalitu Zivota i miru zapojeni do spoleénosti. A¢koliv tato
oblast z vétsi ¢asti spada mimo oblast plsobnosti vefejné spravy a upraveny jsou zejména
podminky pro uzavirani smluv a zplisob poskytovani informaci, je pfistupnost v této oblasti
rozvijena nepfimo prostfednictvim odstrafiovani bariér ve vefejném prostoru a verejnych
budovach v€etné kulturnich zafizeni.

Pravni ramec

Mezinarodni pravni predpisy
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim:
o Clanek 30: Ugast na kulturnim Zivoté, rekreace, volny &as a sport
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Evropské pravni predpisy

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015
o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach

Pravni predpisy CR

o Zakon ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpisl

Podminky pro Zvnostenské podnikani obecné stanovuje zakon €. 455/1991 Sb., o
zivnostenském podnikani (Zzivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich pFedpisu. Zakon
€. 159/1999 Sb. tyto podminky jesté doplfiuje, pfedevs§im ve vztahu k €innosti cestovnich
agentur a cestovnich kancelafi.

e Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist

Ackoliv MMR neni gestorem obCanského zakoniku, cestovniho ruchu se tyka c&ast
ob¢anského zakoniku upravujici smlouvu o zijezdu (§ 2521 a nasl.), ktera byla rovnéz
novelizovana podle pozadavku vySe uvedené evropské smérnice od 1. Cervence 2018.

Aktualni stav pristupnosti

Pristupnostsluzeb v oblasti cestovniho ruchuneni nijak specificky upravena. Sou¢asna pravni
Uprava vSak pfipousti, aby napf. pfedsmluvni informace byly zakaznikovi podany telefonicky,
stejnou formou miize byt uzaviena smlouva o zajezdu a nasledné potvrzeni o zajezdu mize
byt vydano zakaznikovi textovou formou (tj. postaci i e-mailem).

Pfinosy a zmény v poslednich letech

V navaznosti na vy8e uvedenou evropskou smérnici novela zakona €. 159/1999 Sb., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni pozdéjSich predpisl, od 1. Cervence 2018 rozSifila prava osob somezenou
schopnosti pohybu. Tyka se tzv. pfedsmluvni informaéni povinnosti prodejce zajezdu
(cestovni kancelafe nebo cestovniagentury), ktera ma povinnost pfed tim, nez zakaznik ucini
zavaznou objednavku nebo pfed uzavienimsmlouvy o zajezdu mj. informovat o tom, zda jsou
cesta nebo pobyt obecné vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a na Zadost
zadkaznika podat pfesné informace o vhodnosti cesty nebo pobytu s ohledem na potfeby
konkrétniho zakaznika. To plati i u smluv 0 zajezdu uzavienych po telefonu.

Obdobnou informacni povinnost ma pofadatel zajezdu, ktery tyto udaje ma uvadét ve smlouvé
0 zajezdu, pFip. v potvrzeni o zajezdu.

V pfipadé, Zze poradatel zajezdu nemuze v dusledku nevyhnutelnych nebo mimofadnych
okolnosti zajistit repatriaci (tj. bez zbyteného odkladu a bez dodateénych nakladl pro
zadkaznika rovnocennou pfepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se
smluvni strany dohodly), nese poradatel naklady na nezbytné ubytovani, pokud mozno
v rovnocenné kategorii, obecné pak nejvyse tfinocinajednoho zakaznika. Toto omezeni vyse
nakladu se vSak nevztahuje, mj. na osoby s omezenou schopnosti pohybuve smyslu v letecké
dopravé, a v8echny osoby, které je doprovazeji, jakoz i osoby, které potfebuji zvlastni
Iékafskou pomoc, za predpokladu, Ze poradateli sdélily své zvlastni potfeby alesponi Ctyficet
osm hodin pfed zahajenim zajezdu.

Ocitne-li se zakaznik v této situaci nebo v nesnazich, je pofadatel zajezdu povinen poskytnout
mu neprodlené& pomoc (napf. tim, Ze sdéli udaje o zdravotnich sluzbach, mistnich ufadech
a konzularni pomoci, je ndpomocen se zprostfedkovanim komunikace na dalku nebo pomize
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najit nahradni cestovni feSeni). Zavinil-li si zakaznik nesnaze sam, mize poradatel za svou
pomoc pozadovat pfiméfenou nahradu skute¢né vynalozenych nakladu.

Vyhled do nasledujicich péti let

V sou€asné dobé MMR neplanuje zmény aktualné platné pravni upravy. Je vSak otevieno
podnétim a navrham v této oblasti.

Navrhy organizaci OZP na zlepseni pristupnosti

Ministerstvo pro mistni rozvoj neeviduje poZadavky na zlepeni pfistupnosti v této oblasti.

Zpusoby kontroly a organy, na néZ se mohou v této oblasti OZP obracet

Kontrolu provadéji v mezich své pusobnostiobecniZivnostenské urady, kteréjsou také organy
prislusnymi ukladat sankce za poruseni povinnosti stanovenych zakonem €. 159/1999 Sh., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Odkazy na dalsi zdroje informaci

http://mmr.cz/cs/Ministerstvo/Cestovni-ruch/Novela-2018

v

Platné znéni zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nékterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpisu, a casti
obc¢anského zakoniku (smlouva o zajezdu).

https://wwmw.coi.cz/informace-o-adr/
Informace o mimosoudnim Fe$eni spotfebitelskych spord (ADR) pfi Ceské obchodni inspekdi.
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3. Zaver

Zajisténi pristupnosti vefejné spravy a verejnych sluzeb je jednim z dulezitych predpokladu
pro naplnéni zasady rovného pfistupu a nediskriminace osob se zdravotnim postizenim.
Jedna se o problematiku, ktera se dotyka mnoha dulezitych oblasti Zivota ve spolecnosti, od
zajisténi pfistupné komunikace s urady, dostupnych a pfistupnych informaci, pfistupnych
sluzeb vcCetné sluzeb tykajicich se volnoCasovych aktivit, az po zajiSténi mobility
a bezbariérovosti vefejné vyuZitelnych budov.

Oblast pfistupnosti se zejména v poslednich deseti letech vyznamné rozviji, zakladni principy
a povinnosti tykajici se zajiSténi pristupnosti vefejné spravy a vefejnych sluzeb se prolinaji
do vSech €innosti statni spravy i samospravy a jsou obsazeny ve strategickych dokumentech
i relevantnich pravnich predpisech. | pfesto je nezbytné v realizaci dil€ich zmén vedoucich
ke ZlepSeni pfistupnosti aktivné pokraCovat a pfijimat opatfeni, ktera budou vyplyvat nejen
zrozvoje digitalizace a technologického pokroku, ale ktera budou také reflektovat
opodstatnéné navrhy a pozadavky osob se zdravotnim postizenim a organizaci hajicich jejich
prava.

Obdobi zmén a zlep$eni stavu pfistupnosti pfinese s ohledem na nezbytnou implementaci
pravnich predpisti Evropské unie a prohlubovani naplfiovani Umluvy o pravech osob
se zdravotnim postizenim prostfednictvim nového Narodniho planu i nasledujicim obdobi.
Mezi nejvyznamnéjSi smérnice je mozné zaradit smérnici, ktera umozni vyuzivat tisfiové linky
prostfednictvim SMS zpravy, ¢i smérnici EAA, ktera zajisti pfijeti zakladnich poZadavki
na pfistupnost vyrobkd a sluzeb, které dosud nebyly v pravnim Ffadu Ceské republiky
upraveny.

Jednim se zakladnich pilifu pfistupnosti vefejné spravy a verejnych sluzeb je stale zajisténi
pfistupnych informaci a vybér vhodného zplisobu komunikace s osobami se zdravotnim
postizenim. Proto je nezbytné pokracovat ve zvySovani znalosti a povédomi o aspektech
a specificich komunikace s osobami s riznymi druhy zdravotniho postizeni a Sifeni osvéty
0 zajisténi rovného pfistupu a zakazu diskriminace nejen u zaméstnancu vefejné spravy, ale
také v ramci v celé spole¢nosti.
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