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Uvod

Digitalni transformace verejné spravy prinasi vyznamné prinosy, souc¢asné vsak mize prohlubovat
nerovnosti, pokud digitalni prosttedi a sluzby nejsou navrzeny tak, aby byly dostupné, pouzitelné a
srozumitelné pro vSechny uZivatele. Digitalni pristupnost (e-pristupnost) predstavuje nezbytny predpoklad
skutecné digitalni inkluze a rovného pfistupu k praviim a vefejnym sluzbam.

,Jednim ze zdkladnich predpokladi skutecné digitalni inkluze je e-pristupnost — tedy schopnost
digitdiniho prostredi byt dostupné, pouZitelné a srozumitelné pro vsechny uZivatele bez ohledu na
jejich fyzické, smyslové, mentdlini nebo kognitivni dispozice...DigitdIni vylouceni osob s postiZenim je
totiZz vesmés disledkem spatné navrZeného prostredi, nikoli jejich individudini indispozice.”
(Malinovskd a kol,., 2026, str. 7)*
Doporuceni je urceno resortlim a dalsim organtm verejné spravy jako prakticky rdmec pro fizeni, zadavani,
vyvoj, provoz a kontrolu digitalnich sluzeb. Zohlednuje specifické potreby vybranych cilovych skupin (osoby
se zrakovym postizenim, neslysici uZivatelé ¢eského znakového jazyka, osoby s kognitivnimi poruchami
vcetné mirné poruchy vyvoje intelektu a osoby se specifickymi poruchami uceni).

Obecné zasady digitalni pfistupnosti

Digitalni pfistupnost je vhodné chdpat jako soucast kvality verejné sluzby a fidit ji po celou dobu Zivotniho
cyklu digitalniho feseni (analyza — navrh — vyvoj — testovani — provoz — zmény). Uplatnéni pfistupnosti pouze
dodatecnymi Upravami zvysuje naklady a riziko, Ze budou bariéry pretrvavat.

1. Univerzalni design a principy pristupnosti

e Uplatriovat princip univerzalniho designu: sluzba ma byt pouzitelna pro co nejsirsi skupinu uZivatell bez
potieby individudlnich Gprav.

e Zohlednovat pfistupnost soucasné v technologii (kdd), ve vizualnim navrhu (design) i v obsahu (texty,
dokumenty, multimédia).

e Vnimat pfistupnost i jako prevenci vylouceni: digitdlni sluzba nesmi byt jedinou cestou k uplatnéni prav;
je nutné zachovat dostupné alternativy.

2. Standardy a ovérovani pristupnosti

e Opirat se o uznavané standardy (WCAG) a o evropskou normu EN 301 549 pro pristupnost ICT produktd
a sluzeb.

e Kombinovat automatizované testy s manudlnimi kontrolami a testy s asistivnimi technologiemi;
automatizace nepostihne vsechny bariéry.

e Provadeét scénarové testovani ,end-to-end” (vyhledani informace - formular = pfilohy = odeslani -
potvrzeni a dal$i komunikace).

e  Zajistit mechanismus zpétné vazby od uZivatell (snadno dostupny kontakt) a fizeni naprav (prioritizace,
terminy, retesty po aktualizacich).

L 0. Malinovska a kol. (2026). E-pfistupnost pro osoby s limitovanym pristupem k informacim. Ceské Budéjovice:
Jihogeska univerzita v Ceskych Budéjovicich, Pedagogicka fakulta. https://www.pf.jcu.cz/images/PF/veda-
vyzkum/edicni-cinnost/download/Malinovska_el.pdf
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. Role, odpovédnosti a zadavani verejnych zakazek

e Stanovit viastnika sluzby a garanta pristupnosti (vécné i procesné) véetné odpovédnosti za napravy.

e Zakotvit pfistupnost do projektového fizeni: akceptacni kritéria, prejimka, plan testovani, SLA pro opravy
bariér.

e Promitnout poZadavky na pfistupnost do zaddvaci dokumentace a smluv (povinnost doloZit vysledky
testovani a retest(l).

e  7Zajistit pribézné vzdélavani zaméstnancl (zadavatelé, analytici, UX/design, vyvoj, redaktofi obsahu,

helpdesk a front office).

Legislativni ukotveni digitalni pristupnosti

Digitdlni pristupnost je ukotvena v mezinarodnich, evropskych i vnitrostatnich zavazcich. Resorty by mély
pristupnost vnimat jako povinnost vyplyvajici z lidskopravnich standardl a z pravnich pfedpist upravujicich
verejné digitdlni sluzby a pristupnost vybranych vyrobk( a sluzeb.

1. Mezinarodni a evropsky ramec

e Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (zejména ¢l. 9 — pfistupnost).

e Smeérnice (EU) 2016/2102 o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjekt( vefejného
sektoru.

e Smeérnice (EU) 2019/882 (European Accessibility Act) — poZadavky na pristupnost vybranych vyrobk( a
sluzeb.

e Evropska norma EN 301 549 — technické pozadavky na pfistupnost ICT produktd a sluzeb (navazani na
WCAG a rozsiteni na dalsi oblasti).

2. Ceska pravni aprava

e 73kon ¢.99/2019 Sh., o pFistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektl vefejného
sektoru.

e 7akon ¢.424/2023 Sb., o pozadavcich na pFistupnost nékterych vyrobk( a sluzeb (Ucinnost od 28. 6.
2025).

e Antidiskriminaéni rdmec (zdkon ¢. 198/2009 Sb.) a souvisejici predpisy pro poskytovani verejnych sluzeb
a informaci.

o Metodické dokumenty k implementaci pfistupnosti (napf. metodické pokyny k zakonu ¢. 99/2019 Sb.).

Pravni rdmec je nutné doplnit internimi standardy kvality, Fizenim pfistupnosti v procesech a pravidelnym
ovérovanim v praxi. Cilem je dosahnout nejen formalni shody, ale zejména skuteéné funkéni pfistupnosti a
pouzitelnosti sluzeb v Zivotnich situacich.

Doporuceni reSeni digitalni pristupnosti ve vztahu k cilovym skupinam

NiZe uvedend doporuceni reflektuji typické bariéry vybranych cilovych skupin. Resorty by mély tato hlediska
zohlednit pfi prioritizaci sluzeb, pfi navrhu reseni, pfi testovani a pfi nastavovani podpUrnych a alternativnich
kanal.



1. Osoby se zrakovym postizenim (nevidomi a slabozraci)
Vybrana zjisténi z vyzkumu (dotaznikové Setieni a fokusni skupiny):

Pouze 17 % respondentl uvedlo, Ze se jim vzdy podafi ziskat poZadované informace z webovych stranek;
26 % uvadi uspésnost priblizné 50 % a pouze 2 % uspéje jen asi ve Ctvrtiné pripadd.

Pti bariérach pristupnosti se 70 % respondentd obraci na rodinu/pratele a 65 % na kolegy v praci; jen 12
% kontaktuje osobu uvedenou v prohlaseni o pfistupnosti.

Za nejvétsi bariéry na internetu oznacilo 65 % respondentl ovladaci prvky webovych aplikaci a graficky
obsah; vice neZ polovina uvadi potize s tabulkami a formulafi; 83 % respondentll povaZuje za
nepristupné texty v nekompatibilnich formatech pro odecitace obrazovky a online databaze.

V oblasti pfipravy a vzdélavani uvedlo jen 17 % respondentd, Ze dovednosti ziskalo ve Skole v rdmci
vyuky informatiky, a pouze 6 % ve Skole pfi vyuce obsluhy kompenzaénich pomucek.

Klicové bariéry se tykaji zejména pfistupnosti formulard a transakénich procesu, interaktivnich prvki

webovych aplikaci, grafického obsahu a kompatibility s asistivnimi technologiemi (¢tecky obrazovky, braillské

radky, zvétSovaci programy).
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Zajistit plnou ovladatelnost bez mysi (klavesnici), logické poradi ovladani a jasné indikace fokusu.
Zajistit korektni popisy prvkl formulari (labely), srozumitelna chybova hlaseni a moznost kontroly
vyplnénych tdaju.

Zptistupnit graficky a multimedidlni obsah (alternativni texty, titulky; u sloZitéjsich vizualnich informaci
popisy/alternativy).

Pravidelné testovat s béZné pouzivanymi asistivnimi technologiemi a retestovat po kazdé vyznamné
aktualizaci.

Zajistit funkcni kontaktni kandl uvedeny v prohlaseni o pfistupnosti a prokazatelny proces feseni
podnéta.

. Neslysici uzivatelé ¢eského znakového jazyka (€ZJ)

Vybrana zjisténi z vyzkumu (dotaznikové Setieni a fokusni skupiny):

UZivatelé CZJ tvofi priblizné 3 % osob se sluchovym postizenim v CR (odhad cca 15 000 osob).

Vyzkumna data z fokusnich skupin ukazuji, Ze klicovou bariérou neni primarné ,nizka digitalni
gramotnost”, ale jazykové a komunikacni nastaveni digitalnich sluZzeb: béZzné se predpoklada porozuméni
psané &esting, ac je pro mnohé uZivatele CZJ éestina fakticky cizim jazykem.

Zaznéla systémova absence metodickych pokyn( a statem doporucenych , best practices” pro
zptistupfiovani web( a online sluZeb pro uZivatele CZJ; tvirci a zadavatelé asto nevédi, jak pristupnost
pro tuto skupinu uchopit.

Odbornici upozoriuji na limity automatizovanych feseni (napt. Al prekladacd do znakového jazyka),
kterd Casto vychazeji z mylné predstavy, Ze znakovy jazyk je ,Cestina pfevedena do znak(”, a nefesi
komplexni potfebu multimedialniho a UX pfistupu.

Pro uzivatele CZJ je psand &estina ¢asto nerodilym (de facto cizim) jazykem. Problémem proto nebyva

primarné nizkd digitalni gramotnost, ale systémové nastaveni digitalnich sluzeb, které s uzivateli CZJ nepo¢ita



jako s nerodilymi mluv¢imi ¢estiny. Z toho vyplyva nutnost fesit nejen ,technickou” pfistupnost, ale i
jazykovou dostupnost a porozumeéni.

e Pouzivat srozumitelny jazyk (plain language): kratké véty, jednoznacné instrukce, omezeni Zargonu,
vysvétleni pojm.

e U klicovych sluzeb a procest doplnit informace a navody ve formé videi v CZJ (dopIn&nych titulky a
textovym shrnutim).

e  Zajistit komunikacéni kanaly bez nutnosti telefonniho hovoru (chat, e-mail, videohovor; dle potfeby sluzby
moznost online tlumoceni).

e Provadét uZivatelské testovani s neslysicimi uZivateli CZJ se zamé&tenim na porozuméni instrukcim,
chybovym hlaskam a pojmam.

e Neprecenovat automatizované preklady do znakového jazyka; vychdazet z odborného jazykového ramce a
realnych potreb komunity.

3. Osoby s kognitivnimi poruchami véetné mirné poruchy vyvoje intelektu
Vybrana zjisténi z vyzkumu (dotaznikové Setieni a fokusni skupiny):

e Pfistup k technice je niZsi neZ v intaktni populaci: chytry telefon pouZiva 78,9 % osob s LMP, zatimco 15,0
% mobilni telefon nepouziva vibec (ve srovnani s 99,2 % uzivani chytrého telefonu v populaci 16—44 let).

e Zcela nevyuZiva e-mail 15,0 % osob s LMP (v populaci 16—44 let 1,9 %); elektronické bankovnictvi
nevyuziva 46,7 % (v populaci 10,2 %); online nakupy nevyuziva 43,4 % (v populaci 7,8 %).

e Samostatné pouZivani bez potizi uvadi u e-mailu 58,9 % respondentll; u e-bankovnictvi 27,1 % a u online
nakupt 26,4 % (zbytek uvadi potfebu podpory, obtize nebo sluzbu nevyuziva).

e Mezi nejCastéji uvadéné problémy pti praci s PC/mobilnim telefonem patfi: ,Zzadny problém* (32,6 %),
chybéjici vlastni kompetence (13,6 %) a nedostatecné technické vybaveni véetné pripojeni (12,3 %); 20,8
% neodpovédélo.

e Co by pomohlo: vzdélavani uvedlo 11,0 % respondentd, kvalitnéjsi techniku 12,7 %; 14,4 % nevi a 24,6 %
neodpovédélo (vyrazna nejistota v identifikaci potfeb podpory).

U této skupiny je zdsadni kognitivni ndroc¢nost digitdlnich sluZeb: sloZitost procesu, dlouhé texty, nejasna
struktura, pretizeni informacemi a nedostatek privodct. Cilem je minimalizovat kognitivni zatéz a posilit
dostupnost podpory.

e SniZovat kognitivni zatéz rozhrani: krokové prlivodce, jasné ,co ted”, konzistentni prvky, omezeni
rusivych komponent.

e Umoznit preruseni a pozdé;jsi dokonceni procesu (uloZeni rozpracované zadosti) véetné prehledu , kde
jsem”.

e  Zajistit srozumitelny jazyk a podle povahy sluzby nabidnout variantu ,,snadné ¢teni”.

e Posilovat asistované digitalni podani a pomoc pfi vyfizovani (kontaktni mista, socialni sluzby, terénni
podpora).

e Podporovat vzdélavaci a rekvalifikacni programy zamérené na praktické digitalni dovednosti nezbytné
pro samostatny Zivot.



4. Osoby se specifickymi poruchami uceni (SPU)
Vybrana zjisténi z vyzkumu (dotaznikové Setieni a fokusni skupiny):

e Internet pouzivaji pravidelné zejména ke komunikaci (74 %) a volnocasovym aktivitam (72 %); méné
Casto ke studijnim (55 %), pracovnim (29 %) a ufednim Gkondm (19 %).

e PoZadované informace se dafi nalézt pouze pfiblizné v poloviné pfipadd; plnou Uspésnost pfi
vyhledavani uvadi jen 19 % respondentd.

e Vizudlni a ,rusivé” prvky web( (animace, vyskakovaci okna, nizky kontrast, nevhodné radkovani, obtizné
Citelné pismo) uvadi jako problém pfiblizné 30—-40 % uGcastnikd.

e Digitalni nastroje pomahaji s organizaci kazdodennosti a Ukoll (72 %); nejcastéji jde o planovani ¢asu a
spravu ukoll (40 %) a podporu komunikace (37 %).

e Online nakupy vyuZiva 68 % a e-bankovnictvi vice nez 74 % respondent(l; naopak portaly vefejné spravy
a verejnych sluzeb jsou vnimany jako méné privétivé — obtiZe se vyraznéji objevuji ve zdravotnictvi (26
%), statni spravé (20 %), socidlnich sluzbach (15 %) a skolstvi (10 %).

e Asistivni technologie vyuZiva jen 15 % respondentll (nej¢astéji prevod textu na rec); bariérou je
nedostatek informaci o moznostech a zpUsobu pouZiti.

Bariéry se Casto tykaji ¢teni delSich textl, orientace ve sloZitych rozhranich a vyplfiovani formulara. Zlepseni
prehlednosti a srozumitelnosti vyznamné zvySuje pouZitelnost i pro dalsi skupiny uZivateld.

e  Zajistit vysokou Citelnost a prehlednost: logické nadpisy, kratké odstavce, konzistentni rozvrzeni a
moznost zvétSeni bez ztraty funkénosti.

e Minimalizovat zbytecné kroky; u vicekrokovych procest poskytnout jasny priivodce a kontrolni shrnuti
pred odeslanim.

e  Zajistit kompatibilitu s nastroji prevodu textu na rec¢ a nabidnout obsah v pfistupnych formatech (véetné
pfistupnych dokumenta).

e U instrukci pouZzivat srozumitelnou ¢estinu a doplfiovat vzory, pfiklady a kontrolni seznamy.

5. Spolec¢né doporucené kroky pro resortni praxi

e Prioritizovat pristupnost u sluzeb s nejvyssim dopadem (davky, zdravotni sluzby, krizova komunikace,
vzdélavani, zaméstnanost, identita a ovérovani).

e Zavést jednotny mechanismus sbéru podnétl k pfistupnosti a fizeni ndprav (odpovédnost, terminy,
retesty).

e Sdilet meziresortné vzory zadani, akceptacni kritéria, checklisty a priklady dobré praxe.

e PrlibéZné skolit zaméstnance a dodavatele a posilovat metodickou podporu v ramci resort(.

Zaveér

Digitalni pristupnost je predpokladem rovného pristupu k vefejnym sluzbam a soucasné ucinnym nastrojem
prevence digitdlniho vylouceni. Pro dosaZeni redlné pouZitelné pristupnosti nestaci pouze formalni splnéni
technickych kritérii; nutné je systémové fizeni pfistupnosti, uZivatelské testovani s cilovymi skupinami,
kvalitni a srozumitelny obsah a dostupné alternativni kandly vyfizeni. Rada vlady pro osoby se zdravotnim



postizenim doporucuje resortlim, aby uvedené zadsady promitly do internich predpist, zadavacich podminek
verejnych zakazek a do praxe vyvoje a provozu digitdlnich sluzeb.



