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JAKE JE TO NESLYSET

»Slepota oddéluje od véci, hluchota od lidi*
(Helena Kellerova, americka hluchoslepa autorka)

vypnout sluch® x ,vypnout zrak
= co udélate, kdyz Vam nékdo rekne ,neposlouchej“?




PODMINKY PRO KOMUNIKACI

vzdalenost pri komunikaci
Ozvéna a odraz zvuku od stén

Vzdy je nutné vidét na oblicej!

Nezakryvat si pri reci usta (ruka, vousy, zvykacka, cigareta, dymka,
list papiru...)

Osvétleni
Vyslovnost

Akustika prostredi



OSOBY SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Nedoslychavi
Ohluchli
NeslySici uzivatelé znakového jazyka

POZOR - kazda skupina potrebuje néco jiného!




JAK SE DOMLUVIME?

Nedoslychavi a ohluchli - komunikace zpravidla béZnou re&i

podminky - klidné prostredi, mluvi jen jedna osoba, je mozné odezirat,
hovofit pomaleji a zretelnéji, Ize psat na monitor PC nebo na mobil...

Neslysici uZivatelé ZJ - jejich jazykem je ZJ a komunikace v CJ (Gstni i
pisemna) je pro né naro¢na a nedostacujici k porozumeéni

Ke kvalitni komunikaci je v tomto pripadé tfeba zajistit tlumocnika/preklad
Z)



BARIERY

Klasicka predstava bariér: fyzicka prekazka, kterou resi osoby s
télesnym Ci bariéra v orientaci u osob se zrakovym postizenim.

Bariéra u sluchového postizeni: INFORMACNI, KOMUNIKACNI

- Casto zplisobenou prekazkou technickou - prosklena sténa
(zkresluje zvuk, vrha odlesky, tmavé sklo), pozice urednika z
profilu ¢i zady (komunikuje pres mikrofon), dalkové otevirani
dveri, chybéni vizualniho signalu apod.

- Zaménovani potfeb obou skupin - nedoslychavému ¢lovéku
nepomuze tlumocénika a neslySicimu nepomuze, kdyZ mu sdéleni
napiSete na papir



LEGISLATIVA

Listina zakladnich prav a svobod

Zakon ¢. 384/2008 Sb. O komunikacnich systémech neslysicich a
hluchoslepych osob (155/1998 Sb. O znakové reci)

Spravni rad §16, odst.5
Umluva o pravech osob se sluchovym postizenim OSN, predevsim ¢l. 9

Vyhlaska €. 389/2009 Sb. O technickych pozadavcich zabezpecujicich
bezbariérove uzivani staveb



VYHLASKA C. 398/2009 SB.

Obecné pro jakoukoliv stavbu plati:

Re3eni musi vychazet z dispozic, moZnosti a potfeb jak osob bez
sluchového viemu (neslysici) tak osob s ¢asteénym sluchovym
vjemem, které vyuzivaji poslech (nedoslychavi)

Konkrétni reSeni pokladen a prekazek musi umoznovat indukéni
poslech a jejich stavebné technické usporadani musi umoznovat
odezirani.

Osvétleni ve stfedni hladiné - 300 Ix



VSTUPY DO BUDOV

* Oboustranny komunikacéni systém musi umoZnovat indukéni poslech
pro nedoslychavé

Zarizeni vSak nelze oznacovat jako bezbariérové pro vSechny osoby se
sluchovym postiZzenim, je to resSeni pro osoby nedoslychavé (ne
vS§echny).

»  Elektronicky vratny s akustickou signalizaci musi obsahovat také
signalizaci optickou

Systém pro oboustrannou komunikaci musi umoznit rozpoznat pfitomnost
druhé osoby na druhé strané zarizeni.

Pfiklad: Soustava svételnych diod v odliSnych barvach
- Gervena: signalizace zvonéni

- Zlutad: moznost sdélit pozadavek

- zelena: dvere Ize tahem / tlakem otevrit



VSTUPY DO BUDOV - PRAXE

- Malokde, nespliiuji mnohé Grady, Skoly. Vstupy ¢asto vybaveny pouze
komunikacnim systémem pres mikrofon

- Zpravidla chybi opticka zobrazeni-lze feSit svételnymi diodami (volno, obsazeno,
znameni kdy mazZe €lovék zaCit mluvit, kdy se otviraji dvere apod.), obrazky.

- Video systém je pak vhodny predevSim pro neslySici




VYTAHY

- Obousmeérné komunikaéni zafizeni v kleci vytahu musi umoznovat
indukcni poslech pro nedoslychavé.

- ozna&eni symbolem dle bodu &. 3 pfilohy &. 4 vyhlasky.

- nejmensi rozméry jsou 100 mm x 100 mm, v kleci vytahu pak
nejméné 50 mm x 50 mm

PRAXE: toto feSeni je velmi Casté

Opét vétSinou chybi potfebné optické signalizace &i video systém pro
neslysici.

Osoby, které ani s podporou nerozumi poslechu si s touto situaci
neporadi.

ReSeni: popis situace, svételny signal feseni, priihledna sté&na / okénko


http://www.zakonyprolidi.cz/disk/cs/file/2009/2009c129z0398p004o003.png
http://www.zakonyprolidi.cz/disk/cs/file/2009/2009c129z0398p004o003.png

PREPAZKY

Reseni pro osoby nedoslychavé

Prostory informaci a recepci - dorozumivaci zarizeni s indukéni smyckou pro poslech
pro nedoslychavé osoby

- osvétleni (doporuc¢eno 300 Ix)

Reseni pro osoby neslysici

Prihledné prepazky v horni tretiné téla musi byt z prihledného materialu
(nezkresleny vizualni kontakt)

Osvétleni / odlesky / odezirani

Umisténi svétla — osvétleni tvafi personalu, neosInéni klientu



PREPAZKY PRAXE

Odlesky osvetlenl
na strané zakaznika
znemoznuji odezirani /|

Piepazky maiji byt
v horni tretiné téla
vzdy z prihledného

{ P
materialu. /
Kourove sklo

@emoiﬁuje odeziréw




ORIENTACNI A INFORMACNI VYBAVENI VE
VEREJNYCH PROSTORACH

» Shromazdovaci prostory pro 50 a vice osob musi umoznovat
indukéni poslech nedoslychavym osobam, ale nesmi byt v
jednotlivych podlazich ptidorysné umistény nad sebou

 chybi zpfistupnéni pro osoby neslysici, které nemohou vyuzit
poslech v Zzadném pripadé

* Moznost reSeni - vizualni vyvolavaci systém, platno, obrazovka a
systém umoznujici vizualni pfenos

* Vhodné zejména k zabezpeceni predani informaci v krizovych
situacich, napfr. hlaseni s vyzvou k okamzitému opusténi
prostoru...



VEREJNE BUDOVY

Zarizeni budov na uradech - zasady

» Vyvolavacisystém v prostorach recepci ¢i ¢ekaren musi mit
i vizualni formu.

» Instalace optickych informacnich paneld musi byt umisténa
tak, aby byla viditelna z rdznych mist.

» Optické informace musi mit kontrastni, dostatecné velké
a osvétlené napisy, pripadné piktogramy.




BARIERY V DOPRAVE

Pfedevsim informacni bariéry:
- Vyzva k ustoupeni za bilou pferuSovanou ¢aru
- Zména odjezdu vlaku &i nastupisté

- Hlaseni o zménach - napft. posun zastavky pfi rekonstrukci trati
(stalé udaje lez zjistit predem)

- HIaSeni vyluky ve vlaku za jizdy (rozhlas, pravodci osobné)



BARIERY V DOPRAVE

VIZUALIZACE VSECH DULEZITYCH INFORMACI (8ekarny, nastupisté, ve vlaku & autobusu)
Pfedevsim oznamovani neéekanych zmén, mimoradnych a krizovych situaci

Pozor na umisténi ceduli - napf. v metru (vstup, vystup, nastupisté)

Pisemné oznaceni hlaseni stanic (korespondence se zvukovym hlaSenim),

Kde to neni nutné nepouzivat sklo, plexisklo - zkresleni zvuku i pohledu

Jen komunikace pres mikrofon nestaci (okénka, signalizace, video)

Elektronicti vratni - diody oznamuijici kdy Ize mluvit, kdy se dvere otviraji

Kontrola jiz instalovanych panell a ceduli, aktualizace

Dbat na vzhled - kontrast pisma a pozadi, velikost pisma

Znalost zasad komunikace s lidmi se sluchovym postiZzenim. Idealni by bylo zaradit tyto znalosti
(nejen u sluchového postiZeni) jako souéast profesni pripravy (v dopravé, ve verejné sprave, ve
zdravotnictvi)

Tyto znalosti promitnout do finanéniho ohodnoceni pracovniku
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DEKUJI VAM ZA POZORNOST

Svaz neslysicich a nedoslychavych osob v CR, z. s.
Karlinské namésti 12, 186 00 Praha 8
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