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Rizeni kvality v USC
« metodické doporuéeni k zavadéni/ rozvoji fizeni kvality v USC

« metodické doporuéeni ke vzdélavani urednikii USC v oblasti Fizeni
kvality

e opatieni Predbézné podminky €. 11 Verejna sprava (termin: 12/2016)

* Fizeni kvality v USC — dobrovolny zajem ufadtl/ obci/ krajtl
« podpora uplatiovani_Fizeni kvality v_USC - vedle povinného plnéni
pozadavku legislativnich predpist MV doporucuje, aby se ufad orientoval na:
o plnéni pozadavku zainteresovanych stran;
o spokojenost zaméstnancu;
o zvySeni produktivity prace;
o spolupraci urfadu, vymeénu dobré praxe, ...
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T R Metodické doporuceni — uvod

e Kkvalita/ fizeni kvality

e kvalita z pohledu zainteresovanych stran
o zakaznici (klienti sluzeb verejné spravy)
o obcCané mésta/ regionu
o zameéstnanci uradu
o vedeni uradu/ mésta

» cile metodického doporuéeni k Fizeni kvality v USC:
o uplatnit v USC doporuéeny rozsah fizeni kvality v USC,
o poskytnout navod k zavadéni fizeni kvality v USC,
o dlouhodobé uplatfiovat metody kvality a rozvijet Fizeni kvality v USC,
o podporit vzdélavaci aktivity k rizeni kvality.
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Narodni politika podpory kvality — pro oblast VS podpora:
kvality vykonu verejné spravy,

snizovani administrativni a regulatorni zatéze,

rozSifeni metod kvality ve verejné sprave,

zverejhovani prikladt dobré praxe,

vzdélavani zaméstnancu verejné spravy.
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Strategicky ramec rozvoje veiejné spravé CR — pro USC:
« zpracovani analyzy vyuzivani metod kvality ve verejné spravé (T: 6/2016);

« metodicka podpora fizeni kvality na arovni USC:

konference kvality ve VS,

soutéze — Ceny MV za kvalitu a inovaci ve verejné spravé, Privétivy urad
podpora realizace projekt realizovanych USC pod OPZ (vyzvy 33/34)
metodické doporuéeni k fizeni kvality v USC (T: 12/2016);

informaéni podpora fizeni kvality v USC;

podpora vzdélavani zaméstnanc(i v USC;

a dalsi aktivity dle pozadavk( USC

O O O O O O O
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Doporuéeny rozsah fizeni kvality v USC:
= strategicke fizeni
» financni fizeni
= procesni fizeni
= zajisténi sluzeb verejné spravy
= zainteresovane strany
» personalni fizeni

- vychazi z principt TQM (zajisténi strategického i operativniho fizeni ufadu/
obce, dlraz na pozadavky zainteresovanych stran a jejich propojeni do
poskytovanych sluzeb, podpora Ffizeni zdroju: finanéni Fizeni + personalni
zajisténi poskytovanych sluzeb);

- kazda oblast je vymezena typickymi znaky kvality, hodnocenymi ukazateli a
specifikovanymi prvky kvality v USC
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Projekt zavadéni fizeni kvality v USC:

ry vz

rozhodnuti vedeni o vyuziti fizeni kvality,

situacni analyza — zhodnoceni stavu fizeni kvality,

CesKE ReruRY Zavadeéni fizeni kvality

zavedeni konkrétnich pozadavkl (doporuc¢eného rozsahu fizeni kvality,

metody kvality/ nastroje fizeni) do chodu uradu,
zhodnoceni plnéni pozadavkul v ufadu,

nastaveni dalsiho zlepSovani:
o dle PDCA cyklu
o dle zvolené metodiky.

dlouhodobé vyuzivani fizeni kvality v uradu
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opatfeni
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Monitorovani

mereni,
hodnoceni

Realizace cild/
pland
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33 Rozvoj Fizeni kvality v USC

* MV podporuje dlouhodobé uplatnovani metod kvality/ nastroju fizeni v
USC zamérenych na zainteresované strany a vyuziti dosazenych vysledku
pro dalSi zlepSovani uradu

* prehled nejCastéji vyuzivanych metod kvality:
*» sebehodnoceni dle CAF

fizeni kvality dle 1ISO 9001

mistni Agenda 21

model excelence EFQM

spoleCenska odpoveédnost organizaci CSR
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* prinosy rizeni kvality (dle vysledkd Analyzy vyuzivani metod kvality ve VS):
o zvySeni spokojenosti zakaznikl i zaméstnancu,
o narust produktivity prace,
o zapojeni zaméstnancu do procesu zlepSovani,
o pravidelné hodnoceni procesu, zpétna vazba pro vedeni uradu,
o systematicka komunikace s vefejnosti, ...



MINISTERSTVO VNITRA

CEsKE. RePUBLIKY Informacni podpora rizeni kvality

LA R R
LA R R
o000

Pozadavky na komplexni systém fizeni
kvality (vyuziti nastroju rizeni):

* mit stanovené cile (strategické fizeni, A
BSC) dokumenty]
» realizovat cile pomoci jasnych pravidel f,/ |
(procesni fizeni, projektove fizeni,
kompetencni modely)
S 2l A~ ° ZHocHocen! Procesy (zakony
* merit dosahovani cilu, procesu, (roZenka, MA21, cmtrice)

projektl (benchmarking, analyza rizik, CAF, akéniplany)

méfeni procesu/ projektu)
« vyhodnocovat cile, procesy, projekty

(sebehodnocetici zprava, interni audit, Méfeni
. - 5 . (benchmarking,
audit udrzitelného rozvoje) priizkumy, metriky

v procesech)

* nove cile — akeni plany
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--------- Vzdélavani zaméstnancti USC v fizeni kvality

Vzdélavani zaméstnanct USC v oblasti fizeni kvality:
» seznameni s fFizenim kvality

v' vyména dobré praxe

v’ konference, seminare

v’ publikace k Fizeni kvality

» vzdélavani pro uzivatele metod kvality
v’ vzdélavaci aktivity pro odborniky
v’ rozvoj kompetenci odborniku
v benchmarking/ benchlearning
v’ priklady dobré praxe
v' Sifeni povédomi o kvalité uvnitf aradu/ MA21 i vaci verejnosti

» rozvoj hodnotitelu
v’ zajiStuje organizace, ktera garantuje realizaci provadéného hodnoceni
(hodnotitelé Narodni ceny kvality CR/ Cen MV za kvalitu a inovaci ve VS,
hodnotitelé MA21, certifikaCni auditori)



il ecne  podpnora Fizeni kvality v USC

Ministerstvo vnitra:

> pripravilo doporuéeny rozsah fizeni kvality v USC

> podporuje dlouhodobé uplatiiovani metod kvality v USC zaméfenych na

zainteresované strany a vyuziti dosazenych vysledkl pro dalSi zlepSovani
organizace:

Podpora Fizeni kvality v USC ze strany Ministerstva vnitra:
» poradani narodnich konferenci kvality ve VS
= organizovani soutézi v oblasti fizeni kvality

o Ceny MV za kvalitu a inovaci ve vefejné spravé
o Privétivy ufad (Ufady ORP, Gfady obci s POU)

= pfiprava vzdélavacich aktivit k Fizeni kvality v USC (seminafe, workshopy k
fizeni kvality)

= sbér a prezentace pfikladd dobré praxe

= spoluprace s MPSV pfi nastaveni pozadavk(l vyzev podporujicich rozvoj USC

= zajisténi metodické podpory k metodam kvality pro USC, spoluprace s gestory
metod kvality/ nastroju fizeni i
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Dékuji za pozornost

Ing. Lenka Svejdarova
odbor strategického rozvoje a koordinace verejné spravy

Ministerstvo vnitra

tel: 974 887 507, 731 437 351
e-mail: lenka.svejdarova@mvcr.cz
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