Digitalni @ Cesko

VLADNi PROGRAM DIGITALIZACE 2018+

Informacni koncepce
Ceske republiky

Koncepce budovani eGovernmentu v CR
2018+ a jeho IT podpory podle zak.
365/2000 Sbh., o informacnich systémech
verejné spravy a o zmene nekterych dalsich
zakonu, ve zneni pozdejsich predpisu

Verze dokumentu: 3.0

Poznamka k verzi: Predklada mistopredseda vlady a ministr prace a socialnich veci
Marian Jurecka a tym programu Digitalni Cesko.

Datum posledni zmény dokumentu: 17.09.2025



Digitalini @ Cesko

digitalnicesko.cz
info@digitalnicesko.cz

Obsah
O 17 Y OO 3
1.1 PUisObNOSt INFOrMAENT KONCEPCE CR ...ttt sttt s ssantstsssasas 3
1.2 PFERICA VEIZI ...ttt ettt ettt eae e e bttt et ettt e et et e et aas 5
2 POsIaNi a Vize €GOVErNMENTU V CR.......ccevrueieerecetreertsse e ssae e sssasesesesesssesesssssssssssesessssesssssesssensesssensens 6
3 Hlavni cile INfOrmacni KONCEPCE CR ...ueeveireereieereriieseiiesetsessessssesssssssessesssessssessssessessssessessesessssesessesensen 8
4 POPIS haVNICh Cilll....cccuueeeeieieieeeeeiiccrieerirccsneeesssecrnneeesssesneeesssessnneesssssssnsesssssssnsesasssssnnseassssssnsensssssnnenasans 9
4.1 UZivatelsky privétivé a efektivni digitdIni sluZby pro ob&any @ firmy .........cceccueeeveeeeveecieeesiivesiieesiieesnnnn, 9
4.2 DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA. ....covuvuriereareeseaseaseaseasessessessessessassessissess s siss s sssisssssasssnsasssssassanss 13
4.3 Rozvoj prostredi podporujiciho digitdini technologie v oblasti eGovernmentu............cccccueeevveeciveesnnnn, 15
4.4 Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnancili Ve VErejNé SPraVe ...........cweveeevvuveeivessivesiesssreesiesesseessnns 18
4.5 Efektivni a centrdlné koordinované ICT VEFeNe SPIraVY.........cccueecueeeieeiieesiaesieesisesiisesiseesissesisesssnannns 20
4.6 Efektivni a pruZny digit@INi UFQQ .............ocveeeuiiesieesiieecieeesee et e sttt steestteestta e steesta e s e e s taesssesstessssnaeans 23
4.7 Kvalitni sprava dat @ JEJiCh VYUZIVANT .......c..cccueveeeeeeiieeiieecieeseeesiveeseesstte e sttt e siaestaesaesteassssesssaessseaeans 25
5 Obecné principy pro napliiovani cil(i Informaéni Koncepce CR ......ceeeevereeeiieneeiiieseeiissesssessesnssessessesessesnene 27
5.1 DigitdIni tranSfOrmMaCe UFAAU ...........occuvieeeeeeiiesieeeieeeee et et e ettt stta s te e s ta e s teestaesssesstessssnasans 28
5.2 ZAMEBFENT MO KIIBNTQ ...ttt ettt ettt et et s et et e ae e ae e st eteeneeane e 30
5.3 JEACN PrOPOJENY SEAL.......ooeeeeeeieeee ettt ettt e e e e st e et e s ste e s tae e staeastsesstaessteasssasateassseesans 33
5.4 KONCEPCE O QICRIEEKEUIG ICT ..ottt s et e e e et e et e e sataesstaesstaesasaasssassseastassasnasans 35
5.5 0o ol oo |l o Lo [l 7 PSSR 39
6 ZASAAY FIZENT ICT .. ueeeeereeeeetitieeiiiieesssssssssnnnnseeeessesesssssssssssssssssnnnnsesessesesssssssssssssssssnnnnssesessssssssssssssssssnnn 41
7 Nasledné dokumenty k INformacni KONCEPCH ..ccceccereemmmeeeriiiiiiiiiiiicccccsssnnneneeeeeeeeseeessssssssssssssssnnnnsnnnnns 44
7.1 Implementacni pldn pro nAsledujici roZPOCTOVY FOK .........ccueeeeeecieeeeieeiieesieeseese st steessieesseeesieaens 44
7.2 Provddéci dokument programu Digitdini Cesko pro erpdni z Integrovaného regiondliniho operacniho
PrOGraAMU 2021—2027 .......ueeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e bttt e e e e e e e e tbttaetaeeee e ntbtneaaeeeeaaannnaes 45
7.3 NQVAZUFICT AOKUMENTY K IKCR ...ttt sttt sttt ettt st st as s sesesasases 45
8 Detailni pfehled Zmeén @ aKtUAliZaci ....cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiieerrereerrere s sssesseeseeeseeeesssssssssssssssssnnnnnnnnnns 48
9 SeznNam zZKratek @ POJMUL....cceeeieiiiiiiiiiriiiineeiiseesss e s e s e sessse s s s s e s s ne s e sas s s an e s snesassnessasasasssanesassnnas 50

Informaéni koncepce Ceské republiky| 2



Digitalni &2 Cesko digitalnicesko.cz
info@digitalnicesko.cz

1 Uvod

1.1 Pasobnost Informaéni koncepce CR

Informaéni koncepce Ceské republiky (dale také jako ,IKCR") je zakladnim dokumentem, ktery
stanovuje na zakladé zmocnéni podle § 5a odst. 1 zakona 365/2000 Sh., o informacnich
systémech vefejné spravy (dale také jako ,ZolSVS“), cile Ceské republiky v oblasti
informacnich systému verejné spravy (dale také jako ,ISVS") a obecné principy porizovani,
vytvareni, spravy a provozovani informacnich systémii vefejné spravy v Ceské republice na
obdobi 5 let.

Koncepce ma charakter tzv. klouzavého planu a kazdé schvaleni aktualizace Koncepce tak
znovu nastavuje jeji platnost na dalsich 5 let, viz kap. 1.2 Prehled verzi.

IKCR je zavazna pro vSechny subjekty, které se Fidi usnesenim vlady popf. jsou témto
subjektim podrizené. Je ale zadouci, aby informacni koncepce organu verejné spravy
obsahovala uplatnéni principii azasad IKCR pro strategické fizeni rozvoje informacnich
systémii a informatiky jako celku i v pripadech, kdy pro né IK CR neni zavazna.

Informaéni koncepce CR predstavuje zakladni obsahovy ramec pro vytvoreni, resp. aktualizaci
vlastnich informacnich koncepci jednotlivych organii verejné spravy, s jejichz vytvarenim § 5a
odst. 2 Zakona o informacnich systémech verejné spravy pocita. Obsah a povinné soucasti
informacni koncepce organu verejné spravy stanovuje provadéci pravni predpis.

Informaéni koncepce CR jako zastiesujici dokument obsahuje zejména:

1. cile CR v oblasti eGovernmentu a jeho podpory informaénimi systémy verejné
spravy,

2. architektonické principy pro navrh a rozvoj informacnich systémii verejné
spravy a jejich sluzeb,

3. zasady rizeni utvaru informatiky a fizeni Zivotniho cyklu informacnich systému

verejneé spravy.

V zavéru obsahuje IKCR seznam samostatnych naslednych dokumenti, kterymi bude
rozpracovana a implementovana. Digitalni informacni agentura bude tyto dokumenty vydavat
jako zavazné metodické pokyny dle § 4 odst. 2 pism. i) Zakona o informacnich systémech
verejné spravy (c. 360/2000).

IKCR vyjma toho, Ze jde o jeden z piliiu Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské
republiky 2018+, ma vazbu také na strategii Klientsky orientované verejné spravy 2030 a na
Koncepci Smart Cities — odolnost prostrednictvim SMART reseni pro obce, mésta a regiony.

Informaéni koncepce CR pusobi v synergii s Narodni strategii kybernetické bezpeénosti CR,
Akcnim planem k Narodni strategii kybernetické bezpecnosti pro obdobi let 2021 az 2025
a dokumenty, které je nahradi v roce 2026 - tj. Narodni strategii kybernetické bezpeénosti CR
2026 a Akcnim planem k Narodni strategii kybernetické bezpecnosti na obdobi let 2026 az
2030. NSKB 2026 se primarné zaméii na (1) bezpecnou strategickou infrastrukturu, (2)
celospolecenskou pripravenost a rozvoj a (3) mezinarodni spolupraci a prosazovani zajmii.
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Cile, principy a zasady IKCR byly sladény se strategickymi dokumenty EU, zejména s Digital
Decade 2030 EU a s Evropskym prohlasenim o digitalnich pravech a zasadach pro digitalni
dekadu.

Navrzené zmeny v oblasti digitalizace budou mit zasadni dopad i na obecnou verejnou spravu,
jejiz fungovani i struktura musi byt s aktivitami v oblasti eGovernmentu v odpovidajicim
souladu.
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1.2 Prehled verzi

Popis verze

Vychozi verze IKCR

V pribéhu napliiovani IKCR se ukazalo, Ze klicovou tlohou digitalni transformace organizaci vefejné spravy
musi byt vedle rozsifovani rozsahu a kvality digitalnich sluzeb pro klienty také podstatny narist efektivity
vnitiniho fungovani téchto organizaci. Proto byly diléi cile a zaméry podporujici tuto oblast prevedeny
z plvodnich pfevazné externé orientovanych hlavnich cilii do nového hlavniho cile €. 6 - Efektivni a pruzny

provoznich IS a zavadéni dalSi pokrocilych metod fizeni vedle plvodné zmifovaného procesniho fizeni.

Nékteré dilci cile jiz byly zcela nebo ¢astecné splnény a prispély tedy k napInéni vize eGovernmentu v CR.
Doslo tedy k jejich revizi tak, aby popis odpovidal aktualnimu stavu.

Stejna reflexe byla udélana pro jednotlivé principy se zamérenim na jejich dodrzovani a povédomi o nich
Ve verejné sprave.

Naopak nékolik novych cilti a principi odrazejicich aktualni priority bylo doplnéno.

Doplnény myslenky do cild, principl a zasad tak, aby byla IKCR uvedena do souladu s Digital Decade
2030 EU a s Evropskym prohlasenim o digitalnich pravech a zasadach pro digitalni dekadu. DopInéna
problematika jednotné domény *.gov.cz

Doplnény vybrané Digital Targets jako méfitka Gispéchu IKCR.

DopInény myslenky o Datovém fondu s fizenym pfistupem.

Doplnén novy hlavni cil €. 7 Kvalitni sprava dat a jejich vyuzivani. Cast dil€ich cili pak byla pfesunuta
z jinych hlavnich cilu:

e Dilci cil 1.05 Narodni katalog otevienych dat — upravena formulace a pfesunut jako diléi cil 7.03
Narodni katalog dat

e Diléi cil 5.09 Propojeny datovy fond — upravena formulace a presunut jako dil¢i cil 7.05

e Diléi cil 5.10 Verejny datovy fond — upravena formulace a presunut jako dil¢i cil 7.06

Zména ve formulaci Principu 22 - Svoboda volby (Freedom of choice)

Zcela prepracovana kapitola €. 5 Obecné principy pro napliiovani cilt Informaéni koncepce CR
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2 Poslani a vize eGovernmentu v CR

eGovernment je moderni digitalni verejnou spravou, vyuzivajici k vykonu svych pusobnosti
metody, nastroje, sluzby, programové, technické vybaveni, informacni systémy a elektronické
aplikace, realizujici sadu ICT sluzeb, které jsou sdilené, vzajemné sladéné, divéryhodné,
propojené, pristupné, bezpecné, dostupné a efektivni.

eGovernment vyuziva vSechny poskytnuté a verejné spravé dostupné informace a jejich rychlé
a automatizované zpracovani k omezeni poctu podani a objemu informaci, pozadovanych od
uzivatelu sluzeb verejné spravy, na nejmensi moznou miru.

Poslanim eGovernmentu je:

Poskytovat klientiim verejné spravy jednoduché a efektivni sluzby, které jim usnadni jak

dosazeni jejich prav a narokad, tak splnéni jejich povinnosti a zavazkii ze vztahu k verejné
sprave.

Vizi eGovernmentu v CR do konce horizontu této koncepce je:

Ceska republika je diky klientskému pfistupu, modernimu navrhu tfednich procest

v privéetivosti verejné spravy.

Informaéni koncepce CR rozpracovava tuto vizi do fady cili, které realizuji jednotlivé organy
verejné spravy. Indikatorem naplnéni této vize byl doposavad index DESI Evropské komise,
kde se zverejioval Zebricek hodnoceni jednotlivych stati dle méritelnych ukazateli v ramci
digitalizace. Monitoring stata se ale neprilis osvédcil, takze od minulého roku je zverejiovan
pouze dashboard DESI, kde si Ize dle riznych indikator vyhledat ci porovnat pokrok a vyvoj
v jednotlivych statech: DESI 2023 dashboard for the Digital Decade - Digital Decade DESI
visualisation tool (europa.eu). . Samotny index DESI byl pak nahrazen v roce 2023 Zpravou o
plnéni digitalni dekady 2030 v jednotlivych cilech k riznym kapitolam: 2023 Report on the
state of the Digital Decade | Shaping Europe’s digital future (europa.eu), ktera neobsahuje
Zebricek s poradim clenskych statd, ale monitoruje cestu k samotnému stanovenému cili.
Samotna tzv. digitalni dekada neboli Digital decade 2030 je politickym programem a obsahuje
rocni cyklus spoluprace, jehoz icelem je pomoci spinit spolecné cile a tikoly. Tento ramec je
zalozen na kazdorocnim mechanismu spoluprace, do nehoz je zapojena Komise a clenské
staty.

Mechanismus spoluprace tvori:

o strukturovany, transparentni a spolecny monitorovaci systém, ktery vychazi z indexu
digitalni ekonomiky a spolecnosti (DESI) a ktery méfi pokrok v pInéni jednotlivych cilu
pro rok 2030

o kazdorocni zprava, ve které Komise vyhodnocuje pokrok a doporucuje dalsi opatreni.
Prvni vyrocni zprava o stavu digitalni dekady byla prijata v zari 2023.

A tak i IKCR piijala za své cilové ukazatele vybrané tzv. Digital Targets ze strategie Digital Decade
2030 EU a to konkrétne ty, které jsou urceny pro hodnoceni digitalnich sluzeb verejné spravy:

e 100 % klicovych verejnych sluzeb je dostupnych pro obcany a podniky online;
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¢ 100 % obcanti Unie ma pristup ke svym elektronickym zdravotnim zaznamiim;
e 100 % obcanti Unie ma pristup k nékterému z bezpecnych prostredki pro elektronickou
identifikaci uznavanému po celé Unii.

Cile a architektonické principy IKCR vedou pfimo i nepiimo k vytvareni pfiznivého prostiedi pro
digitalni transformaci k adekvatnimu naplnéni uvedenych indikatora pro obcany CR a EU na tizemi
CRaEU.
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3 Hlavni cile Informaéni koncepce CR

Naplnéni vize Informaéni koncepce CR bude fizeno ve struktuie sedmi hlavnich cilii:

1.
2,

No o

UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI DIGITALNi SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY
DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA

ROZVOJ PROSTREDIi PODPORUJICIHO DIGITALNI TECHNOLOGIE V OBLASTI
eGOVERNMENTU

ZVYSENIi KAPACIT A KOMPETENCI ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE

EFEKTIVNI A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE SPRAVY

EFEKTIVNI A PRUZNY DIGITALNi URAD

KVALITNi SPRAVA DAT A JEJICH VYUZI{VANI

Zmény spojené s realizaci téchto cili musi byt provazané, dobre zacilené, diskutované a akceptované
jak verejnou spravou, tak soukromym sektorem. Uzka spoluprace poskytovatela digitalnich sluzeb ve
verejné spravé a v soukromém sektoru, jejich schopnost sdilet ICT infrastrukturu, znalosti, zkuSenosti,
a predevsim schopnost vnimat potreby svych klientii — obcani a firem, je nezbytnou podminkou pro
kvalitativni posun eGovernmentu v CR.
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4 Popis hlavnich cilu

V této kapitole je definovana podstata jednotlivych hlavnich cili a dil¢i cile, jimiz jsou realizovany.
Pro kazdy hlavni cil je vsamostatném nasledném dokumentu vypracovan implementacni plan,
obsahujici mimo jiné jednoznacné stanoveni zodpovédnosti, terminii a zdroju k jednotlivym dilcim
cilim. Vybrané cile IKCR budou napliiovany také prostiednictvim Provadéciho dokumentu programu
Digitalni Cesko pro erpani z Integrovaného regionalniho operaéniho programu 2021-2027 (viz kapitola
7.2).

4.1 Uzivatelsky privétive a efektivni digitalni sluzby pro
obcany a firmy

Popis cile ¢. 1 - UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI DIGITALNI SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY

Cilem je realizace konkrétnich sluzeb eGovernmentu pro vsechny skupiny klientd, jak obéany CR, podniky
i podnikatele, tak i cizince a zahrani¢ni organizace.

Nestaci, aby digitalni sluzby byly pouze privétivé, musi byt rovnéz bezpecné a efektivné;jsi jak pro klienta, tak pro Grad.
Pujde primarné o sluzby prvni volby, umoziujici feSeni nejbéznéjSich Zivotnich situaci v riznych agendach verejné
spravy CR, a jako takové musi byt navrhovany a budovany.

Digitalni transformace vefejné spravy nebude nikoho opomijet. Méli by z ni mit prospéch vSichni
a méla by dosahnout genderové vyvazenosti a zahrnout zejména seniory, osoby Zzijici ve venkovskych oblastech,
osoby se zdravotnim postizenim nebo marginalizované, zranitelné ¢i znevyhodnéné osoby a osoby jednajici jejich
jménem. Méla by rovnéz podporovat kulturni a jazykovou rozmanitost.

Dulezitou roli hraji rovnéz firmy ICT sektoru, které doplniuji sluzby statu o kategorii komerénich sluzeb souvisejicich
se sluzbami verejné spravy.

PInéni tohoto cile pfinasi klientiim nejvyssi pfidanou hodnotu ve formé tspory ¢asu a penéz. Nasledujici hlavni cile
pak vytvareji predpoklady pro ispésnou realizaci dil€ich zamérd spadajicich pod tento hlavni cil.

Nézev diléiho cile |Popis diléiho cile

Narodni Viytvoreni a zlepSovani centralniho nastroje nabidky sluzeb vefejné spravy. Verejnost se

katalog sluzeb musi na jednom misté a jednoduchou formou dozvédét o vSech existujicich sluzbach,
elektronickych, asistovanych itéch jesté nezbytné prezenénich (tradiéné, urednikem
vykonavanych). Vytvaii se predpoklad pro veskeré cile zamérujici se na poskytovani
a spravu sluzeb verejné spravy.

Spravce musi pfi rozvoji a tvorbé informacnich systémd verejné spravy vzdy zajistit
vazbu na relevantni sdilenou platformu ¢&i sluzbu, nebo na konkrétni sluzby a dkony
v agendach verejné spravy, které se jejich prostrednictvim vykonavaji a zajistit jejich
maximalni moznou miru digitalizace, klientského pristupu, automatizace a komfortu. To
se tyka i vnitfnich procesu v Ufadu, realizujicich tyto sluzby.

Spravce katalogu sluzeb verejné spravy bude vyzadovat a kontrolovat stav ohlasenych
sluzeb, tak aby odpovidaly skutecnosti, byly vzajemné konzistentni, jednotlivé i jako celek
davaly smysl a napliovaly svij plan digitalizace.

Centralni Vybudovani a rozvoj nového jednoduchého a jednotného systému informovani vefejnosti:
informacni misto A.  Vyuzitim portalu verejné spravy s novou funkci federalizovaného vyhledavani ve

vSech webovych strankach aradu.
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B. Vybudovani sluzeb kontaktniho centra se znalostné/expertnim systémem
umoznujici verejnosti ziskat informaci ,na vyzadani" ze vSech obor(/oblasti
pUsobnosti verejné moci zjednoho kontaktniho bodu smoznosti vyuziti
oborovych expertd jednotlivych resortl (pripadné iexpertl tfetich stran) na
druhé trovni feSeni pozadovanych tloh.

Zakladem plnéni cile je vytvoreni jednotné znalostni a informacni zakladny eGovernmentu

Rozvoj sdilenych sluzeb univerzalnich a vzajemné provazanych obsluznych kanalt (Czech
POINT, Datové schranky, Portal vefejné spravy, multikanalové Kontaktni centrum / Call
centrum, atd.) pro realizaci Gkon(i v(i¢i vefejné spravé (podani a doruceni) a sluzeb dpiného
elektronického podani, s vyuzitim elektronické identifikace subjektu prava.

Portal verejné spravy (PVS) se stane skute¢nym a jedinym 100 % rozcestnikem pro vSechny
digitalni sluzby vefejné spravy. Soucasné je nezbytné transformovat stavajici i nové
vznikajici portaly aweby OVS tak, aby vSechny spolecné s PVS vytvarely homogenni
rozhrani sluzeb vefejné spravy pro obcany a firmy. Obdobnym zplisobem PVS poskytne
sluzbu Grednikim smérem ke specifickym podplrnym sluzbam integraci do ,Portalu
urednika" s oddélenym uzivatelskym rozhranim od rozhrani pro vefejnost.

Nabidka sluzeb, které bude mozné vyridit prostrednictvim kontaktnich mist Czech POINT,
se s postupujici digitalizaci vyrazné rozsifi. Zaroven dojde k rozsiteni poctu funkcionalit
pro uzivatele systému Czech POINT@Office, tj. pro dredniky ¢i pracovniky kontaktnich
mist.

Dulezitym kanalem bude Kontaktni centrum a jeho operatofi, ktefi poskytnou klient(im jak
expertni znalosti prfi fFeSeni Zivotnich situaci, tak i osobni asistenci v jednotlivych kanalech
a moznost dalSich forem dkon(i v{i¢i verejné spravé.

Poslednim z obsluznych kanalt digitalizace zlistavaji Datové schranky, které budou plosné
preferovanym podacim a doruc¢ovacim nastrojem ostatnich obsluznych kanali a svoji
universalnosti poslouzi vSude tam, kde vyuziti ostatnich kanalti nebude efektivni.

Rozvoj digitalnich sluzeb jednotlivych resortl s vyuzitim sdilenych sluzeb a v souladu
s planem digitalizace sluzeb v katalogu sluZeb vefejné spravy. Prioritu budou mit oblasti
s dosud nedostatecnym poctem ¢i nedostateénou Urovni digitalnich sluzeb (eHealth,
skolstvi, eJustice, stavebni fizeni a Gzemni planovani, e-Tourism a dalsi), kde je zaroven
vyznamny potencial v poctu klient( i transakci.

V souladu s prioritami EU se cil zaméfuje zejména na klicové verejné sluzby, definované
jako: ,zakladni sluzby poskytované verejnymi subjekty fyzickym osobam pfi jejich
vyznamnych zivotnich udalostech a pravnickym osobam v ramci jejich profesniho
Zivotniho cyklu".

Nové je ddraz kladen na participativni sluzby online Gcasti na demokratickém Zivoté
a verejné sluzby, zdravotni péce a pecovatelské sluzby pro kazdého dostupné rovnéz
v divéryhodném a bezpecném online prostiedi, zejména pro znevyhodnéné skupiny
véetné osob se zdravotnim postizenim a ve venkovskych a odlehlych oblastech.

Zajisténi pristupu obcani k elektronickym zdravotnim zdznamuim, zejména jsou to
pacientsky souhrn, obrazova dokumentace, propoustéci a ambulantni zpravy nebo
laboratorni vysledky, a to jak samoobsluzné on-line, tak asistované.

Informaéni koncepce Ceské republiky| 10



Digitalini @ Cesko

Narodni
katalog
otevienych dat

Role spravcu
sluzeb

Zpétna vazba
klientd

Jednotné
UX/Ul

Proaktivni
poskytovani
sluzeb

digitalnicesko.cz
info@digitalnicesko.cz

Cil preformulovan a presunut jako 7.03 Narodni katalog dat pod hlavni cil ¢é. 7 Kvalitni
sprava dat a jejich vyuzivani

Zavedeni roli spravct sluzeb v OVS, zodpovédnych za elektronickou obsluhu klientu,
napfi¢ agendami. Pracovnici v této roli budou z pozice vécného spravce zodpovidat za
rozvoj plnohodnotného transakéniho portalu svého dradu, propojeného s Portalem
verejné spravy (PVS) integrovaného s ostatnimi obsluznymi kanaly Gradu. Tito pracovnici
budou soucasné spravci jednotného katalogu sluzeb OVS, a tak i pfirozenymi partnery
Uradu pro centralni spravu portalu a katalogu sluzeb v PVS.

Vytvoreni systému zpracovani podnétii a navrh uzivateld (obcand, firem i Gfednik() na
zlepSovani sluzeb, véetné napi. snizovani administrativni zatéze pomoci nastroju
eGovernmentu. Soucasti systému je:

e shér zpétné vazby k digitalnim sluzbam a jeji efektivni vyuziti pri fizeni sluzeb

jejich spravci,

e centralni IT FeSeni a podpora pro klienty/stéZovatele,

e monitoring a eskalace nefeSenych podnétli az do trovné centralni koordinace.
Zaklad zpétné vazby bude jednotné vychazet z faktor( ovliviujicich celkovou spokojenost
(napr. Uspora Gasu a penéz, uzivatelska privétivost, pristupnost éi vstficnost sluzeb).
Centralni IT feSeni se sluzbami na podporu zpétné vazby bude mozné nasadit na vSechny
digitalni sluzby VS. ReSeni bude realizovat shér zpétné vazby (na zakladé vysSe uvedenych
faktorli a dalSich standardizovanych metrik — NPS, CES atp.), podporovat procesy
vyhodnoceni a vyfizeni zpétné vazby a sdilet data ze zpétné vazby na jedno centralni
misto (Datahub) k jejich kombinaci s ostatnimi Gdaji z méfeni vykonnosti sluzeb VS
a dalsich datovych zdrojii (napf. statistické udaje CSU, tdaje z vyzkumi atp.).

Zarazeni metodik UX/UI do tvorby informacnich systémi. Zadavaci dokumentace pro
tvorbu IS uréené pro externi uzivatele budou u dulezitych IS obsahovat pozadavky na
analyzu, navrh a plan uzivatelského testovani z pohledu uzivatelské privétivosti (UX/UI)."
Soucasti vyvoje IS pro verejnou spravu bude i vefejné testovani jejich UX/UI vlastnosti
a privétivosti vici klientam. Aktualné existujici knihovny design systému gov.cz budou
dale rozvijeny jako zaklad UX/UI a neustale optimalizovany.

V souvislosti s jednotnym jmennym prostorem pro emailové a webové domény dokonci
centralni organy verejné moci prechod vyuzivanych domén na jednotnou statni doménu
gov.cz.

Sjednotit UX/Ul webovych stranek centralnich spravnich Gradi a dale v souladu
s pravidly péce radného hospodare pribézné sjednocovat UX/UI vSech digitalnich sluzeb
poskytovanych vSemi statnimi Ufady a jejich podfizenymi organizacemi.

Jednotny vizualni vzhled (resp. JVS — jednotny visualni styl) definovany Usnesenim vlady
ze dne 16.7.2025 €. 551 spolu se Sablonami a layouty design systému gov.cz, které byly
doplInény do desig systému gov.cz na zakladé usneseni vlady ze dne 20.12.2023 ¢. 984,
jsou povinnou zakladnou pro tvorbu celostatnich web( a jednotlivych systém ¢i jejich
upgrade.

Cilem je minimalizovat nutny pocet interakci klient(i s vefejnou spravou ve vsech
Zivotnich situacich diky proaktivnimu poskytovani sluzeb ¢i vyfizovani povinnosti
automaticky ,za klienty" vSude tam, kde je to mozné a vhodné. Verejna sprava by neméla
nutit své klienty zZadat o sluzby, u kterych mize s jistotou nebo vysokou pravdépodobnosti
predpokladat, Ze je budou muset i chtit vyuzit.

Pfi naplinovani tohoto cile by mél byt kladen diraz na mezirezortni spolupraci a agregaci
logicky na sebe navazujicich sluzeb do ucelenych a maximalné automatizovanych
procesU feSeni konkrétnich zivotnich situaci. Tyto procesy by mély byt kromé pozadavku
klienta nové a v rostouci mife startovany také udalostmi nastavajicimi na strané verejné
spravy, at uz automaticky (napr. vyprseni platnosti dokladu) nebo aktivitou Grednika.
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4.2 Digitalne privetiva legislativa

Popis cile &. 2 - DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA (DPL)

ZlepSeni oblasti sluzeb eGovernmentu je podminéno odpovidajici legislativou — stavajici i nové pfijimanou. Kvalitni
legislativni proces je zakladem, jak pro pfijimani novych pravnich norem, tak novelizaci téch stavajicich (zde ve
smyslu jejich ,digitalni privétivosti", ktera by se méla stat prirozenou soucasti nové pfijimanych i revidovanych
pravnich norem).

Pravidla digitalizace sluzeb vefejné spravy jsou vytvarena jak na narodni drovni, tak také na evropské drovni,
kde by se vtomto ohledu méla CR stat aktivnim Clenskym statem a vice ovliviovat jiz samotnou tvorbu novych
legislativnich i nelegislativnich opatreni EU. Pravni Gprava na narodni Grovni by méla vyuzivat transpozi¢nich
moznosti, které evropské pravo pripousti azaroven by méla svou dikci umoznit a podpofit rozvoj modernich
technologii.

Pravni rad bude jako celek digitalné privétivy, tedy nebude klast prekazky ve vyuzivani moznosti digitalnich nastroju
a sluzeb, které odpovidaji technologickym standardiim 21. stoleti.

“ azev dilciho cile Popis dil¢iho cile

2.01 Digitalni dopady Cilem je =zajistit povinnost vytvareni digitdlné privétivé legislativy
na\{rhoyané v souladu s aktualizovanymi Zasadami pro tvorbu digitalné privétivé legislativy.
legislativy Navrhy pravnich predpisti budou hodnoceny z hlediska digitalnich dopadii (Digitalni

RIA - Digital Impact Analysis). Odbornym garantem posouzeni z hlediska DIA bude
pracovni skupina RVIS pro DPL. Posouzeni dopadlii zmén legislativy z hlediska
principl DPL bude logicky zaclenéno do plisobnosti Legislativni rady vlady v ramci
ji provadéného obecného hodnoceni dopadi regulace, dle Legislativnich pravidel
vlady, jejichz Gcelem je sjednotit postup ministerstev a jinych tstfednich organu
statni spravy pii pripravé pravnich predpist a prispét ke zvySeni Grovné tvorby
pravniho fadu. Za za timto Gcelem bude zfizena Pracovni komise Legislativni rady
vlady pro digitalné privétivou legislativu slozena mj. i ze zastupct pracovni skupiny
pro DPL pfi RVIS a DIA.

Touto cestou =zajistit v legislativé dodrzovani vSech zakladnich zasad
(architektonickych principti eGovernmentu), zejména principli “once only” a ,digital
by default" pro vSechny nové zavadéné i existujici verejné sluzby.

2.03 eShirka Dokonceni projekt(i jednotné digitalizace tvorby a uZzivani pravnich predpist
a eLegislativa (eSbirka a eLegislativa), véetné napojeni vytvorenych informacnich systém( na
Registr prav a povinnosti, jiné ISVS, na portaly ufednikt, na portal verejné spravy,
portal obcana, centralni call-centrum a rozhrani k systémdm tretich stran.
Nasledny rozvoj feSeni pro tvorbu a publikaci pravnich predpisii Uzemnich
samospravnych celki a pro propojovani judikatury a dalSich dokument
vyznamnych pro vyklad prava s texty pravnich predpist v e-Shirce.
0 nasledném rozvoji bude rozhodnuto az po odstranéni vSech chyb a
nedostatku, které jsou identifikovany klicovymi stakeholdery v oblasti
tvorby pravnich predpist v soucasné fazi implementace.

2.04 Prubézna Pribézné po celou dobu platnosti a Gcinnosti analyzovat a na urovni gestord
akt_ualiz_ace platné jednotlivych pravnich predpisi aktualizovat obsah pravnich norem, a zajistit tak
legislativy napri¢ pravnim fddem CR aktualnost a spravnost obsahu pravnich predpist ve

vztahu k oblasti eGovernmentu a ICTs cilem realizovat a poskytovat sluzby
klientdm a drednikim ve shodé s cili a principy této koncepce a Narodniho
architektonického planu (NAP).
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Kontrola a upravy pravnich predpisi v DPL tak, aby hodnoty EU a prava jednotlivcu,
jak jsou uznavany na zakladé prava EU, byly dodrzovany v online prostfedi i mimo
néj. | digitalni prostfedi musi vychazet se spolecnych hodnot jako: demokracie,
solidarita, spravedinost a Gestnost.

Pravo na digitalni Realizovat obecny pravni ramec prava na digitalni sluzby, zalozeného zakonem

sluzby ¢. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluzby, konkrétnim a dtslednym zpisobem na
urovni vSech jednotlivych pravnich predpisii upravujicich oblast sluzeb
eGovernmentu a sluzeb verejné spravy vibec.

Revize legislativy Analyzovat a na udrovni gestor jednotlivych pravnich predpisi aktualizovat

eGovernmentu vSechny zakony a provadéci pravni predpisy tvofici pravni ramec eGovernmentu
Cilem je v téchto pravnich predpisech konsolidovat a systematizovat fizeni, spravu
a rozvoj sluzeb eGovernmentu, sjednotit uréené a povinné subjekty, terminologii
a dopady jak na verejnou spravu, tak na klienty verejné spravy.

Soukromé a Analyzovat a na trovni gestorl jednotlivych zakonu zajistit pravni podminky pro
vefejnopravni sluzby  uplatnéni vhodnych sluzeb eGovernmentu vyuZitelnych v praxi soukromopravnimi
subjekty. Pro rozvoj digitalnich sluzeb a rast produktivity hospodarstvi CR je
dilezité, aby sdilené sluzby eGovernmentu, mohly byt vyuzivany jak silné
regulovanymi  podnikatelskymi odvétvimi (bankovnictvi a pojistovnictvi,
energetika, telekomunikace a vodarenstvi atd.), tak i dalSimi soukromopravnimi
subjekty.
A naopak je Zadouci nalézt zpusoby, jak icinné kombinovat soukromopravni
sluzby se sluzbami verejnopravnimi pfi feSeni Zivotnich situaci klientd.
Pritom nastavit spravedlivé a nediskriminacni podminky pro uzivatele, uzivajici
spolecné jak digitalni sluzby verejného sektoru, tak celé soukromopravni
spoleénosti CR a EU.

Metodika pro vefejné  Vydat metodiku pro zadavani vefejnych zakazek v oblasti ICT, ktera by

zakazky v oblasti ICT  zadavatelam pomohla pii volbé a vyuziti vSech zakonnych instrumentd
a moznosti zakazkového prava, s cilem optimalniho nastaveni zadavacich
podminek pro vybér dodavatele a nasledného fizeni celého Zivotniho cyklu IS ve
shodé s principy této koncepce a podle pland jejich dlouhodobého rozvoje ve shodé
s architekturou Uradd a s NAP.

Nova legislativa Vytvoreni navrhli novych pravnich predpisti na podporu eGovernmentu, zakona

eGovernmentu o0 narodni infrastrukture pro prostorové informace a zakona o BIM, a dalSich.
Jednotlivé zakony budou predstavovat zaméry/projekty tohoto dlouhodobé
platného dilciho cile.

Legislativni podpora  Usilovat pri tvorbé nové i aktualizaci platné legislativy o implementaci pravnich

proaktivniho Uprav, které umozni minimalizovat nutny pocet interakci klientu s verejnou spravou

poskytovani sluzeb  ve vSech zivotnich situacich a podpofi vefejnou spravu pfi proaktivnim poskytovani
sluzeb ¢i vyfizovani povinnosti ,za klienty" vSude tam, kde je to mozné a vhodné.
Viytvoreni doporuceni, metodik, postupti a prikladu nejlepsi praxe, které budou pfi
vzniku a upravé digitalnich sluzeb zvazeny a vyuzity.
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4.3 Rozvoj prostredi podporujiciho digitalni technologie
v oblasti eGovernmentu

Popis cile é. 3 - ROZVOJ CELKOVEHO PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNi TECHNOLOGIE

Cilem opatreni je, ve spolupraci se socialnimi partnery a s dalSimi subjekty, vytvorit prostiedi podporujici ¢eskou
spole¢nost v digitalni transformaci verejné spravy. Plnéni tohoto cile je spolu s legislativnimi Gpravami, zajiSténim
lidskych zdroju a s efektivnim fizenim ICT kli¢ovym predpokladem rozvoje dodavky sluzeb. Je treba vytvofit prostredi
priznivé pro vznik, vyvoj atestovani digitalnich a mobilnich sluzeb verejné spravy astim souvisejici nastaveni
ocekavani obcana.

Za ,digitalizaci" se prirozené povaZzuje transformace preména dosud nedigitalizovaného obsahu na piné digitalni,
nicméné spada sem rovnéz i zkvalitnéni a rozvoj jiz existujiciho digitalniho obsahu, inovace procesu a sluzeb,
podporenych digitalnimi technologiemi.

Z hlediska predpokladii efektivniho vyuZiti eGovernmentu CR tvoii zasadni oblast rovnéZ rozvoj komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy.

K tomu, aby digitalizovana verejna sprava dobre fungovala, a aby v ni organizace i obéané méli diveéru, je klicové
zajistit bezpecnost digitalnich sluzeb. Jedna se jak o obranu proti kybernetickym Gtokiim a zajisténi efektivni
a kvalitni kritické infrastruktury, tak o ochranu soukromi a osobnich i obchodnich tdaji uzivatell.

Cil se zaméruje také na prava obcanu kontrolovat Gidaje o nich vedené v ramci vefejné spravy, presouvat idaje mezi
sluzbami, byt chranéni proti digitalnimu sledovani, uréit svdj digitalni odkaz a rozhodnout, co se po smrti stane
s osobnimi Gcty a informacemi.

| 1D Nazev dilsiho cile Popis diléiho cile

Cerpani Zajisténi maximalniho vyuziti dostupnych externich mimorozpo¢tovych zdrojd,

mimorozpoctovych zejména ESIF, které ulehéi zatézi na statni rozpocet pri investicni asti.

zdroju Zajistit ve statnim rozpoctu provozni vydaje na podporu a provoz investice
minimalné ve stejné vysi, jako byla investice.

Digitalizace dosud Digitalizace dosud nedigitalizovaného obsahu dulezitého pro rozvoj

nedigitalizovaného eGovernment sluzeb pro vefejnost. Jedna se napiiklad o fondy dusevniho

obsahu vlastnictvi, knihovni fondy a fond kulturniho dédictvi, digitalizace stavebniho
fizeni atd.

Digitalni archivy Vytvoreni a rozvoj prostiedi pro dlouhodobé ukladani a archivaci digitalniho

(Gredniho) obsahu, jako predpokladu pro plné digitalni, bezpapirové procesy
veiejné spravy. Digitalni Ulozisté existuji jednak lokalné v ramci uradd, tak pro
Gcely archivace centralné (Narodni archiv a obecné vefejné archivy)

Zakladni registry Zajisténi bezchybného provozu a trvalého zlepSovani vSech zakladnich registra,

bez nichZ neni mozné naplnit ostatni cile IKCR, véetné prava obcani na digitalni
sluzbu.
Jejich intenzivni pouzivani v novych digitalnich sluzbach piinasi potrebu jak jejich
dals$iho rozsiteni, tak i jejich transformace v fidici systém eGovernmentu, zlepSeni
kvality dat a vyuZivani RPP a jeho pfevod v tzv. META-informaéni systém (Meta-
1S).
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Aktualizace a realizace strategie v oblasti budovani a vyuzivani komunikacni
infrastruktury verejné spravy.

Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy, véetné Centralniho mista sluzeb
(CMS), se musi stat sdilenym, bezpeénym a fizenym komunikacnim prostiedim
pro informaéni systémy Gradi. Musi umoZnit bezpeéné propojovani
poskytovanych online sluzeb s jejich uzivateli, a to jak uvnitf vefejné spravy, tak
i pro klienty na internetu. Cela komunikacni infrastruktura musi byt nakladové
efektivni, bez zbyteénych duplicit v komunikacnich kanalech, robustni a bezpeéna
s definovanymi a meéfitelnymi parametry jednotlivych sluzeb formou SLA.
Budovana bude i nadale vicezdrojové, s vyuZitim vlastni infrastruktury verejné
spravy a s vyuzitim komercnich sluzeb.

Zajisténi rozvoje dohledového centra e-Governmentu s cilem vytvorit jednotné
VIadni dohledové centrum, poskytujici jednotny monitoring a dohled pro systémy
e-Governmentu a dalSi relevantni systémy.

Zajisténi provozu, rozvoje a rostouciho vyuziti jak elektronické identifikace obcant
a zastupcl pravnickych osob (NIA, obéanské prikazy sbiometrickym Cipem,
statni identifikacni prostredek ,mobilni klic", rozvoj komercnich poskytovatel
elektronické identifikace, napf. bankovni identita — BankID, atd.) a cizinc(, tak
spolecné centralni fyzické i elektronické identifikace Grednik(i prostfednictvim
jejich jednotného identitniho prostoru.

Prostiedky pro elektronicky podpis apecet pro ufedniky adrady, ajejich
poskytovani jako sdilené sluzby statu.

Rizena migrace dnes jiZ proprietarniho identitniho prostoru Datovych schranek do
prislusné sdilené sluzby elektronické identifikace — do Narodniho bodu (NIA).
Zajisténi pristupu obcanu k nékterému z bezpecnych prostredk pro elektronickou
identifikaci uznavanému po celé Unii, cozZ jim umozni mit plnou kontrolu nad
transakcemi zahrnujicimi ovéfeni totoznosti a sdilenymi osobnimi tdaji.

Zajistit splnéni povinnosti poskytovat alespon jednu evropskou penézenku
digitalni identity nejpozdéji do 24 mésict od doby, kdy vstoupi v platnost prislusné
provadéci akty definujici technické podrobnosti.

Rozvoj a provoz zakladnich sluzeb aimplementace strategie sdileni dat mezi
vefejnou spravou a privatnim sektorem formou Digitalni mapy vefejné spravy,
zejména digitalnich technickych map, a dalSich autoritativnich Siroce vyuzitelnych
datovych zdroji, (vzniklych napf.na zakladé pouziti metod jako je BIM -
Informacni modelovani staveb apod.) jako nedilnych soucasti Narodni
infrastruktury pro prostorové informace.

Podpora opatreni kybernetické bezpecnosti pro vefejnou spravu. Obsahem cile je
zajistovani duvéry a bezpecnosti internich i externich digitalnich sluzeb verejné
spravy pInénim zejména Narodni strategie kybernetické bezpeénosti CR a tkolii
z navazujiciho Akéniho planu, které se tykaji zabezpeceni digitalni vefejné spravy,
a dalSimi opatfenimi, jako napfiklad Minimalni bezpecnostni standard,
nezahrnutymi do jinych cili IKCR v souladu s vyhlaskou/standardem NUKIB
v oblasti kybernetické bezpecnosti vztahujici se k ICT sluzbam eGovernment
cloud. Zajisténi rozvoje dohledového centra e-Governmentu s cilem vytvorit
jednotné VIadni dohledové centrum, poskytujici jednotny monitoring a dohled pro
systémy e-Governmentu a dalsi relevantni systémy.
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Rozvoj identitnich prostredk(i podporujicich preshranicni identifikaci pro vnitini
fungovani ve verejné spravé a vybranych ¢astech soukromopravnich ¢innosti pro
pouziti v evropském prostoru dle nafizeni eIDAS.

Ocekava se rozvoj v oblasti identity plné pod kontrolou drzitele, konkrétné
elektronickych aplikaci uchovavajicich identitni a dalSi Gdaje v divéryhodném
prostoru. Koneéna evropska podoba je definovana na revizi narizeni elDAS
a budoucimi provadécimi akty, ¢eska podoba chce byt maximalné kompatibilni,
ale mdze se odliSovat pro vnitini uziti, podobné jako je to u systému NIA.

Provozovat aktualné vytvoreny Registr zastupovani ¢i jeho generacni obdobu tak,
aby klient (fyzicka nebo pravnicka osoba) mohl byt pfi uzivani digitalnich sluzeb
vefejné spravy digitalné zastupovan jinou osobou, a to formou plné moci ¢i
zakonnym zmocnénim. Urady vytvareji ¢i upravuji $ablony zastupovani v ramci
Registru zastupovani pro jejich vykonavané agendy tak, aby je mohli klienti pIné
vyuzivat.

Zajistit jednoduchou, pfivétivou a rychlou uhradu platby v ramci sluzby vefejné
spravy veskerymi formami platby, které jsou dostupné v soukromopravnim svété.
Platba ve formé napfiklad spravniho poplatku je pfirozenou soucasti mnoha
sluzeb, a proto je efektivni digitalni platba predpokladem sluzeb v digitalnich
kanalech.

Vznik a podpora vystavbhy a provozu sdilenych sluzeb, které stavebnicovym
zpusobem umozni poskladat (zptsobem, obvyklym v prostiedi cloudu) potrebny
zaklad aplikace z existujicich a odzkousenych funkénich celka.

Zavést povinnost publikovani otevieného zdrojového kédu, vyuZzitelného pro
vystavbu opakujicich se ¢asti SW FeSeni, zejména casti urcenych pro vyuziti
centralnich sdilenych sluzeb.

Pro serverova pristupova rozhrani (API) centralnich sdilenych sluzeb zajistit
publikovani vzorovych implementaci klientskych knihoven s otevienym
zdrojovym kédem pro nejpouzivanéjsi jazyky a technologie.

Zajisténi toho, aby digitalni infrastruktury a technologie vefejné spravy, véetné
jejich dodavatelskych retézcl, byly udrzitelnéjSi a odolnéjsi a (aby) Gcinnéji
vyuzivaly energii a zdroje, s cilem minimalizovat svij negativni environmentalni
a socialni dopad a prispivat k udrzitelnému obéhovému (cirkularnimu)
a klimaticky neutralnimu hospodarstvi a spolecnosti v souladu se Zelenou
dohodou pro Evropu.

Zajisténi koordinovaného efektivniho rozvoje narodni infrastruktury pro
prostorové informace tak, aby bylo zajisténo sdilené vyuzivani prostorovych dat
asluzeb informaéni spolecnosti nad prostorovymi daty napfi¢ agendami
a ¢innostmi verejné spravy s predpokladem vzniku synergickych efektd.
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4.4 Zvyseni kapacit a kompetenci zameéstnancu ve verejneé
sprave

Popis cile &. 4 - ZVYSENI KAPACIT A KOMPETENCi ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE

V ndvaznosti na rozsifovani pravomoci a zodpovédnosti pracovnikd pri digitalni transformaci Grad( jsou zvySeni
drovné kompetenci, jejich celkova kapacita ajeji efektivni vyuZiti, klicovou prioritou IKCR. Cilem je zajistit
dostatecnou a dostupnou kapacitu kompetentnich experti diky efektivnimu vyhledavani lidskych zdroji a péci
zejména o IT specialisty, propagaci a budovani image statni spravy jako atraktivniho zaméstnavatele a lepSimu
propojeni potieb statu v oblasti digitalnich sluzeb se vzdélavacim systémem.

Tento cil zahrnuje realizaci konkrétnich tkoli tak, aby vnitini struktura, funkce a vykonnost organ( verejné spravy
ajejich pripravenost k implementaci neustalych zmén a zlepSovani odpovidala stupnujicim se pozadavkim na
mnozstvi a kvalitu elektronickych sluzeb verejné spravy a na nakladovou efektivitu jejich realizace. To predstavuje
i rostouci pozadavky na mnozstvi a kvalitu zaméstnancu ICT, ale i ostatnich roli podilejicich se na klicovych zménach.

Soucasti cile je i zajiSténi a udrzovani motivace vSech stavajicich zaméstnanct Gradu a zejména jejich predstavenych
k aktivni podpore velkych transformacnich zmén i nasledného trvalého zlepSovani sluzeb klient(im a efektivity Gradu.

| 1D Nazev diléiho cile Popis diléiho cile

Systemizace Navrh zmén systemizace a katalogizace ICT profesi a profesi podilejicich se na

expertnich profesi navrhu a fizeni zmén verejné spravy (procesni analytici, architekti uradd, projektovi
manazefi, bezpecnostni experti a dalSi specialisté) a na fizeni kvality a zlepSovani
sluzeb (spravci digitalnich sluzeb, manaZefi kvality, procesni manaZefi).

Soucasti cile je doplnéni typl systemizovanych mist, doplnéni chybéjicich
expertnich profesi do katalogu povolani ve VS a doplnéni poctu tabulkovych mist
pro tyto potfebné profese.

Ziskani, udrzeni Zajistit zakladni predpoklad pro naplInéni cili rozvoje eGovernmentu, kterym je
a rozvoj klicovych ziskani, udrzeni a rozvoj klicovych specialist(, odbornik( z oblasti ICT, fizeni zmén,
specialistu fizeni sluzeb, procesti akvality, ve vybranych profesich sluzebniho

i zaméstnaneckého poméru. Za timto Ucelem navrhnout a realizovat opatfeni
zejména v oblastech:
e otevienosti a prostupnosti trhu prace vefejné spravy pro vySe uvedené

experty,

e mzdové politiky asystému odménovani statnich zaméstnanc podle
dosazenych vysledk, pro zajisténi konkurenceschopnosti vefejné spravy
na trhu prace,

e motivacniho systému v oblasti nefinanéni motivace a benefit(i statnich
zaméstnancd,

e systému vzdélavani a sdileni znalosti statnich zaméstnancu ve vybranych
profesich.

e Kvalitniho fizeni organizaci a snizeni vnitfni byrokracie organizace

Absolventi ve Ve spolupraci s vysokymi Skolami navrhnout a realizovat systém, ktery zajisti vyssi

statnim sektoru priliv kvalitnich absolventii v pozadovanych odbornostech do zaméstnaneckého
pomeéru ve statnim sektoru a zajisti jejich setrvani po definovanou dobu. Soucasti
cile je i zvysSeni prestiZe prace pro stat, jak mezi absolventy, tak mezi zkuSenymi
odborniky.
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Vyuziti Zvyseni celkovych odbornych kapacit uradd s vyuzitim sdilenych kompetenénich
kompetencnich center. Do cile patfi moznost sdileni zaméstnancli a spoluprace s experty ze
center

soukromého sektoru. Kompetencni centra a komunity zajisti potfebnou jednotu
pristupu i vzajemné sdileni nejlepsich praxi, napfic vSemi oblastmi poskytovanych
ICT sluzeb a digitalni transformace.

Ustaveni Ustaveni transformacnich ttvar(i Projektové kancelare a Architektonické kancelare
transformacnich na Urovni piimé podpory nejvyssiho vedeni Gfadu. Spoleéné s tim jde povinnost
UtvarQ

praktického naplnéni Ucelu téchto kancelafi plnohodnotnym programovym
a projektovym fizenim a vyuZivani systémového pfistupu architektury dradu (EA)
na vSech drovnich strategického planovani a fizeni OVS.

Kapacity pro Zajisténi upravy rozsahu a naplné systemizovanych sluzebnich a pracovnich mist,

realizaci zmén pfinejmensim pro manaZerské, metodické, priifezoveé fidici a IT role tak, aby jejich
nedilnou soucasti byla aktivni participace na planovani, fizeni, navrzich a realizaci
zmen Uradq.

Zajisténi navySeni planované kapacity systemizovanych sluzebnich a pracovnich
mist v rolich, které se podileji na zménach uradi tak, aby se vSichni pracovnici
mohli na zménach podilet pfedevsim v ramci Fadné pracovni doby.

NaplInéni expertnich ~ Zavedeni a obsazeni novych roli a systematizovanych mist v ufadech

mist odpovidajicich expertnim profesim, nezbytnym pro uplatnéni novych metod fizeni,
zejména ustaveni roli spravce elektronickych sluzeb dradu, manazera kvality
procesu a sluzeb, nebo jim obdobnych.

Rozvoj digitalnich Realizace specifickych vzdélavacich a vycvikovych programi podporujicich rozvoj
kompetenci digitalnich kompetenci, které obsahuji aktivity pro identifikaci slabych stranek
a motivaci pracovniki k jejich rozvoji a vzdélavani.

Zahrnuti digitalnich kompetenci Grednik(i/zaméstnanct verejné spravy do procesu

hodnoceni pracovnik(i. ZvySeni informovanosti personalistil vefejné spravy
o0 podstatnych aspektech digitalnich kompetenci.

Motivace ke zménam Zodpovédnost vedoucich pfi fizeni adaptace na zmény (Organizational change
management).

Podpora odborniku s pfirozenou autoritou jako lidri zmény

Motivace vSech stavajicich zaméstnancu k participaci na zménach.
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4.5 Efektivni a centralne koordinovaneé ICT verejné spravy

Popis cile é. 5 — EFEKTIVNi A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE SPRAVY

Cilem je Fidit realizaci IKCR a celkové koordinovat rozvoj oblasti eGovernmentu tak, aby investice zdroju do
modernizace a rozvoje ICT VS byly maximalné efektivni a projekty realizované v této oblasti dodavaly ve stanoveném
¢ase a v definované kvalité vystupy, které budou napliiovat cile a principy IKCR. K naplnéni tohoto cile je nutné tyto
projekty jiz ve fazi zaméru navzajem koordinovat, minimalizovat jejich zbyteéné prekryvy a maximalné vyuzit moznou
synergii disponibilnich finanénich, personalnich i ¢asovych zdroja a znalosti viech stupiia VS CR.

Jedna se tedy zejména o zavedeni fizeni eGovernmentu pomoci standardizovanych principti a postupl Enterprise
architektury, zlepSeni fizeni souvisejicich znalosti, implementace architektury sdilenych sluzeb do jednotlivych
architektur organt verejné moci, zavedeni centralizovaného fizeni statnich podniki a agentur specializovanych na
poskytovani ICT sluzeb a vybudovani institucionalni kompetence metodicky fidit procesy dtvary informatiky OVS
a ridit vSechny faze Zivotniho cyklu ISVS, za Gicelem optimalizace vykonnosti a celkové efektivity eGovernmentu jako
celku.

V pfipadé zavadéni centralizovaného fizeni ICT a eGovernmentu pak bude nutné zhodnotit jeho nelegislativni
i legislativni moZnosti feSeni s ohledem na jeho dopady do oblasti hospodarské soutéze, zadavani verejnych zakazek,
rozpoctovych pravidel i nakladani s majetkem statu (napf. novelizaci zakona €. 77/1997 Sh., o statnim podniku
a dalSich).

| 1D Nazev dilsiho cile Popis diléiho cile

Rizeni realizace IKCR  Vytvoreni optimalnich fidicich struktur na drovni viady CR a RVIS, zména statutu
podplrnych expertnich tym0 i automatizovana podpora procesu fizeni znalosti,
ato vcetné konkrétnich tkold, odpovédnosti a termind. Do této oblasti spada
optimalizace struktur RVIS a jejich pracovnich vybort a pracovnich skupin, stejné
jako koordinace cinnosti garant(i jednotlivych cili informaéni koncepce
a prislusnych dil¢ich strategii. Soucasti cile je vrcholové fizeni alokace finanénich
zdrojii pro realizaci cilt IKCR.

Zdroje na realizaci Alokace adekvatnich lidskych a finanénich zdrojii pro realizaci IKCR, jako nastroje

IKCR digitalizace vykonu statni spravy. K realizaci navrzenych hlavnich cilu je nezbytné
vytvorit kvalitni expertni tymy s Gcasti prednich odborniki vefejného i soukromého
sektoru. Pro realizaci cili je nutné alokovat centralné adekvatni finance jak ze
statniho rozpoctu, tak vhodnou Upravou cerpani prostredki ze strukturalnich
fondu.
Vybudovani centralni odborné kompetence a kapacity k metodickému vedeni
procest fizeni Gtvard informatiky OVS a celého Zivotniho cyklu jejich IS.
Vybudovani centralni odborné kompetence ke schvalovani digitalnich on-line
sluzeb ve fazi navrhu a pfi jejich uvoliovani v ramci centralni spravy katalogu
sluzeb vefejné spravy.

Architektura vefejné  Zavedeni jednotnych principl a postupli tzv. Enterprise architektury (architektury

spravy verejné spravy) jako prostredku celostniho poznavani fungovani Gfadd a agilniho
pristupu k jeji tvorbé a spravé. Principy architektury verejné spravy piinaseji do
fizeni zmén potrebnou klasifikaci, strukturu a stabilitu, zatimco principy agilniho
pristupu pfinasi dynamiku a schopnost rychlé reakce na ménici se potfeby, umozni
inovovat, zkouset a pouCit se zchyb vlastnich icizich, nezbytnou v dnesni
turbulentni dobé.
Do tohoto cile dale spada sprava, rozvoj a publikovani zavazného Narodniho
architektonického ramce a Narodniho architektonického planu CR, sjejich
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standardy a doporucenimi v celostatnim ulozisti architektury VS a jejich uplatnéni
v navrzich a realizaci architektur OVS.

Koordinace statniho  Realizace optimalniho modelu koordinace ¢innosti statnich organizaci a podnika,

ICT specializovanych na poskytovani ICT sluZeb. Cil je zaméren na optimalizaci fizeni
dodavek ICT sluzeb vSech stavajicich a budoucich statnich organizaci,
poskytujicich ICT sluzby dalSim organiim vefejné spravy.

eGovernment cloud  Cil zahrnuje vytvoreni eGovernment Cloud (eGC), sloZeného z ¢éasti statni
a komeréni. eGC je vytvoien vyhradné pro potieby vefejné spravy CR. eGC obsahuje
online sluzby na drovnich infrastrukury, platforem a software. V komeréni ¢asti eGC
jsou nabizené sluzby poskytovany dynamickym nakupnim systémem u komercénich
poskytovatell. Statni ¢ast eGC se soustredi na budovani sdilenych platforem
a infrastruktury pro jedinecné a centralné poskytované zakony definované sluzby
ISVS.

Narodni ICT autorita  ZajiSténi vydavani a aktualizace ICT standard( nezbytnych pro zajisténi rozvoje
a bezchybného provozu jednotlivych ISVS. Zejména jde o standardy funkénich
specifikaci klicovych typovych feseni, standardy ICT sluzeb a rozhrani.

Pro fizeni ICT jsou nutné zejména standardy jednotlivych metod fizeni a standardy
digitalnich sluzeb a standardni typové SLA a OLA (dohody o urovni sluzeb
a provozu).

Agendy v prenesené  Zajisténi podpory sdileni Gidaji agendovych systémi pro vykon agendy statni

pusobnosti spravy v prenesené plsobnosti tim, Ze vSechny tyto agendové informacni systémy
musi mit spravcem (ohlasovatelem agendy) zajiSténu logicky centralizovanou
architekturu, umoznujici poskytovani sluzeb bez ohledu na mistni pfisluSnost,
vintegraci s jinymi agendovymi systémy i s provoznimi systémy OVM v agendé
pUsobicich, a zahrnujici feSeni pro samoobsluzny a asistovany pristup klientd.

5.04
5.08

Sdilena feseni pro Vybudovani  sdilenych platforem pro navrth a provoz obsluznych
malé agendy a ufady a agendovych informacnich systémua a provoznich systému pro malé agendy
a malé arady statni spravy i samospravy.
Samospravné celky dostanou podporu od statu ve formé téchto platforem
a prednastavenych feSeni pro vyuziti v samospravnych agendach. Jejich zakladni
funkce budou jednotné, mistni specifika budou parametrizovatelna dle potreb
Gradd.
Jina jednotna feSeni budou dostupna formou sdileni zdrojového kddu pro realizace
feSeni v misté afadu (on-Premise).

Propojeny  datovy Cil pfeformulovan a presunut jako 7.05 Propojeny datovy fond pod hlavni cil ¢. 7
fond Kvalitni sprava dat a jejich vyuzivani

Verejny datovy fond  Cil preformulovan a presunut jako 7.06 Verejny datovy fond pod hlavni cil €. 7
Kvalitni sprava dat a jejich vyuzivani

Systémy Rozvoj a provoz informacnich systémd spravujicich prostorova data, jakozto

prostorovych dat soucast Narodni infrastruktury pro prostorové informace, které slouzi pro podporu
vykonu agend verejné spravy, jako jsou napf. stavebni fizeni, Gzemni planovani
arozvoj Uzemi, krizové fizeni, obrana statu, ochrana Zivotniho prostredi,
zemédélstvi, doprava, pamatkova péce, sprava majetku, navrzenych
a vybudovanych s respektovanim strategie sdileni dat a sluzeb eGovernmentu.
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Dale bude rozvijen potencial prostorovych informaci podle jejich charakteru jako
soucast propojeného nebo verejného datového fondu.

Méreni a Obsahem cile jsou opatieni sméfujici k institucionalnimu, finanénimu,
vyhodnocovani personalnimu a ICT zajisténi efektivni koordinace, planovani a kontroly realizace
realizace IKCR IKCR a ostatnich ICT zakazek, vcetnd hodnoceni Uspésnosti zaméri

a realizovanych cilii IKCR priizkumem spokojenosti vefejnosti, managementu OVS,
IT specialistli z fad odborné verejnosti i OVS, véetné vyhodnocovani medialni
odezvy.

Vyhodnocovani realizace IKCR se bude opirat o data a metriky agregované ze vech
informacnich systému a digitalnich sluzeb vefejné spravy do jednoho centralniho
mista (Datahub).

Agendové informaéni  Cil je zaméfen predev§im na vSechny agendové informaéni systémy

systémy a v obecné roviné na vSechny systémy, nové budované nebo nahrazované v OVS.
Pii jejich navrhu a vyvoji je tfeba zohlediovat moderni trendy atechnologie
budovani informacnich systéma, uplatfiovat principy IK CR a optimalné vyuzivat
vSechny dostupné sdilené sluzby eGovernmentu. Zaroven je nezbytné vzdy
zohlediovat jejich vyzralost, Zivotni cyklus a v neposledni fadé i bezpecnostni
aspekty.
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4.6 Efektivni a pruzny digitalni afad

Popis cile é. 6 — EFEKTIVNi A PRUZNY DIGITALNi URAD

Externi sluzby pro klienty nebudou nikdy dostate¢né funkéni bez zasadni promény vnitfniho chodu ufadii a bez jeho
trvalého zlepSovani. Cesta k digitalnim sluzbam musi vést pres zasadni zjednoduSovani a elektronizaci celych jejich
realizacnich procesu. ZjednoduSovani komunikace a procest je pak vedle digitalizace jednim ze zakladnich zdroju
efektivity verejné spravy a nedilnou soucasti zodpovédnosti vécnych spravci za procesy spravy téchto sluzeb.

Stejné jako klient, ma i dfednik pravo na efektivni sluzby IT podpory jeho prace. | dfednik ma mit vSechny informace
dostupné na jednom misté, s propojenim na vsechny potfebné tGrady a v ergonomickém prostredi Portalu trednika. Ke
vSem se ma dostat s jednotnou elektronickou identifikaci.

| podplirné a provozni funkce Uradii musi byt digitalné transformovany tak, aby uredniky nezatéZovaly administrativou

poskytovani sluzeb externim klientdm. Proto je cilem sméfovani k bezpapirovému dfadu, podpofenému vzajemné
integrovanymi provoznimi systémy, poskytujicimi sluzby v Portalu dfednika.

Digitalni transformace vnitiniho chodu uradd i jeho vnéjsSich sluzeb se neobejde bez posileni a neustalého rozvoje ICT
infrastruktury dradi. Jeji struktura a funkce se budou ménit i v zavislosti na presunu fady IT sluzeb do eGovernment
Cloudu.

“ Nazev dilgihocile | Popis diléiho cile

IT podpora prace Cil zahrnuje jak vybudovani Portal(i dfednika jako jednoho komplexniho

arednikd a jednotného uzivatelského a pristupového rozhrani afedniki kazdého jednotlivého
Gradu, tak centralnich sdilenych aplikaci a informacnich zdroju, které budou své
sluzby urednik(m v Portalu Grednika poskytovat.
Kazdy urednik nalezne vSechny potfebné informace pro svou praci na jednom
misté, v intranetu svého uradu, ze kterého se postupnym pfipojovanim
transakénich sluzeb stane ,Portal urednika". Do kazdého lokalniho Portalu
urednika jsou zarazeny vSechny postupné pribyvajici centralni digitalni sluzby pro
uredniky. Pro malé ufady, bez mistniho Portalu rednika, budou centralni sluzby
dostupné v centralnim Portalu ufednika. Soucasti bude i narodni Katalog sdilenych
elektronickych sluzeb pro tredniky.

Vnitni digitalizace Digitalizace vnitfnich €innosti a dokument(i ifadu — konec referatnikii a Zadanek.

Uradu Nedilnou soucasti optimalizace procesii a sluzeb je jejich zjednoduSovani,
elektronizace a automatizace, sjednocovani a sdileni. Tedy elektronizace a sdileni
vnitfnich €innosti a dokumentu Gradu vSude, kde to je co do poctu a sloZitosti
c¢innosti proveditelné a rentabilni.

Nové metody fizeni Cil zahrnuje zajisténi fizeni strategie Uradu jako trvaly proces, projektové fizeni

Uradu zdroju pfi zavadéni zmén, procesni fizeni agend a provoznich Cinnosti, véetné
procesniho fizeni informatiky s vyuzitim modernich standardd, fizeni sluzeb
poskytovanych externim a internim klientim, podporu zlepSovani kvality
a postupl v oblasti kybernetické bezpecnosti, pripadné dalSi metody Fizeni.
VSechny agendové i provozni €innosti Gradu budou dekomponovany tak, aby bylo
mozné urcit ty, které budou vykonavany jednotné a z nich ty, které budou
vykonavany centralné, jako vnitini sdilena sluzba dradu, pfipadné s vyuzitim
odpovidajicich centralnich sdilenych sluzeb statu.

Modernizace Cilem je pofizeni, inovace, modernizace nebo nahrada vSech typa informaénich
provoznich IS systému a aplikaci potfebnych pro realizaci digitalni transformace Gradu, zejména
v oblasti internich sluzeb.
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Modernizace Cilem je zajistit v uradech, prostfednictvim opatfeni v oblasti internich ICT
digitalni technologii a sluzeb, kombinovanych s externimi a sdilenymi sluzbami, dostatecny
infrastruktury vypocetni vykon, tloznou kapacitu, sitové propojeni, kvalitu koncovych zafizeni,

bezpecnost a uzivatelskou privétivost.
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4.7 Kvalitni sprava dat a jejich vyuzivani

Popis cile é. 7 = KVALITNi SPRAVA DAT A JEJICH VYUZiVANI

Cilem je vybudovat v Gradech i na centralni Grovni vefejné spravy prostiedi, ve kterém jsou data kvalitné spravovana
a efektivné vyuzivana pii poskytovani sluzeb i pro podporu informovanéjsiho rozhodovani.

Verejna sprava bude sva data dobre znat, bude o né systematicky pecovat (tzn. bude mit nastaveny odpovidajici
procesy, odpovédnosti a pravidla) a diky tomu se na né bude moci spolehnout a maximalné vyuzivat hodnotu, kterou
v sobé data spravovana statem skryvaji.

VSechny urady, které maji ve své spravé data dulezita pro poskytovani sluzeb ob¢anlim a fizeni verejné spravy, budou
zapojeny do bezpecného, rychlého a efektivniho sdileni dat tak, aby data vztahujici se ke klientovi existujici kdekoliv
napfic verejnou spravou mohla byt vyuzivana pfi poskytovani sluzeb tomuto klientovi a byly vzdy dodrzovany principy
.Pouze jednou" a ,Obihaji data, nikoli lidé".

Verejna sprava bude mit vybudovany schopnosti a zajiStény podminky pro hromadné analytické zpracovani dat
s cilem podpofit prijimani informovanych rozhodnuti (napf. pri zajistovani efektivniho vnitiniho chodu tradu, tvorbé
legislativy nebo feseni krizi). Do zpracovani dat vefejné spravy budou pfi zachovani bezpecnosti a ochrany osobnich
Udaja zapojovany i externi subjekty (zejména zastupci odborné verejnosti).

Nazev diléiho cile Popis dil¢iho cile

Vytvoreni VSechny arady, které maji ve své spravé data dulezita pro poskytovani sluzeb
prostiedi pro obcéanlim a fizeni verejné spravy, pecuji o tato data v souladu s definovanym
kvalitni spravu dat ~ standardem kvalitni spravy dat a metodickymi pokyny Digitalni a informacni
v jednotlivych agentury. Maji stanovena vnitini pravidla, principy a opatreni pro radnou spravu dat
uradech a uplatniuji je v praxi.

Zajisténi centrdlni  Digitalni a informacni agentura je vSeobecné uzndvanym koordinacnim

podpory a a metodickym centrem pro oblast spravy, sdileni a vyuzivani dat ve verejné spravé.
celkového Poskytuje v této oblasti kvalitni a vysoce cenéné sluzby ostatnim slozkam statu
prostiedi pro a rozviji v datové oblasti dlouhodobé oboustranné prospésné partnerské vztahy se
spravu dat subjekty a experty z akademické i komercni sféry. Je hodnocena podle Grovné

poskytovanych sluzeb a disponuje také potfebnymi mocenskymi nastroji
k prosazeni povinnosti v této oblasti.

Narodni katalog Jsou vybudovany a rozvijeny centralni prostfedky a sluzby, které umozni a usnadni
dat kazdému dfadu katalogizaci jim spravovanych dat jednotnym zplsobem
umoznujicim strojové zpracovani do podoby narodniho katalogu dat.
Narodni katalog dat zajiStuje dohledatelnost vefejnych i nevefejnych dat, ktera
spravuje vefejna sprava jako celek. Nové vytvarené ¢i modifikované digitalni sluzby
vyuzivaji relevantni zdroje dat dohledatelné prostfednictvim narodniho katalogu dat.

Oteviena data Vefejné udaje evidované organy vefejné spravy ve spravovanych ISVS jsou
zverejnény jako oteviena data, pokud tomu nebrani jejich povaha, ochrana osobnich
udaju ¢i soukromi nebo ochrana jinych vefejnych zajma. Pro nevefejné tdaje je ve
formé otevienych dat zverejiovana jejich anonymizovana podoba, souhrn nebho
statistika, nebo obdobna forma, pokud mlze mit vyznam pro uZivatele téchto dat.
Oteviena data jsou katalogizovana a publikovana ve strojové Citelné podobé
prostfednictvim narodniho katalogu otevienych dat, ktery je soucasti narodniho
katalogu dat.

V pfipadé, Ze organy vefejné spravy mezi sebou sdili verejné udaje nebo
anonymizovanou podobu neverejnych tdaju, souhrn(i nebo statistik, musi je sdilet
jako otevrena data.
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Propojeny datovy
fond

Verejny datovy
fond

Rizeny pfistup
k datiim verejné
spravy

Vytvoreni
prostredi pro
analytickou praci
s daty vefejné
spravy

Sprava prostorovych

informaci

Zajisténi publikovani a vzajemného sdileni vSech vefejnych agendovych udaju
(s vyjimkou udajt, u nichz tomu brani jejich povaha, ochrana osobnich tdaju ¢i
soukromi nebo ochrana jinych verejnych zajma), pfipadné agregaci a statistik
nevefejnych agendovych udajl, pomoci prostredki referencniho rozhrani verejné
spravy. Propojeny datovy fond (PPDF), tvofeny zejména Zakladnimi registry
a dalSimi agendovymi systémy, bude i nadale rozvijen o dalSi autoritativni zdroje
nevefejnych ddajh z klicovych oblasti vykonu verejné spravy, s jasné definovanym
garantem a editorem. Zakladni funkci propojeného datového fondu je realizace
zasad ,Pouze jednou” a ,Obihaji data, nikoli lidé" do bézné praxe verejné spravy CR.

Zajisténi publikovani a vzajemného sdileni vSech verfejnych agendovych udaju,
pripadné agregaci a statistik neverejnych agendovych Gdaji, pomoci prostiedku
referenéniho rozhrani vefejné spravy. Verejny datovy fond (VDF) tvoreny
publikovanymi verejnymi tdaji verejné spravy je zakladni metodou pro sdileni téchto
informaci, jak mezi vefejnopravnimi subjekty navzajem, tak mezi vefejnopravni
sférou a soukromopravnimi uZzivateli Gdajd. VDF zajisti publikaci nejen strojové
citelnych ale i pravné zavaznych, platnych a pravidelné aktualizovanych otevienych
datovych sad s jasné definovanou zodpovédnosti Urad(i za takové sady.

Zajisténi tzv. fizeného pfistupu k datim (RPD) vefejné spravy (v souladu s nafizenim
o evropské spravé dat — Data Governance Act) opravnénému Zadateli pfi splnéni
zakonem danych podminek (prokazané legitimni ddvody vyuZiti dat apod.).

Verejna sprava ma vybudovany schopnosti a zajiStény podminky i nastroje potrebné
pro hromadné analytické zpracovani dat. Vytvari datové/analytické vystupy, které
nasledné vyuzivd pro pfijimani informovanych rozhodnuti. Do zpracovani dat
vefejné spravy jsou efektivné zapojovany externi subjekty i jednotlivci a vysledky
jejich analytické prace jsou zpétné vyuzivany ve prospéch lepSiho rozhodovani
a fizeni statu.

Pro prostorova data plati vSechny predchozi cile, tykajici se jejich spravy publikace
a sdileni a také prostredky realizace jsou spole¢né.

Navic ale je potieba dosahnout efektivniho pofizovani, spravy a vymény
prostorovych dat, ktera jsou nékterymi vlastnostmi vyjimecna. Zejména jsou
pofizovana soukromopravnimi subjekty a je tfeba zajistit, Ze jsou koordinované
pofizovana pouze jednou a sdilena.

Dale obvykle predstavuji velky objem dat, ¢asto nesvazanych s jednotlivymi pfipady
klient( vefejné spravy, proto je pro jejich publikaci a sdileni (integraci) tfeba v rdmci
otevienych dat, PPDF, VDF i RPD zajistit odpovidajici technicka feseni.
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5 Obecné principy pro naplnovani cilu
Informacni koncepce CR

Tato kapitola obsahuje prehled architektonickych principii eGovernmentu, tedy obecnych
dlouhodobé platnych pravidel, pri jejichz uplatnovani v navrzich a realizaci reseni ISVS bude
dochazet k naplnéni podstatné ¢asti cilii této Informacni koncepce.

Jednotlivé dilci principy jsou vérné prevzaty ze strategickych dokumenti EU, z architektonické
praxe jinych uspésnych zemi a dalsi jsou formulovany podle potieb eGovernmentu Ceské
republiky.

Pro snazsi komunikaci, pochopeni a nasledovani jsou principy rozdéleny do péti skupin podle
sveé vnitrni blizkosti a svého ucelu:

1. Digitalni transformace Gradu alias (Ménime se s dobou)
2. Zaméreni na klienta alias (VSichni Evropané jsou nasimi klienty)
3. Jeden propojeny stat alias (Slouzime Vam spolecné a jednotné)

4. Koncepce a architektura ICT alias (Nase reSeni zodpovédné stavime podle nejlepSich
praxi)

5. Data maji hodnotu alias (O Vase data se starame a chranime je)

Dodrzovani stanovenych principii podpofi napliiovani zakladni ambice Digitalniho Ceska,
obsazené v nasledujici preambuli:

Uz nadale neexistuje tradicni verejna sprava (Government), ktera by ¢astecné nebo ojedinéle
vyuzivala elektronizaci (eGovernment). Nadale existuje pouze jedna, digitalizovana verejna
sprava:

Government = eGovernment.
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5.1 Digitalni transformace uradu

Nazev skupiny

Viyrok skupiny

Odtvodnéni
skupiny

Jednotlivé
principy
ajejich
dasledky

Skupina principu cislo 1
Digitalni transformace tradu
(Ménime se s dobou)

Urady se trvale méni tak, aby svoje sluzby navrhovaly, upravovaly a poskytovaly primarné jako
digitalni, jak pfi obsluze klientu, tak pfi vnitfnim vyfizovani. Zmény se pripravi tak, aby Grady byly
hospodarné, efektivni a odolné v{i¢i rizikiim, méfitelné a umoznily rychlé Gpravy parametr podle
zakonnych i procesnich potieb.

Aby drady naplnily cil, Ze verejna sprava CR je digitalni vefejnou spravou, musi se radikalné zménit

a od té chvile uz byt pripraveny ménit se neustale. Jenom tak budou moci uskutecnit svoje zaméreni
na klienty a na sluzbu pro né, budou stacit tempu zmén ve spolecnosti a ménicim se oc¢ekavanim
klientd.

Takto zménéné urady, které rozumi svym cil{, procesim a sluzbam, stejné jako svym vnitfnim
zdrojiim, dokazi mérit svoje vysledky a neustale se zlepSovat.

Tak dosahnou toho, Ze digitalizace nebude pouze zlepSenim sluzeb pro klienty, ale i vyraznyni
zefektivnénim vykonu verejné spravy jako takové.

Dobre uskuteénéna transformace do digitalni verejné spravy navic nepovede k vyssi zranitelnosti,
ale naopak zvysi odolnost, dat, procest a sluzeb vefejné spravy.

1. Transformace ke sluzbé klientiim

e 0VS pri transformaci zméni vnimani dlohy svého Ufadu. VSechny interakce fyzickych
a pravnickych osob s Gfadem budou vnimany jako sluzby Gradu klientdm, jejichz hodnotou
pro klienty je usnadnéni (zrychleni, zlevnéni, ..) dosaZeni jejich zakonnych prav a splnéni
zakonnych povinnosti.

e  0VS zavede interni sluzby a jejich katalog s cilem naucit se na nich sluzebnost, tj. Zadat,
pfijimat a poskytovat sluzby nejprve kolegiim, posléze klientim. Externi sluzby eviduje
v centralnim Katalogu sluzeb verejné spravy.

e 0VS vobou katalozich udrzuje popisy internich a externich sluzeb zpohledu jejich
realizace - procesy, zodpovédnosti, metriky, véetné pfinosu v podobé usnadnéni dosazeni
prav a splnéni povinnosti.

o DIA spravuje centralni Katalog sluzeb vefejné spravy a koordinuje/standardizuje tvorbu
katalogu internich sluzeb OVS.

2. Standardné digitalné

e 0VS, ktery je gestorem pravnich predpist zajisti, Ze vSechny sluzby jsou v nich definovany
tak, aby mohly byt vykonavany jako plné digitalni, primarné samoobsluzné, dostupné
z jednotného kontaktniho bodu OVS.

e QVSlegislativné i vécné zajisti ke kazdé digitalni sluzbé existenci dostupné tradicni listinné
a osobni alternativy pro klienty, ktefi nemohou nebo nechtéji digitalni sluzbu vyuzit (opt -
out princip).

o DIA provozuje univerzalni centralni obsluzné kanaly, a to Portal vefejné spravy, ve kterém
jsou dostupné vsechny digitalni sluzby z Katalogu sluzeb verejné spravy, dale Kontaktni
mista VS (KMCS - Czech POINT) a Kontaktni centrum VS (KCVS), ve kterych jsou vybrané
sluzby dostupné asistované.

3. Pripravenost na zmény sluzeb

e 0VS navrhuje zmény sluzeb véas a s vyuzitim elektronickych pravnich nastroji
(eLegislativa a eShirka), integrovanych na RPP - tim podporuje flexibilitu, rychlost a
presnost zavedeni nebo zmény sluzeb.

e 0VS, ktery je gestorem pravnich predpist zajisti, Ze vSechny sluzby jsou v nich definovany
tak, Ze maji charakter produktu, jejichZ vlastnosti je mozné z pohledu procesi vykonu
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digitalni sluzby i jeji IT podpory ménit sadou parametrd (tarif, potfebné doklady a diikazy,
Ihty, ...).

Vnitfné pouze digitalné

e 0VS zajisti, Zze veSkera jeho komunikace uvnitf Uradu i mezi Grfady navzajem je pouze
digitalni, pokud neni jeji zavedeni v této podobé nehospodarné (3E).

e  0OVS zajisti, Ze vnitini realizace sluzeb, i po tradi¢nich osobnich nebo listinnych podanich,
je vzdy plné digitalni vyuzivajici automatizovanych procest, dokumenty se nesmi tisknout,
jediné klient ma pripadné pravo na tiSténé vystupy.

e 0VS poéita vrozpoCtu stim, Ze digitalni transformaci Gradu vyZaduje investice do IT
infrastruktury a informaénich systém(, odbornikl vtzv. transformaénich rolich i do
priibézného vzdélavani ostatnich zaméstnanci. Tyto investice by ale mély byt fizeny jako
navratné.

e QVS pii digitalizaci internich procesu zajisti, aby nedoslo ke znevyhodnéni uzivatelQ i
klient, a naopak jim zjednodusovala praci. Primarné musi dojit ke zvyseni efektivity chodu
organizace.

Méreni digitalnich sluzeb

e 0VS kazdy novy nebo podstatné zménény proces €i sluzbu vefejné spravy a kazdy novy
nebo podstatné zménény informaéni systém na jejich podporu navrhuje tak,
aby umoznoval méfit vyuzivani, vykon, kvalitu a efektivitu vSech agend a zpétnou vazbu
uzivatel(i sluzeb VS, vcetné sdileni a agregace téchto dat na jedno centralni misto
(Datahub), aby bylo mozné vytvaret prehledy a srovnani.

e 0VS vyuziva namérené tdaje k pravidelné analyze, objektivnimu vyhodnoceni efektivity
a kvality sluzeb a k navrhu jejich zlepSeni.

Hospodarnost, ucinnost a ucelnost

e 0VS pri digitalni transformaci Ufadu a jeho architektury véetné spravy ICT feSeni planuje
a realizuje jenom takové zmény, které pfinaSeji jak prinosy pro klienty, tak i pfinosy pro
urad. Zejména podstatné zkraceni lhit vyfizeni a snizeni nakladu na digitalni proces
vykonu sluzeb verejné spravy, pfipadné zvySeni vynosu ze sluzby nebo zvySeni kvality
realizace tikonu.

Odolnost

e 0VS provadi digitalni transformaci Gradu, navrh a spravu digitalnich procesd,
odpovidajicich informacnich systém, véetné spravy evidovanych udaji tak, Ze povede
k zajisténi a zvySovani odolnosti vykonu vefejné spravy vigci rizikovym vlivim.

e 0VS digitalizuje vykon sluzeb verejné spravy tak, aby rostla jejich odolnost vici rizikovym
vlivim, napfiklad pfirodnim pohromam a nepratelskym spolecenskym ¢i mezinarodnim
udalostem. Napfiklad formou dudlniho uloZeni Gdaji ve vzdaleném geo-clusteru,
nahradnimi scénafi pro pripad Black-outu nebo rozvratu, pfipravenosti na prechod do
ostrovniho rezimu (odpojeni od vefejného internetu) nebo zajisténi zalozniho vykonu
sluzby.

e  0VS zvySuje odolnost prechodem k proaktivnim narokovym sluzbam, které je mozno resit
automaticky, bez podani a vyhodnoceni zadosti obcana, vyhodnocenim splnéni podminek
z dostupnych dat.

e 0VS navrhuje sluzby a jejich ICT FeSeni tak, aby bylo mozné i decentralizované zpracovani
v pripadé pretizeni centra nebo prevzeti jinym Ufadem v pripadé poSkozeni nebo
nedostupnosti gestorského tradu.
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5.2 Zamereni na klienta

Nazev skupiny

Viyrok skupiny

Odtvodnéni

skupiny

Jednotlivé
principy

ajejich
dasledky

Skupina principu cislo 2
Zaméreni na klienta
(VSichni Evropané jsou nasimi klienty, na kazdém nam zalezi)

Vsichni obéané CR a EU jsou klienty vefejné spravy CR bez ohledu na jejich zdravotni nebo socialni
situaci, ¢i digitalni gramotnosti nebo jazykovou bariéru. Sluzby eGovernmentu jsou vyvinuty jako
klientsky orientované, srozumitelné, uZzivatelsky privétivé a jsou dostupné i pro organizace
pouzivajici svoje zafizeni a SW systémy.

Klientsky orientovany pristup zvySuje spokojenost klient vefejné spravy, odbourava bariery pfi
vyuzivani sluzeb, coz podporuje vétsi zapojeni verejnosti, dale snizuje naklady na strané klientu,
které jsou Casto vysSi nez uSetrené prostredky na strané statu.

Vicekandlovy pristup zvySuje dostupnost fyzickych i digitalnich kontaktnich mist, dle preference
klienta. Idealné klient vyresSi vétSinu pozadavkd online, moznost doresit pozadavek na uradé
zlstane zachovana a pro klienta prinasi vysokou pridanou hodnotu.

Otevienost je vtomto principu chapana jako ochota dradu poskytnout relevantni udaje svym
klienttim a spolupracovat s dalSimi Gfady a organizacemi ve prospéch klient a efektivniho vykonu
funkci verejné spravy.

Uplatnéni tohoto principu umoznuje klientim, spolupracujicim OVS a vefejnosti porozumét
administrativnim pravidlim a procesiim organizace, otevienym dat(im i sluzbam. Urad poskytuje
jasny a primy pfistup k informacim o tom, jak jsou verejné prostredky vyuzivany a rozhodnuti
¢inéna.

1. Klientsky orientovany pristup

e 0VS navrhuje digitalni sluzby vefejné spravy tak, aby zietelné usnadnovaly klientim
dosahovani jejich prav a pInéni jejich povinnosti ve vztahu k vefejné sprave.

2. Podpora zaclenéni a pfistupnost

e  0VS navrhuje digitalni sluzby verejné spravy tak, aby byly pfistupné pro znevyhodnéné
skupiny obéan(, standardné podporovaly zaclenéni a vyhovovaly z pohledu funkei, UX/UI
designu azplGsobem ovladani specifickym potfebdm nejriznéjSich skupin klientu
z pohledu jejich véku, schopnosti, narodnosti (jazyka) nebo lidem s riznymi formami
zdravotniho postizeni.

e 0VS navrhuije digitalni sluzby tak, Ze zahrnuji efektivni praci s metadaty, ktera jsou klicova
pro nastroje zaclenovani a pristupnosti, a to tak, aby podporovala bezproblémovou
interakci s étecimi zafizenimi a asistenty (napr. zaloZzenymi na umélé inteligenci).

e  0VS poskytuje sluzby minimalné ve vSech trednich jazycich podstatnych narodnostnich

klienti téchto sluzeb.
3. Otevienost a transparentnost

e OVS umoznuji obéaniim a podnikiim pristup ke kontrole vlastnich tdaji a jejich mozné
opraveé ¢i reklamaci.

e 0VS poskytne informace o aktudlnim stavu (ve smyslu pribéh vyfizeni) poskytovanych
sluzeb.

e  0VS se zavazuje k maximalni otevienosti a transparentnosti ve svém plsobeni a neskryva
své rozhodovaci mechanismy, interni a spravni procesy. Své sluzby ale navrhuje a
poskytuje tak jednoduse, Ze klient tyto znalosti nemusi mit, pokud o to nestoji.
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OVS zajisti konzistentni pfistup pfi vyfizovani pozadavku klientd i v pfipadé, Ze se vyrizuji
pres vice kanalu nebo vice Grednikd.
OVS publikuje informace dostupnym a srozumitelnym zplUsobem pro vsSechny

zainteresované strany, véetné obcand, podniku a dalSich verejnych sprav, a to i vramci EU,
a to minimalné v elektronické podobé na portale

Preshranicni pristup

0VS poskytuje vSechny relevantni sluzby, u kterych to neni ze zakona vylouceno, jako
digitalni sluzby pro klienty z EU.

0VS navrhuje a provozuije sluzby tak, ze popisy sluzeb, rozhrani sluzeb, formulare a dalSi
informace vcetné nastrojl a sluZeb uZzivatelské podpory jsou dostupné ve vice jazykovych
mutacich, zejména v anglictiné.

OVS nesmi odmitnout poskytnuti sluzby pro klienty, ktefi se identifikuji pfes tzv.
Mezinarodni branu v Narodnim identitnim bodu (NIA).

Vestavitelné sluzby

0VS navrhuje digitalni sluzby verejné spravy, které jsou urcéeny klientim - podnikateltim,
organizacim a spolupracujicim tfetim stranam tak, aby jim umoznil integrovat tyto sluzby
do svych ICT FeSeni.

OVS navrhuije tyto sluzby pro podnikatele a organizace tak, aby pfirozené dopliovaly jejich
byznys procesy, napfiklad Gcetnictvi, personalistika, sprava nebezpecnych odpadu.

DIA poskytuje podporu a oteviené komponenty pro usnadnéni vyvoje a aktualizace
vestavénych SW feseni.

Technologicka neutralita sluzeb pro klienty

0VS garantuje, Ze pristup k verejnym sluzbam neni zavisly na konkrétni (pfredem urcené)
platformé ¢i technologii. Coz neznamend, Zze musi byt podporovany vSechny existujici
a okrajové technologie.

0VS digitalni sluzby vyviji a testuje pro pouziti v aktualné prevazujicich typech koncovych
zarizeni (PC, tablet(, mobilnich telefont), jejich operacnich systém( (Windows, macOS,
Linux) a internetovych prohlizec(i (Chrome, Edge,...).

0OVS podporuje poskytovani digitalnich sluzeb na jednotlivych verzich uvedenych
platforem tak dlouho, jako trva podpora dodavatell téchto platforem.

OVS méi, z jakych koncovych zafizeni a platforem se k nému uzivatelé hlasi, k jakym
sluzbam a s jakou Cetnosti.

UZivatelska privétivost

OVS navrhuje a poskytuje sluzby tak, Ze jsou na prvnim misté srozumitelné, uzpisobené
rozdilnym pozadavkim a potrebam riznych cilovych skupin uzivatelt v populaci.

OVS navrhuje a poskytuje sluzby jako uzivatelsky privétivé s ohledem na znevyhodnéni na
strané klienta.

0VS pro zajisténi uzivatelské privétivosti provadi prizkumy potieb uzivatell, zapojuje je
do procesu navrhu sluzeb, investuje do vyvoje intuitivnich uZivatelskych rozhrani.

OVS primarné fesi uzivatelskou privétivost uplatnénim DesignSystem.gov.cz pfi navrhu
uzivatelského rozhrani.

DIA spravuje, poskytuje a rozviji standard uZzivatelského rozhrani DesignSystem.gov.cz.

0VS provadi prizkum uZivatelské zkuSenosti a mimo jiné poskytuje zpétnou vazbu na
DesignSystem.gov.cz.

Svoboda volby
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OVS zajisti ve svych digitalnich sluzbach, aby kazdy mél moznost vyuzivat vyhod
algoritmickych systémi a systém( umélé inteligence, a to i tim, Ze bude cinit vlastni
informovana rozhodnuti v digitalnim prostredi, pficemz bude chranén pred riziky a Gjmou,
pokud jde o jeho zdravi, bezpe¢i a zakladni prava.

0VS umoznuje klientim svobodné si vybrat, které online sluzby budou vyuZivat, a to na
zakladé objektivnich, transparentnich, snadno dostupnych a spolehlivych informaci.

OVS zajistuje klientovi svobodu volby mezi automatickym/samoobsluznym zpracovanim
sluzby a asistovanou interakci v jednotlivych vzajemné provazanych obsluznych kanalech.

OVS vyuziva vedle svych vlastnich obsluznych kanalu také standardizované obsluzné
kandly verejné spravy pro zpfistupnéni svych sluzeb klientim (CzechPoint, Datové
schranky, ...).

0VS zajistuje, Ze sluzby jsou poskytovany konsistentné, tj. Dosahuji stejného pribéhu
a vysledku, bez ohledu na volbu klienta o pouziti obsluzného kanalu nebo pobocky tradu.

0VS zajisti, Ze digitalni sluzba vzdy informuje klienta, zda uplatiiuje umélou inteligenci
a algoritmické rozhodovani a umoziuje mu uziti sluzby odmitnout a vyuzit alternativni
zpusob obslouzeni.

Zpétna vazba

OVS vytvori organizacni predpoklady a zavede procesy navrhu novych sluzeb a trvalého
zlepSovani svych sluzeb na zakladé vyhodnoceni zpétné vazby klientu.

OVS navrhuje kazdy informaéni systém tak, aby umoZrioval shér zpétné vazby kdekoliv v
ramci procesu, kterym uZivatel prochazi, spolu s informacemi o fazi procesu / mistu, odkud
byla zpétna vazba zaslana.

OVS vytvari nastroje pro shér zpétné vazby od odborné i obanské verejnosti, umoznujici
hodnoceni vykonu a kvality sluzby v ramci mezi stanovenych zakonem.

DIA vybuduje nastroje pro shér zpétné vazby v centralnich obsluznych kanalech a umozni

jeji zpracovani a vyhodnoceni poskytovateli predmétné sluzby.
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5.3 Jeden propojeny stat

Nazev skupiny

Vyrok skupiny

Odtvodnéni

skupiny

Jednotlivé
principy
ajejich
dasledky

Skupina principu ¢islo 3

Jeden propojeny stat
(Slouzime Vam spolecné a jednotné)

Sluzby jednotlivych Grad(i jsou navrzeny tak, aby slouZily potfebam klientu a ti citili oporu ze strany
veiejné spravy, protoZze se mohou spolehnout na to, Zze ufady pracuji s aktualnimi klientovymi
informacemi, které jednou ziskaly a které si navzajem sdili. Pricemz Grady poskytuji sluzby
s jednotnym vzhledem a stejnym chovanim, na ktery si klient navykl.

Jednotné sluzby, vyuzivajici vzajemné data o klientovi, jsou pro klienta efektivnéjsi, snazsi a
lakavéjsi. Klient se tak castéji rozhodne pro takové digitalni sluzby a je vice spokojen s jejich
vyuzitim.

Spoluprace a koordinace napfi¢ Urovnémi verejné spravy vede ke zvySovani kvality sluzeb
poskytovanych obcanim, zvySeni efektivity verejné spravy a konecné i duvéry ve stat, ktery
efektivné vyuziva a sdili své zdroje. .

Organizace vyuzivajici standardizovana rozhrani umoziuji snadnou integraci a interoperabilitu
s jinymi organizacemi vefejné spravy. Interoperabilita umoziuje rozvoj jednotného trhu EU.

1. Pouze jednou

e 0VS navrhuje vSechny nové nebo novelizované sluzby verejné spravy tak, ze nesmi
obsahovat povinnost dokladat Gidaje nebo dlikazy klientem VS, pokud se daji zajistit (jedno,
jestli digitalné nebo listin€) jinde ve verejné sprave (statni spravé nebo samospraveé).

e  0VS musi interné rozumét svym udajim a dikaz(m v ramci sluzby, agendy nebo IT fesSeni
a uplatiiovat toto porozumeéni pfi rozhodovani o jejich navrhu nebo rozvoji. Musi mit
k dispozici jejich prisluSnou dokumentaci a ucinit vSechny kroky k zajisténi sdileni udaji
a dukaz(, véetné prostorovych dat a dat v realném case.

e 0VS navrhuje své sluzby a jejich podporu informaénimi systémy tak, ze "ve vychozim
nastaveni (by default)" pijima vSechny potfebné (daje a dukazy pfes referencni rozhrani
z propojeného datového fondu VS CR. Tyto IS ale souc¢asné "jiz od navrhu (by design)”
umoznuji pfijimat udaje a dukazy digitalné pfimo od klienta, napriklad z evropské digitalni
penéZenky (EUDIW).

2. Jeden stat
e 0VS sdileji sluzby, nezbytnou infrastrukturu a standardy pro realizaci jednotlivych sluzeb
na v§ech drovnich verejné spravy i mezi nimi.
e 0OVS maji odpovédnost za jednotlivé sluzby rozdélenou, ale vSechny sluzby musi byt
z pohledu klienta jednotné.
e Pro zvySeni duvéryhodnosti sluzeb poskytovanych statem je statnimi institucemi
vyuzivana jednotna doména.

e 0VS zakladaji webové prezentace a informaéni systémy celostatniho charakteru v souladu
se schvalenymi pravidly pro jednotnou statni doménu gov.cz (usneseni vlady ze dne 16. 8.
2023 ¢. 578), v souladu se statnim design systémem gov.cz a, pokud se jedna o OVS
celostatniho charakteru, tak i se schvalenym jednotnym vizualnim stylem.

e DIA zajistuje univerzalni obsluzné kanaly (PVS, KMVS a KCVS) pro klienty tak, aby byl
umoznén pristup ke vSem digitalnim sluzbam statu na jednom misté, at jiz samoobsluzné
nebo asistovane.

3. Interoperabilita jako standard

e OVSnavrhuji a buduiji digitélni vefejné sluzby tak, aby hladce fungovaly v ramci celé vefejné
spravy CR a EU.
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OVS pro zahraniéni subjekty publikuje své sluzby primarné prostrednictvim
centralizovaného systému pro mezistatni vyménu udaju, ktery je realizaci tzv. systému
pouze jednou (Once only technical system)

0VS posuzuje interoperabilitu u budovanych ¢i ménénych sluzeb dle pravidel DIA

DIA spravuje centralni systém pro mezistatni vyménu Gdaji a vytvafi dotaznik pro
posouzeni interoperability

Spoluprace (Otevienost a transparentnost)

OVS pfi navrhu a poskytovani sluzeb oteviené spolupracuji, predavaji si zkuSenosti
avzajemné se uci, respektuji koordinacni roli DIA a zapojuji zainteresované strany jak
z komeréni, akademické i obéanské sféry a spolupracuji s nimi.

0VS navrhuji nové sluzby se znalosti zplsobu feSeni obdobnych sluzeb v jinych Gradech
a s koordinaéni podporou DIA.

OVS navrhuje sluzby tak, aby prfi jejich poskytovani mohl spolupracovat se
soukromopravnimi subjekty, zastupujicimi klienty - advokaty a notafi, svatebnimi
a pohrebnimi sluzbami, zdravotniky, apod.

DIA poskytuje OVS znalosti existujicich reseni, sdilenych sluzeb, platnych standardd,
dostupnych vzort a koordinuje Usili OVS pfi navrhu novych sluzeb.

Sdilené sluzby

0VS navrhuje nové sluzby tak, aby je bylo mozno sdilet s jinymi OVS.

0VS pii navrhu novych sluzeb ovéfi, zdali jiz neexistuje sluzba sdilend, kterou by mohl
vyuzit.

OVS pfi navrhu novych sluzeb bere v Gvahu, Ze procesy a sluzby verejné spravy jsou mezi
urady velmi podobné a Casto standardizované pravnimi predpisy. OVS tak mze tyto sluzby

provadét jednotné, nebo dokonce centralné, pfipadné mohou byt podporovany jednotnymi
feSenimi nebo centralnimi sdilenymi sluzbami.

DIA buduje, provozuje, rozviji, eviduje a propaguje centralni sdilené sluzby pro obecné
standardni procesy a sluzby.
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5.4 Koncepce a architektura ICT

Nazev skupiny

Viyrok skupiny

Odtvodnéni
skupiny

Jednotlivé
principy
ajejich
duasledky

Skupina principu cislo 4
Koncepce a architektura ICT
(NasSe feSeni zodpovédné stavime podle nejlepSich praxi)

Informacni technologie na podporu digitalni transformace a digitalnich sluzeb musi byt navrhovany,
dlouhodobé rozvijeny a centralné koordinovany podle nejlepSich praxi v oboru, véetné Cloud
Computingu a umélé inteligence, a tak, aby byly uZitecné, flexibilni, hospodarné a udrzitelné.

Planovité fizeni architektury feSeni ICT pfi jejich navrhu a rozvoji s vyuzitim nejlepSich oborovych
praxi pomaha zajiStovat, Ze systémy zlstanou interoperabilni, modularni a kompatibilni s budoucimi
technologickymi zménami a novymi trendy.

Uplatnéni zakladnich architektonickych rozhodnuti pfi dlouhodobém fizeni rozvoje ISVS OVS jako
celku, jako je pfiméfena a vyvazena konsolidace roztfisténych reSeni a naopak dekompozice
prehnané velkych celkd, zajisti OVS schopnost tato feseni flexibilné spravovat a rozvijet.

Vedle toho uplatnéni parametrickych reSeni, standardnich typovych feSeni ¢i sdilenych komponent
a otevieného programového kédu pfi navrhu a designu jednotlivych informacnich systém( podpofi
jejich flexibilitu, interoperabilitu a hospodarnost, jak na trovni jednoho OVS, tak v souhrnu na trovni
celé verejné spravy.

Stejné tak prednostni volba Cloud Computingu jako zpusobu provozu téchto feSeni soucasné
usnadnuje dosazeni jejich ekonomické efektivity, bezpecnosti a odolnosti.

Digitalni sluzby a jejich komponenty jsou vytvareny a vyuzivany takovym zplsobem, aby mély
pozitivni nebo minimalni negativni dopad na zivotni prostredi, spolecnost a podnikatelské prostredi.
Udrzitelné digitalni sluzby maji v dlouhodobém hledisku vést ke sniZeni nakladi a zvySeni efektivity
verejnych i soukromopravnich instituci.

VSechna ICT feSeni musi byt primarné ekonomické udrzitelna, tj. musi se jednat o navratné
investice, které dlouhodobé ani svym provozem nezatézuji nadmérné rozpocet OVS, ale naopak
natolik zvysSuji efektivitu vlastniho poskytovani sluzeb verejné spravy, Ze prinaseji Gspory.

ZvySovani odolnosti vykonu vefejné spravy prostfednictvim odolnych ICT feSeni ma umoznit
zajiSténi dodavky téchto sluzeb i v pripadé prirodnich, hospodarskych nebo politickych krizi a
katastrof.

Sluzby vyuzivajici umélou inteligenci zvySuji efektivitu pro provozovatele a kvalitu pro klienty ve
srovnani s tradiénimi sluzbami zalozenymi na standardnich postupech. Diky Al mohou byt tyto
sluzby rychlejsi a lépe prizpsobené individualnim potrebam klient. Navic umoznuji efektivnéjsi
spravu zdrojl a zajistuji vySsi uroven spokojenosti uzivatel(.

1. Pripravenost na zmény ICT feSeni

e 0VS navrhuje a realizuje informacni systémy tak, Ze obsahuji moZnosti pro jejich budouci
flexibilni uzivatelskou parametrizaci (bez nutnosti vyvoje) podle toho, jak se méni politicka
situace a produkty/sluzby vefejné spravy.

e 0VS zajisti, ze obchodni logika a algoritmy nejsou pevné zakddovany ve zdrojovém kodu
aplikace.

e 0VS prednostné investuje do modularnich a Skalovatelnych IT systémi s adaptivnimi
procesy.

e O0VS ma vSechny moznosti parametrizace a customizace IT FeSeni podrobné
zdokumentovany a plné pod kontrolou tak, aby jich mohl efektivné operativné vyuzivat.
Zejména tak, aby zaskoleni zaméstnanci mohli provadét potfebné dpravy vlastnimi silami.
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Pfi navrhu ISVS se prednostné vyuzivaji v OVS zavedené platformy, pro jejichz rozvoj
aprovoz disponuje OVS jiz vybudovanymi znalostmi a kapacitami, pokud tyto nejsou
zastaralé a podporuji svymi vlastnostmi spinéni cilt a principtl IKCR.

Konsolidace a propojovani

0OVS bude sjednocovat vicenasobné aplikace v Gradu nebo resortu tak, aby aplikace
podporujici tentyZ nebo jednotny proces ¢i funkénost byla provozovana pouze jedenkrat.

Z&dné FeSeni, ani vyvijené na miru, by nemélo byt pofizovano jako jednorazové nebo
jednoucelové.

VSechna IT feSeni musi byt navrZzena s ohledem na moznost dalSiho rozvoje a viceucelové
vyuZiti, coZ zajistuje jejich Sirsi uplatnéni a lepsi navratnost investic.

Omezeni budovani monolitickych systémui

0VS ve verejnych zakazkach zadava mensi navzajem integrované celky, aby se moznost
dodavat statu otevrela i pro mensi spolehlivé dodavatele.

OVS pritom rozklada stavajici velké systémy vystavbou novych feSeni, slozenych
z procesné orientovanych komponent a sdilenych prvku feSeni.

OVS se vyhne budovani monolitickych systémd, které Ize nahradit modularnimi
a mikroservisnimi architekturami.

0VS uplatiuje technologickou neutralitu, kterd uprednostiuje rozSifené a oteviené
standardy a platformy Siroce podporované primyslem.

Oteviena reSeni

0VS vytvari digitalni sluzby a komponenty informacnich systému, realizované na miru
objednatele, véetné nadstaveb a rozsireni balikového SW, v podobé a s licenci, umoziiujici
jejich sdileni a uverejnéni ve statnim katalogu standardnich a sdilenych feSeni, s odkazem
do ulozisté otevieného zdrojového kodu.

DIA a OVS poskytuji pristupova rozhrani (API) a knihovny vyuZivajici centralni sdilené

a technologie.

Udrzitelnost reseni

0VS vytvafi a rozviji digitalni sluzby a jejich komponenty s vyuzitim udrzitelnych digitalnich
technologii a vyuzivaji je takovym zplisobem, aby mély pozitivni nebo minimalni negativni
dopad na zivotni prostiedi, spolecnost a podnikatelské prostiedi.

DIA podporuje vyvoj, zavadéni a aktivni vyuzivani inovativnich digitalnich technologii
s pozitivnim dopadem na Zivotni prostredi a klima.

OVS navrhuji informaéni systémy tak, aby byly nejen ekonomicky efektivni z hlediska
celkovych nakladd na vlastnictvi, véetné udrzby, aktualizaci a rozsiteni, ale také aby byly
otevrené pro dlouhodoby rozvoj a provoz.

0VS navrhuji procesy a IT FeSeni podporujici samoobsluzné digitalni sluzby a praci
urednikd z domova za celem snizovani uhlikové stopy

Hospodarnost, ucinnost a ucelnost IT

0VS v architekture a spravé ICT feseni planuji a realizuji zmény tak, aby byly pfinosné pro
klienty, a také umoznily propojeni na sluzby jinych Gfadu s cilem podstatného zkraceni Ihiit
vyrizeni a snizeni nakladu na digitalni proces vykonu sluzeb verejné spravy.

OVS posuzuje pii realizaci zmeény, zdali zamyslena vefejna hodnota zmény ma navratnost
v podobé pridané hodnoty pro klienty nebo pfinasi Gsporu ¢i dodatecny vynos.
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0VS planuje, méfi a vyhodnocuje ekonomickou udrzitelnost pofizovanych i existujicich ICT
reseni.

Odolnost IT

OVS navrhuje IT feSeni pro digitalni sluzby tak, aby nesniZila odolnost Gradu, nybrz
zvySovala odolnost vykonu pfislusné sluzby, a to i za cenu opravnéné zvySenych nakladd.

OVS prostrednictvim ICT feSeni umoznuje virtualizovat tfad, tj. umoziiuje Grednikdim praci
z domova Ci libovolné vzdalené lokace, véetné zahranici.

0VS buduje ve spojeni s agendovymi informacnimi systémy také prostiedky nouzové
komunikace a verejné informovanosti, pokud je to pro agendu relevantni.

OVS implementuji nastroje pro simulaci krizovych situaci a zvySeného poctu zadosti, coz
jim umozni Iépe se pripravit na budouci krize. Napriklad zjistit, kde jsou slaba mista v
systému a zajistit, aby infrastruktura byla pfipravena zvladnout narazovy narGst
pozadavkau.

OVS navrhuje a provozuje svoje ICT feSeni tak, aby je mohl snadno a rychle presunout do
spratelené, geograficky vzdalené, bezpecné zemé. DIA zjistuje a zverejiiuje nejlepsi praxe
pri zvySovani odolnosti vykonu verejnych sluzeb s pomoci digitalizace.

Standardizace

DIA vede a provozuje katalog dostupnych typovych a parametrizovatelnych feseni, jejich
komponent a jejich programového kdodu, pokud je otevieny pro sdileni.

OVS prostrednictvim DIA zavede do katalogu kazdé nové vytvorené a implementované
typové nebo parametrizovatelné reseni.

OVS pfi navrhu architektury reSeni nového nebo vyznamné zménéného ISVS prokazatelné
posoudi moznost vyuziti sdilenych SW komponent a sdilenych sluzeb, aktualné
dostupnych v tomto katalogu, nebo prokazuje nezbytnost nového vyvoje ,na miru".

0VS pro podporu procest, které dosud nejsou pokryty komponentami z katalogu, preferuje
vybér z dostupnych typovych a parametrizovatelnych feSeni na trhu.

Cloud Computing

OVS pfi navrhu novych nebo podstatné zménénych ICT feSeni vyuziva primarné umisténi
do statniho nebo vefejného cloudu s ohledem na legislativni pozadavky a vhodnost reseni.

0VS pii rozhodovani o umisténi do cloudu klade dliraz na analyzu celkovych naklad (TCO)
ve srovnani s pfinosy verejnych cloudi a urovni zabezpegeni, kterou tyto sluzby nabizeji.

0VS béhem vyvoje aplikaci pro cloud zajistuje prenositelnost aplikaci mezi riznymi
datovymi centry a cloudovymi modely.

. Uméla inteligence

OVS ve své informaéni koncepci opakované zvazuje moznosti uplatnéni a pfinosy
aktualniho stavu umélé inteligence pfi podpore vykonu vefejné spravy a podpore provozu
uradu.

0VS pii navrhu nového nebo podstatné zménéného ICT feSeni vzdy zvazi moznost reSeni
prostredky umélé inteligence, jeji vyhody, nevyhody, prilezitosti a hrozhy.

OVS navrhuje IT feSeni, vyuZzivajici umélé inteligence a algoritmické rozhodovani tak, aby
prinaselo vyhody jak pro klienta, tak pro provozovatele sluzby.

0VS navrhuje a provozuje feSeni vyuzivajici umélé inteligence a algoritmické rozhodovani
odpovédné tak, aby byla od poc¢atku zahrnuta pravidla predchazejici neetickému vyuziti,
zajiSténa transparentnost rozhodovacich procest, nedochazelo k diskriminaci klientt
a nebyla poruSovana zadna prava.
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OVS musi zavést postupy pro pravidelné hodnoceni a monitorovani umélé inteligence
feSeni, aby zajistily, Ze jejich provoz zistava v souladu s etickymi standardy a pravnimi
predpisy.

OVS zajisti jasné oznaceni, Ze dochazi k interakei klienta s umélou inteligenci pro vSechny
informaéni systémy pracujici s umélou inteligenci.

. Verejné sité VHCH

OVS pfi navrhu novych nebo podstatné zménénych verejnych siti prednostné vyuziva
primarné sité elektronickych komunikaci v soukromém vlastnictvi, pokud tato potreba
nevyluCuje napf. pravni Gprava.

Investice z verejnych zdroji do neverejnych siti nesmi ohrozit existenci soukromych
investic v dané lokalité.

Neverejné sité vystavéné z verejnych zdroji by nemély duplikovat jiz vybudovanou
technickou infrastrukturu verejnych siti.

OVS zajisti, aby prostrednictvim neverejnych siti VHCN postavenych z vefejnych
prostredk(i se neposkytovaly bezplatné nebo za uhradu verejné sluzby elektronickych
komunikaci pro treti osoby, tj. pro obyvatelstvo nebo podnikatelské subjekty.

0OVS pred zahajenim budovani nevefejnych siti z verfejnych prostredki zajisti, aby
relevantni organy statni spravy nebo Gizemni samospravy rozpracovaly strategii vystavby,
provozu a regulace neverejnych siti VHCN, kterou zverejni."
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5.5 Data maji hodnotu

Nazev skupiny

Viyrok skupiny

Oddvodnéni
skupiny

Jednotlivé
principy
ajejich
duasledky

Skupina principu ¢islo 5
Data maji hodnotu
(0 Vase data se starame a chranime je)

Urady rozumi struktufe jimi vedenych a pouZivanych udaju, rozviji svoje interni kompetence
i architektury jednotlivych feSeni tak, aby mohly byt zodpovédnymi spravci svych dat a mohly sva
data bezpecné uzivat a sdilet.

Vefejna sprava generuje velké mnozstvi dat, ktera jsou cenna pro klienty, Grady i verejnost.

Proto je organy vefejné spravy pii vykonu sluzeb verejné spravy sdili uvnitf Gfadu, mezi Grady
a v anonymizované a agregované podobé je zverejnuji.

Verejna sprava tato data aktivné vyuziva také k méreni a zvySovani efektivity a zkvalitiovani
vnitinich procesu a sluzeb.

Kazdy ufad pecuje o sva data systematicky, ma o nich povédomi a zavadi odpovidajici procesy,
stanovuje odpovédnosti a pravidla jejich spravy, coz umoziuje plné vyuzivat hodnotu téchto dat.

Urady celi kybernetickym hrozbam a musi data, zejména osobni tdaje klientd, chréanit. Bezpecné
sdileni dat mezi Grady zvySuje odolnost verejné spravy vici hrozbam a katastrofam.

Analytické zpracovani dat podporuje informovana rozhodnuti a zapojeni odborné vefejnosti zvysuje
kvalitu téchto rozhodnuti.

Pocatecni investice do ochrany osobnich tidaji a kybernetické bezpecnosti prinaseji dlouhodobé
Uspory nakladq.

Jednoznacné centralné definované a standardizované procesy spojené s celym Zivotnim cyklem dat
i jejich spravou zjednodusuji porozuméni a sdileni dat a snizuji jejich duplicitni pofizovani i vedeni.

1. Sdileni dat

e  0VS ve svych procesech a informacnich systémech podporuije sdileni dat uvnitf Gradu.

e  0VS vyzaduje od ostatnich OVS, disponujicich udaji a diikazy pro vykon jeho agendy, jejich
sdileni prostiednictvi tzv. referenéniho rozhrani.

e 0OVS uvadi v RPP kompletni vycet svych tdaju dostupnych jako data tak, aby jej ostatni
0VS mohla zadat o jejich poskytnuti.

e 0VSje ve svych informacnich systémech pfipraven poskytovat poZzadované tdaje a dikazy
prostfednictvim referenéniho rozhrani.

2. Oteviena data jako standard

e QVS zverejiuji evidované vefejné udaje ve spravovanych ISVS jako oteviena data. Pro
neverejné udaje zverejiuje jako oteviena data jejich anonymizovanou podobu, souhrn nebo
statistiku, nebo obdobnou formu, pokud mize mit vyznam pro uzivatele téchto dat.

e 0VS eviduje a publikuje sva oteviena data ve strojové Citelné podobé prostrednictvim
Narodniho katalogu otevienych dat, ktery je soucasti Narodniho katalogu dat.

3. Datova suverenita a nezavislost

e 0VS ma smluvné zajisténo, Ze vSechna data z informacnich systémd v jeho spravé jsou
pIné v jeho vlastnictvi, véetné nastavitelnych parametri a zdrojovych kédu.

e 0OVS navrhuje a realizuje architekturu IT feSeni vzdy jako pIné transparentni tak, aby urad
mél kdykoli pristup ke svym datdm, i po konci zivotniho cyklu ISVS, a to ve
standardizovaném, otevieném a dlouhodobé stabilnim formatu.
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e 0VS prostrednictvim datovych modelli udrzuje znalosti o svych datech tak, Ze je schopen
vlastnimi silami svych zaméstnancti rozumét vSem datim, interpretovat jejich vyznam a
ridit jejich spravu a rozvo;.

Sprava a architektura dat

e 0VS rozumi strukture jim vedenych a pouzivanych tdajd, méni svoje procesy, organizacni
strukturu i architektury jednotlivych feSeni tak, aby mohl byt zodpovédnym spravcem
svych dat.

e  0VS navrhuje nové nebo ménéné ISVS tak, Ze jiz v navrhu obsahuji feSeni pro spravu
sdilenych kmenovych dat, pro fizenou vyménu a zvefejnovani dat, analytické
vyhodnocovani dat a statistiky nebo feseni skartace (vymaz) a archivace dat.

e  0VS koordinuje s jinymi Grady a s DIA pofizovani a sdileni prostorovych informaci, které
jsou pofizovany i soukromopravnimi subjekty.

e  0VSve svych procesech a v architektufe spravovanych ISVS uplatfiuje Minimalni standard
spravy dat.

Duvéryhodnost a bezpecnost

e OVS pii navrhu a realizaci digitalnich sluzeb a jejich IT feSeni uplatiuje spolecné
pozadavky zamérné a standardni ochrany osobnich Gdaji (Privacy by design a Privacy by
default) azamérné a standardni fizeni bezpecnosti (Security by design a Security by
Default), viz metodicka poznamka vyse.

e 0OVS omezuje zpracovani osobnich udaju jeho ucelem a celkové minimalizuje pocet
zpracovavanych osobnich tdaju.

e 0VS proaktivné a kontinualné fidi bezpecnost na vSech architektonickych vrstvach
spravovanych ISVS.

e  0OVS zajisti evidenci vSech pfistupl k datiim klientd a vSech zmén, které v téchto datech
probéhnou. Eviduje i zaznamy, kdo tyto operace provadi. Cilem je, aby bylo mozné kdykoli
zpétné dohledat, kdo a kdy proved! jakou zménu nebo pfistup k datim, coz zajistuje
odpovédnost téchto osob.

e 0OVS musi pfijmout a uplatihovat postupy pro anonymizaci osobnich daju pred jejich
sdilenim nebo zverejnénim, aby byla zajisténa ochrana soukromi a soulad s pravnimi
predpisy pro ochranu dat (GDPR).

Praktické uplatnéni vSech zde uvedenych architektonickych principi bylo dale rozpracovano
v samostatném navazujicim dokumentu: Narodni architektonicky plan verejné spravy CR, ktery
Ministerstvo vnitra vydalo jako zavazny metodicky pokyn k Informaéni koncepci CR na adrese
https://archi.gov.cz/nap_dokument:uvod#zakladni_architektonicke_principy_a_jejich_naplneni
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6 Zasady rizeni ICT

Zasady rizeni ICT jako obecné principy porizovani, vytvareni, spravy a provozovani ISVS
predstavuji minimalni povinné predpoklady pro zajisténi koordinovaného rozvoje a tspésné
realizace zmén sluzeb eGovernmentu, navrhovanych podle uvedenych principu a napliujicich
vySe uvedené cile, vcetné specifickych potreb bezpe¢nostnich shor.

Nazev zasady Popis zasady fizeni ICT

fizeni ICT

Z1 Na prvnim Rozhodovani v IT je na prvnim misté zaméfeno na dodavku efektivnich sluzeb, predstavujicich
misté je klient  zfetelnou hodnotu pro externi iinterni klienty, pfijemce a uZivatele téchto ICT sluzeb na

podporu vykonu sluzeb vefejné spravy.

To mimo jiné znamend, Ze nové budované informacni systémy nemaji byt pouhou evidenci ¢i
kartotékou zakonem uloZenych Udajd, ale maji byt prostfedkem efektivni podpory procest
vykonu sluzeb agend vefejné spravy.

planovani standard, zejména mezinarodnich standardu (TOGAF, ArchiMate, COBIT, ITIL, IT4IT, UML,
a fizeni ICT CSN/IS0 9000, 20000, 27000,...) pro fizeni EA a ICT procesu a sluzeb.

Z3 Strategické Rozvoj IS OVS je fizen dlouhodobym planem — Informacni koncepci daného OVS. Ta zahrnuje
fizeni pomoci jak strategické zmény celého Ufadu, tak potfeby procesni optimalizace

Standardy Rozvoj sluzeb je fizen pomoci zavedeného systému Metod fizeni ICT a dalSich navaznych

IKOVS a digitalni transformace, tak potieby vyplyvajici ze stavu ICT. IK OVS stanovuje cile orientované
na zlepSovani sluzeb externim i internim klientim a na zlepSovani fizeni a rozvoje ICT sluzeb.
Informaéni koncepce musi podporovat realizaci cill strategie OVS, musi podporovat realizaci
cild infomaéni koncepce CR amusi reflektovat jeji principy azéasady. Zaroveri musi byt
informacni koncepce v souladu s informacnimi koncepcemi jinych OVS, s nimiz ho spojuji
relevantni vztahy (napf. nadfizenosti-podrizenosti, vyména dat, spolecné poskytovani sluzby).

architektonickém planu. Zejména musi byt zohlednény sdilené sluzby OVS a eGovernmentu
a potencial dalSiho sdileni.

Kazdy subjekt je povinen udrzovat sviij model architektury v aktualnim stavu, trovni detailu dle
své velikosti avkonzistentnim stavu spovinnym obsahem stanovenym Narodnim
architektonickym planem, ktery reprezentuje spolecné sdilené sluzby a prvky architektury

Z4 Rizeni Architektura jednotlivych ICT feSeni musi byt navrzena podle byznys architektury agendy,
architektury v kontextu k architekture celého OVS acelého eGovernmentu, jak je popsano v Narodnim
a zaroven v konzistentnim stavu s obsahem své Informaéni koncepce.

azmeén z hlediska fizeni informacnich sluzeb a fizeni zmén architektury klicovy. Pozadavky musi byt
pribézné evidovany, vyhodnocovany azapracovany do aktualizaci informacni koncepce
subjektu, do programovych dokumentu, investi¢nich zamért, projektd nebo plana drobnych
Zmen.

Z5 Rizeni Vlyhodnocovani zpétné vazhy, incident(i a pozadavkd na sluzby musi byt zavedeno. Funkéni
pozadavku proces fizeni Zivotniho cyklu poZadavku (na nové funkce, zmény, opatfeni eliminujici rizika) je
a kvality vykonnosti a kvality IT na fizeni rozvoje a provozu IT).

Kvalita, vykonnost a zodpovédnost v oblasti fizeni ICT OVS bude pravidelné ovérovana formou

Z6 Rizeni Vyhodnocovani vykonnosti a kvality, minimalné principy méfitelnosti a zpétné vazby, musi byt
vykonnosti zavedeny do vSech procest/postupl, stejné jako role, pozice manazera kvality (nezavislost
auditu a benchmarku.
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Kazda agenda/proces a jeho sluzba musi mit svého vlastnika (osobu), ktery uréuje strukturu
a zpusob vykonu procesu/agendy a je odpovédny za zlepSovani, napfi¢ vSemi podpurnymi IS.

Kazdy ISVS (nebo provozni systém) ma definovaného garanta/spravce (vécného
a technického) a provozovatele, napfi¢ vSemi podporovanymi agendami a sluzbami.

IT podpora OVS je fizena pomoci katalogu ICT sluzeb (prevazné aplikacnich, ale
i technologickych a infrastrukturnich), kterymi jsou podporovany procesy vykonu internich
i externich sluzeb verejné spravy Gradu (tradicnich i digitalnich).

Katalog internich ICT sluzeb OVS obsahuje isluzby dostupné pro néj jako sdilené sluzby
z rznych drovni verejné spravy.

Pro vSechny klicové role fizeni sluzeb eGovernmentu a fizeni informatiky ma QVS vytvoreny
interni pozice. To je nezbytné pro udrzeni nezavislosti na dodavatelich, kontinuity a celostniho
pohledu, fizeni znalosti a zejména zajiSténi zodpovédnosti.

Pracovnici v téchto rolich si udrzuji kompetence aktivnim zapojenim do vSech Cinnosti
spojenych s dodavateli a prebiraji jejich dovednosti (Learning by doing). Urad je povinen zajistit
zastupitelnost pracovniku v téchto rolich.

Bude zavedeno procesni fizeni v ICT (s vyuzitim mezinarodnich standardd). To mj. znamena, Zze
kazdy ICT proces ma vlastnika/garanta a definované vystupy (sluzby, produkty). Dale pak
definované nastroje a role, které je vyuZzivaji a vykonavaji jednotlivé ¢innosti procesu/agendy.
Role neni organizacni pozice. Hierarchie organizacni struktury nadfizeny/podfizeny neni
procesni pristup a ma feSit jen mimoradné stavy, které nejsou soucasti standardnich postupd.

Vsechno rozhodovani o zménach se fidi pravidly ekonomické vyhodnosti (véetné napf.
ekonomické vyhodnosti provozu ISVS), vramci které je tieba zohlednit jak pfimé naklady na
strané statu a uzivatel(, tak nepfimé naklady ohodnocenirizik. Zaroven je tfeba ohodnotit naklady
arizika nerealizace, odlozeni zmén.

Vsechny projekty ISVS musi (spolu s formulafem OHA) disponovat zpracovanym investi¢nim
zamérem typu ,business case" s jasné identifikovanym pfinosem pro vefejnost a/nebo Grad. Je
tfeba pracovat s metodikou finanénich kalkulaci na bazi indexu rentability/CBA (analyza
pfinosu a celkovych nakladd) a TCO (celkovych naklad(i na vlastnictvi ICT), véetné budovani
kompetence ekonomicky kalkulovat optimalni efektivitu avykonnost agendy (procesu)
s riznou Urovni poméru personalnich nakladu na jeji vykon a nakladu na jeji IT podporu.

0VS prabézné pripravuje zajisténi dostatecného mnozstvi a kvality internich kapacit vlastniki
procesi/agend, garantd/spravcl systémd, projektovych manazerd a architektd, odpovidajici
jejich predpokladanému uvolnéni do programd a projektu realizace transformacnich zmén a ICT
reseni.

Projekty pak musi mit zajisténu dostatecnou kapacitu kliovych pracovnikd zadavatele (OVS),
ktefi drzi know-how vykonu jednotlivych procesi, vyuZiti stavajicich (ndvaznych a/nebo
nahrazovanych) systému a provoznich/ bezpeénostnich standard(i zadavatele. Tyto kapacity
musi byt redlné alokovany (prevedeny) do projektu Umérné svym rolim a fazim projektu. Tim
bude, mimo jiné, zajiStén potfebny prenos znalosti z projektu a od dodavatele do liniovych
struktur OVS.

Projekt musi byt fizen dle standardni projektové metodiky internim PM s dostatecnou
alokovanou kapacitou a kvalifikaci po celou dobu navrhu, implementace a predavani ISVS do
provozu, nebo externim PM (z kompetencniho centra). Pouze v pfipadé nedostupnosti internich
zdroj0 a zdrojii kompetencniho centra je mozné zadat PM roli externimu subjektu soutézi.
Vybrany uchaze¢ nesmi mit vztah s dodavatelem ani s provozovatelem.
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Stejné tak je Ucelné mit v projektech prvek nezavislé kontroly kvality, ato jak kvality
projektového fizeni, tak kvality navrhu a dodavaného reseni.

V projektu musi byt oddéleny klicové role. V pripadé komponentizace musi byt vzajemné na
sobé nezavisli systémovy integrator, dodavatelé komponent a provozovatel/(-é). Prebirajici
a provozujici subjekt nesmi mit vztah sexternim subjektem zajiStujicim navrh, nebo
implementaci. Prebirajici a provozujici subjekt musi byt povinné zahrnut do akceptacniho fizeni
implementace.

Navrhy moznosti informacni podpory legislativnich Gprav je nutno vypracovavat spole¢né
s navrhy pfijimani pravnich predpisu ci jejich zmén tak, aby se vzajemné ovliviiovaly smérem
ke vzniku modernich a proveditelnych ustanoveni.

Informacni podporu legislativnich UGprav je nutné pripravovat aovéfovat jiz v pribéhu
legislativniho procesu, nikoli az v okamzZiku platnosti ¢i dokonce ucinnosti zakona.

Toto je nezbytnou podminkou dosazeni digitalné privétivé legislativy, tedy stavu, kdy
digitalizace Cinnosti definovanych zakonem bude principialné mozna a technicky a finanéné
realizovatelna.

Dlouhodobé profesionalni fizeni financénich zdrojii avyuzivani fondd EU je integralnim
principem pro vSechny OVS. Je tieba zlepSit nejen oblast fizeni investic, ale neméné
dlouhodobé financni planovani obnov infrastruktury a provozni podpory systémd.

Stat k zamezeni vysokym dlouhodobym nakladiim arizikim pouziva otevieny software
a oteviené standardy. Proto spravce ISVS vyuzije stavajicich otevienych projektii nebo necha
novy zdrojovy kod otevieny a znovu vyuzitelny, publikuje ho pod pfislusnymi licencemi anebo
pro konkrétni ¢ast kddu poskytne presvédcivé vysvétleni, pro¢ to nelze provést. Pokud vyuziti
otevieného kodu neni pro realizaci ISVS mozné ¢i vhodné, pak pro takova feseni postupuje
podle zasady o vyvazeném partnerstvi s dodavateli.

Pri uzivani otevienych reSeni je zaroven nutné zohlediovat dlouhodobou udrZitelnost téchto
reSeni, moznosti jejich rozvoje, bezpecnosti a jejich znalosti v IT i uzivatelské komunité.

Spravce ISVS musi zajistit, aby vzdy disponoval zdrojovymi kédy ISVS, detailni dokumentaci
audrzovanymi aktualnimi znalostmi kISVS, licenénimi pravy kISVS (pravy k uzivani
autorského dila) avlastni zpUsobilosti rozhodovat o ISVS tak, aby bylo mozné upravovat
a spravovat systém i prostrednictvim tretich osob, nezavislych na plivodnim dodavateli ¢i
spravci ISVS.

Vsechny zde uvedené zasady jsouvdéle rozpracovany v samostatném navazujicim dokumentu:
Metody rizeni ICT verejné sprévy CR, které vydalo Ministerstvo vnitra jako zavazny metodicky
pokyn k Informacni koncepci CR.

https://archi.gov.cz/metody_dokument:soucasny_a_cilovy stav_rizeni_ict#zasady_rizeni_ict_z

iker

Tvorba informacnich koncepci OVS bude v souladu se zakonem ¢. 365/2000 Sh. upravena
novelizovanou vyhlaskou Ministerstva vnitra (529/2006 Sb.).

Zpuasoby tvorby, spravy auziti Enterprise architektury OVS jsou stanoveny v samostatném
navazujicim dokumentu: Narodni architektonicky ramec vefejnév spravy CR, ktery vydalo
Ministerstvo vnitra jako zavaznou metodiku k Informacéni koncepci CR.
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7 Nasledné dokumenty k Informacni
koncepci

Tato kapitola obsahuje seznam samostatnych naslednych dokumentii, provadécich dokumentu
a navazujicich dokumentu, kterymi bude IKCR rozpracovana a implementovana.

7.1 Implementacni plan pro nasledujici rozpoctovy rok
Jedna se o implementacni plan, ktery v jednotlivych kapitolach sumarizuje implementacni data
zaméru za jednotlivé hlavni a v podkapitolach za dilci cile v ramci vSech pilifi programu Qigitélni
Cesko. Vramci €asti Implementaéniho planu, ktery se vénuje Informaéni koncepci CR jsou
stézejni kapitoly:

e Uzivatelsky privétivé a efektivni digitalni sluzby pro obcany a firmy

¢ Digitalne privetiva legislativa

¢ Rozvoj celkového prostredi podporujiciho digitalni technologie

e Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnancti ve verejné spravé

o Efektivni a centralné koordinované ICT verejné spravy

o Efektivni a pruzny digitalni arad

¢ Kvalitni sprava dat a jejich vyuzivani

Implementacni plan obsahuje:

e rozvedeni cili do proveditelnych tkolii,
e jasné terminy plnéni ukoli
¢ konkrétni gesce a zodpovédnosti.

Implementacni plan zpravidla dale obsahuji analytické informace a podstatné koncepcni
myslenky feSeného okruhu problému, klicové pro naplnéni daného cile, a odkazy na nasledujici
legislativni, metodické a provadéeci dokumenty, spojené s realizaci cile. Kazda z vyse uvedenych
6 navrhu implementacnich plana bude, kromé jiz uvedeného, soucasné definiénim dokumentem
prislusného programu a ridicim aktem ustaveni personalnich odpovédnosti pri implementaci
IKCR, které neni vhodné zahrnovat do statutu RVIS.
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7.2 Provadéci dokument programu Digitalni Cesko pro
cerpani z Integrovaného regionalniho operacniho
programu 2021-2027

Podpoie eGovernmentu v Ceské republice se z operacnich programii EU piipravovanych pro
programové obdobi 2021-2027 vénuje zejména Integrovany regionalni operacni program (IROP
2021-2027), konkrétné jeho specificky cil 1.1 VyuZiti pfinost digitalizace pro ob¢any, podniky
a vlady.

V ramci pripravy IROP 2021-2027 upozomnil Ridici organ IROP Radu vlady pro informaéni
spolecnost na skuteénost, Ze je potieba ve struktufe programu Digitalni Cesko vytvorit
komplexni dokument, ktery shrne vsechna planovana opatreni tohoto programu v oblasti
eGovernmentu, k jejichz realizaci by mohl byt vyuzit prave IROP 2021-2027. Tento postup vzala
RVIS na védomi na plenarnim zasedani dne 6. brezna 2020. Ministerstvo vnitra zde bylo
pozadano, aby vytvorilo provadéci dokument programu Digitalni Cesko, ktery bude slouzit jako
podklad pro cerpani z EU fondi v programovém obdobi 2021-2027. Tento dokument byl
predlozen Radé vlady pro informacni spolecénost ke schvaleni v roce 2020. Nasledné byl
predlozen ke schvaleni viadé CR spolecné s aktualizovanymi implementaénimi plany programu
Digitalni Cesko pro rok 2021.

Vysledny Provadéci dokument programu Digitalni Cesko pro &erpani z Integrovaného
regionalniho operacniho programu 2021-2027 tak bude shrnovat opatreni, ktera budou
v souladu jak s vybranymi cili programu Digitalni Cesko, konkrétné IKCR, tak se specifickym
cilem 1.1 IROP 2021-2027.

7.3 Navazujici dokumenty k IKCR

Ministerstvo vnitra se rozhodlo zvolit pro publikaci navazujicich dokumenti IKCR formu
propojenych a vzajemné odkazujicich internetovych stranek, které spolecné tvori a popisuji
Narodni architekturu eGovernmentu. Tato forma zvefejnéni je pro informace, které maji
navazujici dokumenty IKCR popisovat, mnohem Géelnéjsi a efektivnéjsi a odpovida pozadavkim
moderni informacni spolecnosti, tim, Ze podporuje vyhledavani nad celou znalostni bazi
navazujicich dokumentii IKCR, spravu jednotlivych é&asti/stranek, historii zmén, odbér
zménovych notifikaci a dalSi funkcionality, které klasické zverejnéni formou listinnych ci
digitalnich dokumentt neumoziiuje. Pro umoznéni éteni navazujicich dokumentu IKCR, tzv. off-
line, tedy bez pripojeni k siti internet, je umoznéna i klasicka forma digitalnich dokumentu,
kterou si miiZe uzivatel vygenerovat dle své ville sam na kazdé jednotlivé strance.

Ministerstvo vnitra pro ustanoveni Narodni architektury eGovernmentu vcetné navazujicich
dokumenti uskuteénilo meziresortni piipominkové fizeni a dle usneseni viady CR ze dne ze dne
15. dnora 2021 ¢. 159 pokracuje v udrzbé a doplhovani informaci, které se schvaluji ve
strukturach RVIS.

« Navazujici dokument ¢. 1
Metody Fizeni ICT veiejné spravy CR

Pro naplnéni cili této koncepce je tfeba vydat anasledné aktualizovat rfadu pravidel,
upravujicich centralni koordinované rizeni ICT podpory eGovernmentu, rizeni jeho legislativnich
zmeén, budovani a provozovani ICT kapacit a kompetenci statnich podniku a agentur, Fizeni
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utvaru informatiky v jednotlivych OVS i fizeni Zivotniho cyklu jednotlivych ISVS a dalsich IS ve
verejné sprave.

Za tim Gcelem byl MV CR vydan samostatny, na zasady fizeni ICT uvedené v IKCR navazujici
dokument, Metody fizeni ICT vefejné spravy CR (MRICT). Na néj bude dale navazovat fada

legislativnich a metodickych dokumentii, tykajicich se jednotlivych disciplin fizeni ICT,
napriklad rizeni zmén, projektoveého rizeni, frizeni ekonomiky a vyhodnocovani TCO v IT apod.

» Navazujici dokument ¢. 2
Slovnik pojmi eGovernmentu

Rozvoj eGovernmentu a jeho informacni podpory s pomoci Enterprise architektury a rady dalsi
mezinarodnich standarda Fizeni, spolecné srychle se meénicim spolecenskym prostredim,
ocekavanim a zvyklostmi klientii verejné spravy, prinasi do centralni koordinace eGovernmentu
a ICT celou fadu pojmii novych a pojmii s pozménénym vyznamem.

Pro uspésnou koordinaci napliiovani cilu dle této koncepce je nezbytné tyto pojmy uzivat
jednotné a spravné, pripadné je takovym zpisobem zavést nebo aktualizovat v pravnim radu
CR, verejné je komunikovat a podporovat jejich uzivani v praxi.

Proto byl MV CR vydan samostatny a pribézné aktualizovany navazujici dokument k IKCR
centralni Slovnik pojmi eGovernmentu, jako jeden z prostredki dosahovani DPL a centralni
koordinace fizeni zmén k eGovernmentu ve verejné spravé CR.

« Navazujici dokument ¢. 3
Narodni architektonicky ramec

Narodni architektonicky ramec (NAR), jako metodicky a myslenkovy ramec pro jednotny
a koordinovany popis Narodni architektury verejné spravy CR, obsahuje navody, postupy,
predlohy a vzory tvorby, idrzby a uziti popisu architektury.

Narodni architektonicky ramec vychazi z mezinarodné uznavanych standardi tvorby a udrzby
architektury uradi TOGAF a ArchiMate, spravovanych The Open Group auzivanych jako
vychodisko pro architekturu verejné spravy ve vétsiné zemi.

NAR vydal a priibézné aktualizuje jako navazny dokument k této IKCR OHA DIA, ktery v souladu
s NAR koordinuje vznik aaktualizaci soucasti NAP azabezpeci jejich centralni ulozeni
a prezentaci vybranych znalosti z NAP, tj. napriklad modelii a akcnich plani jednotlivych OVM,
ve spolecné znalostni bazi a portalu NAP, viz nasledujici dokument.

» Navazujici dokument ¢. 4
Narodni architektonicky plan
Narodni architektonicky plan (NAP) tvori popis soucasného stavu jednotlivych dradi verejné

spravy a centralnich prvka eGovernmentu, popis navrhu jejich cilového stavu, z nich plynouci
rozdil, tedy rozsah ocekavanych zmen a plan, jak budou tyto zmeény realizovany.

NAP je tvoren souhrnnym vysvétlujicim a koncepénim dokumentem a odpovidajici znalostni
bazi v portalu. Dale je NAP tvoren centralné vytvorenymi modely sdilenych prvku architektury
eGovernmentu ajejich sluzeb, doporucenymi referencnimi modely, povinnymi
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architektonickymi vzory, priklady architektur z praxe adalSimi akceleratory pro efektivni
uplatnéni v modelovani architektur jednotlivych OVS. Jejich modely, poskytnuté do centralniho
architektonického ulozisté modelii, jsou také nedilnou soucasti NAP. Pro vSechny modely a dalsi
dokumenty, popisujici Narodni architekturu verejné spravy je vyuzivan spolecny nazev Narodni
architektonicky plan.

Souhrnny koncepcni dokument NAP vydava a modely NAP publikuje OHA DIA jako samostatné
a prubézné aktualizované dil¢i navazujici dokumenty této IKCR.

e Navazujici dokument ¢. 5
Rozsirujici znalostni baze

Pokud je potreba resit tematickou oblast, funkéni celek nebo sdilenou sluzbu do vétsi hloubky
¢i z jiné perspektivy nez dokazi predchozi navazujici dokumenty, je k dispozici rozsirujici
znalostni baze, ktera s odkazem na predchozi navazujici dokumenty poskytuje vétsi detail.

e Navazujici dokument ¢. 6

Pravni predpisy s vazbou na informacni systémy a ICT

Jako vstupni dokument pro Digital Impact Analysis a pripravu informacnich koncepci
jednotlivych uradi vznikne a bude pribézné aktualizovana znalostni baze obsahujici seznam
vSech pravnich predpis, které vytvareji digitalni prostiedi vc. jejich dopadu.

e Navazujici dokument ¢. 7

Metodicky pokyn k Fizeni zaméru (projektu) IT/ICT pro digitalni
zmocnénce Ustrednimi spravni trady

Metodicky pokyn popisuje Zivotni cyklus zameéru, jeho jednotlivé kroky, odpovédné osoby
a informacni zdroje. Slouzi jako zakladni navod pro fizeni zivotniho cyklu.
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8 Detallni prehled zmen a aktualizaci

Verze Kapitola

Upiesnéni vyjimek z piisobnosti IKCR

Aktualizace popisu strategickych dokumentd, na které IKCR navazuje

Nové doplnéna kapitola 1.2 Prehled verzi

Zména nazvu a obsahu kapitoly ve smyslu nahrazeni terminu ,vrcholovy cil” terminem ,vize"
a aktualizace jejich obsahu

Vysvétleni historie vzniku hlavniho cile €. 6 pfesunuta z této kapitoly do kapitoly 1.2

4 (vSechny
podkapitoly)

Doplnény strucné nazvy dilcich cil
Zjednoduseni, zpresnéni a aktualizace popisu jednotlivych dil¢ich cilt

Z popisu vSech dilcich cilG byly odstranény vysvétlujici informace nutné v plvodni verzi
vzhledem k neexistenci NAP a NAR v dobé jejiho vzniku

DoplInén novy dil¢i cil 1.9 Proaktivni poskytovani sluzeb

Dilci cil 2.2 vypustén, protozZe je pIné pokryt zaméry pilifi CDE a DES

DoplInén novy dil¢i cil 2.10 Legislativni podpora proaktivniho poskytovani sluzeb

Z dilciho cile 3.8 odstranéna véta: ,Opatieni tohoto cile pro vefejnou spravu souvisi s opatrenimi
cili DES HC5 pro celou spolecnost, zejména pak s dil¢imi cili 5.4 a 5.5."

DoplInény nové dilci cile 3.9 Preshranicni elektronicka identifikace, 3.10 Digitalni opravnéni
a zmocnéni (téma bylo pivodné soucasti popisu dilciho cile 3.6), 3.11 Elektronické plathy a 3.12
Stavebnice sdilenych feSeni

Z dilciho cile 4.7 odstranéna véta ,Cil redukovan na personalni opatfeni, podstatna cast cile
presunuta do HC6 a rozdélena do samostatnych cil(i 6.1, 6.2 a 6.3"

\Vyznam dil¢iho cile 5.8 zménén z plvodni podpory agendovych systéma pro vykon samostatné
pUsobnosti nové na budovani sdilenych platforem pro malé agendy a Grady statni spravy
i samospravy

Z popisu diléich cili odstranény odkazy na jiné dilci cile, ze kterych vznikly

Pridany nové architektonické principy P18 Datova suverenita a nezavislost, P19 oteviena
feSeni a P20 Metriky digitalnich sluzeb

DoplInén navazujici dokument €. 5 RozSifujici znalostni baze

DoplInéna deklarace souladu se strategickymi dokumenty EU

DoplInény vybrané cilové ukazatele - Digital Targets ze strategie Digital Decade

Uprava popisu HC 1,DC 1.4

Uprava popisu DC 2.4, DC 2.6

Uprava popisu HC 3, DC 3.6, Zavedeni nového dilciho cile 3.13 — Udrzitelné technologie
a infrastruktura

Do P7 doplnén princip jednotné domény *.gov.cz

Zavedeni principu P21 - UdrZitelnost digitalnich sluzeb a zafizeni a P22 - Svoboda volby

Zavedeni navazujiciho dokumentu €. 6 - Pravni predpisy s vazbou na informacni systémy a ICT

Presun a reformulace diléiho cile 1.05 Narodni katalog otevienych pod hlavni cil €. 7 Kvalitni

sprava dat a jejich vyuziti
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4.5

Presun a reformulace dil€ich cilti 5.09 Propojeny datovy fond a 5.10 Verejny datovy fond pod
hlavni cil €. 7 Kvalitni sprava dat a jejich vyuziti

4.7

Zavedeni Hlavniho cile ¢. 7 Kvalitni sprava dat a jejich vyuziti

5.2

Uprava formulace P22 — Svoboda volby

V 2025 A

Uprava a zpfesnéni textace kapitoly 1.1 Pisobnost informacni koncepce

4.1

Uprava textace diléich cili 1.07 a 1.08

4.2

Uprava textace diléich cili 2.01 a 2.03

4.4

Doplnéni diléiho cile 4.09 Motivace ke zménam

4.5

Uprava formulaci diléich cili 5.12 a 5.13

5

Preformulovani celé kapitoly 5. Obecné principy pro napliovani cil(i Informacni koncepce CR v¢.
jednotlivych podkapitol
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9 Seznam zkratek a poymui

Zkratka
Al

Al TEFs
AIS
CENIA
CBU
CDE
CHMU
cizp
€ssz
€su
(1]
C€uzK
DC
DC
DES
DESI
DGA
DIA
DiV
DMA
DSA
EDIHs
EGDI
eGOV
ERU
ESF
ESIF
EU
EUDIW
GACR
GFR
GIS
GR HZS
GRC
HPC
HzZS
laaS

IcT
IKER

IPVZ
IROP
ISSS

1Zs

KB téz KyB
MD

MF

MK

MMR

Vyznam
Uméla inteligence
Evropska testovaci a experimentalni zafizeni pro umélou inteligenci
Agendovy informacni systém
Ceska informaéni agentura Zivotniho prostiedi
Cesky barisky trad
Koncepce Cesko v digitalni Evropé
Cesky hydrometeorologicky tstav
Ceska inspekce Zivotniho prostiedi
Ceska sprava socialniho zabezpeceni
Cesky statisticky Grad
Cesky telekomunikaéni trad
Cesky Grad zeméméficky a katastralni
Datové centrum
Digitalni Cesko
Koncepce Digitalni ekonomika a spolecnost
Digital economy and society index
Nafizeni o evropské spravé dat
Digitalni a informacni agentura
Koncepce digitalni vzdélavani
Nafizeni o digitalnich trzich
Nafizeni o jednotném trhu digitalnich sluzeb
Evropské centra pro digitalni inovace
United Nations e-Government Survey
eGovernment — elektronické vladnuti
Energeticky regulacni tGrad
Evropské strukturalni fondy
Evropské strukturalni a investicni fondy
Evropska unie
Evropska digitalni penézenka (EU digital wallet)
Grantova agentura CR
Generalni financni reditelstvi
Geograficky informacni systém
Generalni reditelstvi hasicského zachranného shoru
Generalni reditelstvi cel
Vysoce vykonna vypocetni technika
Hasicsky zachranny shor
Infrastructure as a Service — infrastruktura jako sluzba je jednim z distribucnich modelu cloud
computingu, ktery nabizi funkcionalitu systémové integrace, ¢imz umoziuje prenaset data on-
demand napfic systémy.
Informacni a komunikaéni technika
Informaéni koncepce CR
Institut postgradualniho vzdélavani
Integrovany regionalni operacni program
Informacni systému sdilenych sluzeb
Integrovany zachranny systém
Kyberneticky bezpecnost
Ministerstvo dopravy
Ministerstvo financi
Ministerstvo kultury
Ministerstvo pro mistni rozvoj
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MO
MPO
MPSV
MRICT
MSp
MSMT
MV
Mzd
MZe
MZv
MZP
NAIS
NAKIT
NAP
NAR
NIS2
NPO
NSA
NUKIB
NzIS
OHA
OP TAK
OVM
ovs
PaaS

PCR
PO
PS
PVS
REZA
RIS3
ROB
ROS
RUIAN
RVIS
RVP
SaaS

SDG
SPU
SR
SSHR
SSSVD
suUIP
SUKL
SVsS
SZIF
TACR
TCO

Ministerstvo obrany

Ministerstvo primyslu a obchodu

Ministerstvo prace a socialnich véci

Metody fizeni ICT verejné spravy

Ministerstvo spravedinosti

Ministerstvo skolstvi, mladeZe a télovychovy

Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zdravotnictvi

Ministerstvo zemédélstvi

Ministerstvo zahranicnich véci

Ministerstvo Zivotniho prostredi

Narodni strategie umélé inteligene

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s.p.
Narodni architektonicky plan

Narodni architektonicky ramec

Smeérnice o sitové a informacni bezpecnosti

Narodni plan obnovy

Narodni sportovni agentura

Narodni urad pro kybernetickou a informacni bezpecnost

Narodni zdravotnicky informacni systém

Odbor hlavniho architekta

Operacni program Technologie a aplkace pro konkurenceschopnost
Organ verejné moci

Organ verejné spravy

Platform as a Service - platforma jako sluzba. Jedna se o model cloud computingu, ve kterém
uzivatel ziska pristup k vyuzivani informacnich a technologickych
platforem: databazi, middleware, vyvojovych nastrojii a testovani.
Policie CR

Portal obéana

Pracovni skupina

Portal verejné spravy

Registr zastoupeni

Strategie inteligentni specializace inovacni politiky

Registr obyvatel

Registr osob

Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti

Rada vlady pro informacni spole¢nost

Ramcovy vzdélavaci plan

Software as a Service — software jako sluzba. Jedna se o model poskytovani software uzivatelim
formou predplatného, kdy uzivatel plati za obdobi, ve kterém mu je dany software poskytovan. Tento
software miiZze uZivatel provozovat jak na vlastnim hardwaru, pak jde o tzv. SaaS computing, tak
muzZe byt provozovano na externim vybaveni a zpfistupnéno uzivateli typicky prostrednictvim
webové aplikace - pak jde o SaaS cloud.

Jednotna digitalni brana

Statni pozemkovy Grad

Statni rozpocet

Statni sprava hmotnych rezerv

Sprava statnich sluzeb vytvarejicich divéru

Statni urad inspekce prace

Statni urad pro kontrolu léciv

Statni veterinarni sprava

Statni zemédélsky intervencni fond

Technologicka agentura CR

Celkové naklady vlastnictvi - Total cost of ownership
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TOGAF

TSI
UHOS
UKzUzZS
uoou
uPv
Uv €R
uzIs
UzZSVM
VHCN
vs €R
74

The Open Group Architecture Framework - mezinarodné pouzivany ramec, framework urceny pro
navrh a fizeni IT nebo enterprise architektury
Nastroj pro technickou podporu

Urad pro ochranu hospodarské soutéze

Ustiedni kontrolni a zkusebni Gistav zemédélsky
Utad pro ochranu osobnich Gdajt

Urad pramyslového vlastnictvi

Urad vlady

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych
Sité s velmi vysokou kapacitou

Vézeiiska sluzba CR

Verejna zakazka

Detailni slovnik pojmi eGovernmentu zde, vzhledem krozsahu, nepublikujeme. Neustale
aktualizovany slovnik je mozné nalézt na nize uvedeném odkazu: Slovnik pojmu eGovernmentu.
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