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PRIROZENY POROD V PORODNICI

- vyzkum spokojenosti pacientu od r. 2001
K E P prosel oponenturou MZCR a v letech
: 2006 — 2012 vyuzivany ve véech PRO MZCR

www.nosnoceninemocnicc: - rating ZZ, certifikace ,,SPOKOJENY PACIENT*
- RNDr. Tomas RAITER (fesitel projektu)

- rtal terstvi dic tvi
m Babyweb.CZ portal o materstvi a rodicovstvi

komunikace s rodickami a téhotnymi
soucast medialni sité MMS

WHO

podporuje projekty zvysujici kvalitu zdravotni péce
Prakticka prirucka: ,,Péée v priibéhu normalniho porodu® (1999)
Zprava k cisarskym fezlim — Robsonova klasifikace (2015)



Cil projektu: MOTIVACE KE ZMENE

= Motivovat porodnice ke zméene pristupu
K rodickam:
,Rodime v porodnici — citime se jako doma*
= Motivovat personal porodnic k lepsi komunikaci
s rodiCkami a k omezeni naduzivanych vykonu v
duchu doporuceni WHO a CGPS.
= Motivovat rodiCcky ke zmeneé vnimani porodnic
,,Rodit v porodnici je prirozene*
= Posilovat vhimani porodu jako prirozeneho procesu,
ktery v porodnici probiha bezpecne
a prijemne.



Motto:

Zadna statistika neni tak
dulezita, aby pro jeji
dosazeni nebyl rodicce
poskytnut vykon, ktery
potrebuje.



Prirozeny porod - definice

Spontanne vyvolany, s nizkym rizikem na pocatku
porodu, ktere je nemenne behem cele |. a ll. doby
porodni. Dite se narodi spontanne v pozici hlavou
napred, v obdobi mezi ukonCenym 37. a 42.tydnem
tehotenstvi. Po porodu jsou matka i dite
v dobrem stavu.

(Zdroj: Péce v prubéhu normalniho porodu: prakticka pfiru¢ka, WHO, 1999)



Desatero PPP

1. Dialog — vstficna komunikace, empatie
2. Individualni pristup — zohledrnovat prani a potfeby rodicky i ditéte

3. Informovanost — informovat pravdivé a srozumitelné

4. Respekt — respektovat intimitu a soukromi zeny
5. Odbornost — uplathovat nejnovéjsi odborna doporuceni

6. Souhlas — provadét ukony a medikaci s informovanym souhlasem

7. Bez poplatki — nezpoplathovat nepfimérené pfitomnost blizké osoby
8. Svoboda — ponechat volbu polohy ve vSech porodnich dobach na rodicce

9. Skin-to-skin — podporovat rany kontakt matky a ditéte

10. Kojeni— podporovat kojeni, zajistit vlidnou a praktickou pomoc



Metodika sheru dat

= Spokojenost rodicek — sociologicky empiricky
vyzkum metodou CAWI (Computer Aided Web Interview)

Resitel rozesila pozvanky k vyplnéni dotazniku s unikatnim pfistupovym kédem pro kazdou rodiéku. Tim je zaji$téna
kontrola vybérového souboru respondentek a vylou€eny pfistupy neautorizovanych osob.

= Evidence sledovanych vykonu

- jedenkrat za Ctvrtleti — vyplnéni 9 statistik porodu na formulafi A4



Metodika hodnoceni

Spokojenost rodicek
- dotaznikove Setreni

(vaha 60 %)

.Q&\ Hodnoceni vykon(
; 3] - frekvence vybranych vykon(
v g vaha 40 %

P ( 0)



Hodnoceni vykonu

EPIZIOTOMIE

EPIDURAL

INDUKCE

CISARSKY REZ

FYZIOLOGICKY
POROD
VEDENY PA

meziro¢ni pokles o 10 %, cil: 30 % z FP

pod 5, 10, 15 % z celkového podctu
fyziologickych porodu

meziro¢ni pokles o 10 %, cil 30 % FP

meziroCni pokles o 1 p.b.
(15, 20, 28%, perinatol.centra +5%)

kazdy rok nartist o 10 p.b., cil: 60% z FP



Indukovane vaginalni porody

Porody preindukovane a indukované mechanicky
nebo farmakologicky, které pokracuji jako vaginalni
neoperacni porody.

Do této skupiny porodu se zarazuiji i porody, pfi
nichz byl podan oxytocin v prubéhu |. a Il. doby
porodni za jinym ucelem, nez je vypuzeni placenty
a snizeni krevni ztraty.

(Zdroj: ,Doporucené postupy pfi preindukci a indukci porodu®, Doc. MUDr. Vit
Unzeitig, CSc., 1999)



DO O

Hodnoceni vykonu

kazdy vykon 0 — 5 bodu

rozpéti bodu min: 0 max: 25

dosazeni 80 % (20 bodu) povazovano za splnéni
standardu



DO O

Spokojenost rodicek

celkem 21 hodnocenych odpovedi

rozpéti bodu min: - 7 max: + 38

dosazeni 80 % (29 bodu) povazovano za splnéni
standardu



Souhrnné hodnoceni

1 celkem je mozné ziskat 63 bodU (25 vykony, 38 spokojenost)

1 pro spInéni standardu a ziskani certifikatu PPP
se pozaduje min. 49 bodu



TRENDY Z DAT PILOTNIHO
PROJEKTU

HODNOCENI| VYKONU

CCA 35 000 PORODU CELKEM
25 000 VAGINALNICH PORODU



EPIZIOTOMIE - dynamika 2014 - 2016

Epiziotomie
(podil z vaginalnich porodt)
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PORODY VEDENE PA - dynamika 2014 - 2016
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INDUKOVANE PORODY - dynamika 2014 - 2016

Indukované porody + oxytoc.
(podil z vaginalnich porod)
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CISARSKE REZY - dynamika 2014 - 2016

Cisarské rezy
(podil na vSech porodech)
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EPIDURALNi ANALGEZIE- dynamika 2014 - 2016
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NORMALNI/PRIROZENE PORODY- dynamika 2014 - 2016
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SPOKOJENOST RODICEK - dynamika 2014 — 2016 (5 674 resp.)

Bodovy index
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EPIZIOTOMIE - roptyl podilti na vaginal. porodech 2015 (N= 4 089)

Epiziotomie 2015
(podil na vaginalnich porodech)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% o 50,0% 60,0%
Krnov I 17,6%
Rumburk I 37,1%
KZ-Teplice I —— 3T ,3%
Kz-Usti I 41,0%
Jihlava I A2.,8%
Kz-Most Iy 45,3%

KZ-Décin 45,9%
Kladno 47,5%
PFibram 48,6%
KZ-Chomutov 48,8%
Prerov 51, 7%
Zatec 52,8%
Pisek 56,4%
Litoméfice 56,9%

Prachatice 57,1%




Epiziotomie — priciny rozptylu

1 absence jednoznacného odborného stanoviska k vlivu
provedeni Ci neprovedeni epiziotomie na nasledne
poskozeni panevniho dna

1 nedostatek pfedporodni pfipravy a nasledné rehabilitace
svalstva panevniho dna



SEKCE - roptyl podilti na vSech porodech 2015 (N= 3 209)
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Cisarskeé rezy - rok 2015
(podil z poctu porodi)
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SEKCE - pricCiny rozptylu

vliv lokalni sociodemografické skladby rodicek
vliv skladby rodiCek dle diagnozy (perinatol. centra)
absence Robsonovy klasifikace

rozdilna edukace a ,vstficnost” k pranim rodicek
kardiotokografie x fetalni pulzni oxymetrie

zajem o spolupraci s CGPS nebo s UPMD (v ramci
spolupracujiciho centra WHO) na vyuziti Robson. klas.



INDUKCE - roptyl podilti na vaginal. porodech 2014 (N= 2 745)

Indukované porody+oxytocin - rok 14
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SPOKOJENOST RODICEK - dynamika 2014 — 2015 (4 446 resp.)
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Komunikacni strategie

Cile:

,Rodime v porodnici — citime se jako doma“
,Rodit v porodnici je prirozene — Prirozeny porod
v porodnici®

1 Medialni podpora porodnic, ktere podporuji trendy
doporuceneé WHO a CGPS

DO
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Komunikacni strategie

Pfedani tisténych certifikati ,SPOKOJENA RODICKA®

Elektronické znamek pro umisteni na web jednotlivych
porodnic

Organizace setkani s novinari

Rozhovory se zastupci nejlepsich porodnic
Aktualni informace na webove stranky projektu
Prubézna prezentace formou statistik o vyzkumu

Komunikace ve vybranych regionech (regionalni tiskove
zpravy z oblasti, ve kterych pusobi ocenéné porodnice)



CERTIFIKATY 2017

OCENENI
ZA VZORNOU SPOLUPRACI NA PROJEKTU

KRNOV
LITOMERICE
PISEK
PRACHATICE
RUMBURK



CERTIFIKATY 2017

CERTIFIKAT ZA VSTRICNY PRISTUP K RODICKAM

JIHLAVA
KRNOV
PISEK
RUMBURK



CERTIFIKATY 2017

CERTIFIKAT
ZA SETRNOU MEDIKACI PRI VEDENI PORODU

JIHLAVA
KLADNO
KRNOV
RUMBURK



CERTIFIKATY 2017

NejvysSi oceneni
CERTIFIKAT SPOKOJENA RODICKA

JIHLAVA
KRNOV
RUMBURK



Dekujeme za pozornost

RNDr. Tomas Raiter

Autor je zakladatelem spolecnosti STEM/MARK, a.s. a pfedsedou pfedstavenstva
matefské spolecnosti ALFA/MARK, a.s.

Od roku 2001 se vénuje rozvoji metodiky méfeni kvality zdravotni péce. Spolupracuje i s dalSimi subjekty
zabyvajicimi se kvalitou zdravotni péée — napi. MZCR, PROTEQ, STAPRO, ICZ, Koalice pro zdravi, Centrum
pro rozvoj péce o dusevni zdravi, portal Babyweb a dalSimi.

O vyzkumech spokojenosti zakaznik( a o systému méfeni spokojenosti pacientll zdravotnickych zafizeni
prednasi napt. na VSE Praha, v CMC Graduate School of Business v Celakovicich, v Akademii

managementu a komunikace, v ADVANCE HealthCare Management Institute a dalSich.

Publikace:

Strategicky marketing zdravotnickych zafizeni - Exner, Raiter, Stejskalova, Professional
Publishing, 2005.

Kvalita O¢ima Pacientti, metodicka pfiru¢ka pro pracovniky zdravotnickych zafizeni
Marketingovy vyzkum v praxi — M.Pfibova a kol., Grada Publishing, 1996

Je autorem fady ¢lank( a publikaci na téma marketingového vyzkumu, Zivotniho stylu a méfeni spokojenosti
zakaznikl. Je zakladajicim ¢lenem profesni asociace SIMAR sdruzujici pfedni spole¢nosti vyzkumu trhu a
verejného minéni v CR a v letech 1998-2001 byl jejim prezidentem a &lenem predstavenstva.

Od roku 2001 je spolutviircem koncepce projekttl Kvalita O¢ima Pacient a Kvalita
Pracovniho Zivota a Pfirozeny Porod v Porodnici.

raiter@hodnoceni-nemocnic.cz, tel: +420 774 203 543
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