8 BoDU PRO DETSTVI BEZ NASILI

SPOLECNE MINIMALNI MULTIOBOROVE STANDARDY PRACE S
DETSKYMI OBETMI NASILI V RODINE

Uvod - k éemu dokument slouzi?

Dokument predstavuje klicové a nepodkroditelné standardy prace s ditétem, které bylo vystaveno nasili
vrodiné v roli svédka nebo pfimé obéti véetné télesného trestdni. Tyto standardy vychazi predevsim
z principt Umluvy o pravech ditéte, Evropské imluvy o lidskych pravech, Evropské socialni charty z roku 1961
a ze zahraniéni praxe v poskytovani pomoci détskym obétem trestnych ¢ind a nasili v rodiné a zejména
z mezindrodnich standardd kvality center pro détské obéti trestnych cinG Barnahus. Materiadl rovnéz
zohlednuje opatieni definovana v Narodni strategii ochrany prav déti na obdobi 2021 — 2029 a Akénim planu
prevence domaciho a genderové podminéného nasili na léta 2019 — 2022.

Implementace minimalnich standardd do praxe zajisti obzvlast zranitelnym détskym obétem zakladni
ucinnou ochranu pred sekunddrni traumatizaci a viktimizaci, co nejefektivné;jsi zplsob zotaveni z prozitého
nasili a brzky navrat do bézného détského Zivota bez nasili. Jedna se o zakladni principy, na nichz participuji
vsichni aktéfi zapojeni do péce o dité ohroZené nasilim v rodiné a v prlibéhu veskeré péce dbaji na jejich
dodrZovani.

Véfime, Ze tyto standardy budou brzy spolecné vsem klicovym aktérim zapojenych do systému pomoci
ohroZeného ditéte (predevsim pracovniklim a pracovnicim organ( socialné pravni ochrany ditéte, socidlnim
pracovniklim a pracovnicim, pedagogim a pedagozkam, psychologlim a psycholozkam, |ékardm a lékarkam,
zdravotnikim a zdravotnicim, pracovniklim a pracovnicim orgdnd cCinnych v trestnim Fizeni, soudctim
a soudkynim a dalSim zaméstnanclim a zaméstnankynim opatrovnickych a trestnich soud( atp.).

Klicové principy

1. Nejlepsi zajem ditéte
Nejlepsi zajem ditéte je prednim hlediskem veskeré cCinnosti smérujici k ochrané ditéte ohrozeného nasilim
v rodiné. Nejlepsi zajem ditéte je dynamicky pravni institut definovany Vyborem OSN pro prava ditéte jako
pfiméiené naplnéni prav ditéte garantovanych Umluvou o pravech ditéte (zejména se jedna o pravo ditéte
na mozZnost vyrlstat v péci svych rodic¢ll a soucasné mit zajisténé své zakladni materialni, fyzické, vychovné
a emocionalni potreby, zejména potrfebu bezpedi, citové vazby, ochranu Zivota, zdravi i pfiznivého vyvoje,



jakoZ i dostupné, pfistupné a vhodné vzdélavani). Mechanismus nalezeni nejlepSiho zajmu ditéte v ceském
pravnim kontextu nejc¢astéji naplfiuje koncept vyhodnocovani situace ditéte a ndslednd tvorba individualniho
planu ochrany a pouziti institutu pripadové konference.

Kritéria plnéni standardu:

1.1. je zajistén mechanismus pro multioborové vyhodnocovani aktualniho stavu, potreb a vyvojové Urovné
ditéte a zjistovani jeho nejlepsiho zajmu vcetné citlivého vyslyseni nazoru ditéte;

1.2. jsou definovdny oblasti, které je tfeba vyhodnocovat pfi uréovani nejlepsiho zajmu ditéte;

1.3. jednotlivi kliGovi aktéfi znaji svoji roli pfi zjistovani a naplfiovani nejlepsiho zajmu ditéte;

.1.4. existuje mechanismus pravidelného vyhodnocovani pripadd etickych dilemat pfi urcovani nejlepsiho
zajmu ditéte ohroZeného nasilim v rodiné.

Vychodiska:

Umluva o prdvech ditéte, zejm. ¢&l. 3,

Evropskd umluva o lidskych prdvech,

Vseobecny komentdr Vyboru OSN pro prdva ditéte ¢. 14 (2013),

§ 5 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-prdvni ochrané déti, v platném znéni,

Ndrodni strategie ochrany prdv déti 2021 — 2029.

2. Pravo ditéte na participaci

Dité je vyslySeno, jeho nazorim a pranim i potifebam je vénovana patficnd pozornost. Dité ma pravo
na v€asné informace o viem, co se ho tyka. Konani okoli je pro néj predvidatelné, a ptistup okoli odpovida
jehovéku, vyvojové uroveni a psychickému stavu, dostavaji se mu pravdivé formulované informace o jeho
pravech, mozZnostech a naslednych krocich, které jej a jeho rodinu cekaji. Dité neni objektem péce
Ci vySetfovani atp., ale je pravnim subjektem, ktery plné poziva svych prav.

Kritéria plnéni standardu:

2.1. pracovnici a pracovnice na zakladé své odborné kvalifikace umi s ditétem komunikovat zplsobem
pfiméfenym jeho véku, vyvojové Urovni a rozumové vyspélosti, jsou si védomi rizika mozné sugestibility
ditéte, prozivani konfliktu loajality vici rodicim, moznych obav o jednoho ¢i oba rodice, pfipadné (védomé
¢i nevédomé) manipulace ditéte jednim z rodi¢d ¢i naopak (napf. fenomén identifikace ditéte s nasilnym
chovanim rodice) a umi s témito jevy pracovat;

2.2. dité dostane zplsobem jemu srozumitelnym informace o svych pravech a pribéhu poskytovani pomoci
a ochrany;

2.3. dité muiZe ovlivnit zplsob poskytovani sluzby, ale je jasné odliSeno vyslechnuti nazoru ditéte
od odpovédnosti za vyvoj pripadu, tu nesou rodice a prislusné instituce. Dité ma pravo odmitnout se vyjadrit
k tématim, kterd jsou pro néj citlivd nebo ambivalentni, stejné jako ma pravo odmitnout svou aktivni
participaci v pfipadé, Ze pro néj znamenda nelinosnou miru stresu;

2.4. ndzory a vyjadreni ditéte jsou vidy pozorné vyslechnuty, pokud postupujeme odlisné od prani ditéte, je
ditéti vidy vysvétlen dlivod;

2.5. pravo na participaci je zajisténo pro vsechny déti bez rozdilu;
2.6. ditéti je aktivné davana prileZitost vyjadrit se ke své situaci, svym potiebam, zplsobu poskytovani sluzby
nebo ndzoru na pracovnika, ktery s nim vede konzultace;

2.7. je dlisledné zachovéavana davérnost sdéleni ditéte. Pokud je tfeba dlvérnost porusit, je ditéti predem
srozumitelnym zplGsobem sdélen dlivod a zpUsob predani informaci. Dité je informovano, jak bude s jeho



sdélenim nakladano, o situacich spojenych s povinnou mléenlivosti i situacich, kdy mizZe byt mléenlivost
porusena. Rovnéz jsou pro dité srozumitelné role jednotlivych osob, které s nim budou pracovat.

Vychodiska:

Umluva o prdvech ditéte, zejm. ¢&l. 12,

Evropskd umluva o lidskych prdvech,

Vseobecny komentdr Vyboru OSN pro prdva ditéte ¢. 14 (2013),

§ 8 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-prdvni ochrané déti, v platném znéni,

Ndrodni strategie ochrany prdav déti 2021 - 2029, zejm. dilci cil ¢. 4 “Zapojovdni déti do rozhodovacich
procest”.

3. Pravo ditéte na v€asné poskytnutou odbornou pomoc

Systém ochrany ditéte zamezuje vSem zbyteénym odkladdim v poskytovani pfimé odborné pomoci ditéti.

Kritéria plnéni standardu:

3.1. ditéti je bez odkladu zajisténa odborna pomoc dle jeho aktualnich potfeb a dité je citlivé pfipravovano
na vSechny nové kroky v procesu poskytovani péce;

3.2. ditéti jsou vcas poskytnuty informace o jeho situaci i jeho pravech, je transparentné uréeny odpovédny
pracovnik ¢i pracovnice, ktery/a ditéti pfeda informace v co nejkratsi dobé a primérenym zplsobem;

3.3. odborna pomoc a podpora je zprostfedkovana i clenlim rodiny a okoli ditéte;

3.4. jsou nastaveny procesy pro feseni krizovych pfipadd zohlednujici potfeby ditéte;

3.5. v celém prlibéhu péce je zajistén proces zamezujici prodlevam v fedeni situace ditéte;

3.6. ditéti je k dispozici kvalifikovany pracovnik v roli dlivérnika a zmocnénce pro trestni fizeni;
3.7. ditéti je poskytnuta emocni podpora a ptiprava na vyslech;

3.8. jsou nastavena pravidla a procesy pro multioborovou spolupraci v zdjmu podpory ditéte v prabéhu
trestniho fizeni.

Vychodiska:

Doporuceni Rady Evropy k justici prdtelské détem,
Zdkon ¢. 45/2013 Sh., o obétech trestnych cind,
Umluva o prdvech ditéte, zejm. ¢l. 39,

Zdkon ¢. 359/1999 Sh., o socidlné-prdvni ochrané déti, v platném znéni.

4. Neprijatelnost nasili v blizkych vztazich

Nepfijatelnost psychického i fyzického nasili, véetné emocniho natlaku, télesného trestani déti, v blizkych
vztazich v jakékoliv podobé a intenzité je jasné definovanou a Zitou hodnotou.
Kritéria plnéni standardu:

4.1. pracovnici a pracovnice rozumi dopadlim nasili na jednotlivé ¢leny rodiny a uvédomuiji si jeho dlsledky
na zivot ditéte;

4.2. pracovnici a pracovnice jsou schopni/y neodsuzujicim zpisobem vysvétlit nepfijatelnost nasili klientdm
a vysvétlit dopady, jaké ma nasili na dité a davody, proc je nutné se jakékoliv formé nasili vyvarovat;



4.3. pracovnici a pracovnice jsou schopni/y vyhodnotit signaly nasvédéujici tomu, Ze v rodiné dochazi k nasili
a dokdZou na né adekvatné reagovat;

4.4. pracovnici a pracovnice znaji principy a specifika prace s osobami, které se dopoustéji nasili i s osobami,
které jsou vystaveny nasili.

Vychodiska:

Umluva o prdvech ditéte,

Evropskd umluva o lidskych prdvech,

Evropskd socidlni charta z roku 1961,

VSeobecny komentdr Vyboru OSN pro prdva ditéte ¢. 13 (2011), humanisticky pristup k clovéku,
Minimdlni standardy prdce s pivodci a plivodkynémi ndsili v blizkych vztazich v Ceské republice,

Ndrodni strategie ochrany prdv déti 2021 - 2029, zejm. dilci cil ¢. 2 “Bezpecnd péce v rodinném prostredi”.

5. Jednotna multioborova koordinace pripadu

Sluzby ditéti jsou jednotné, citlivé a efektivné multioborové koordinovany, optimalné na jednom pro dité
bezpeéném a zndmém misté, kam za ditétem vSichni zainteresovani odbornici a odbornice dochazi.

Kritéria plnéni standardu:

5.1. Redeni situace ditéte je zajisténo formou multioborového pfistupu s vyuZitim odbornosti socidlni
prace, psychologie, prava, détské psychiatrie, s vyuZitim principl vychazejicich z vyvojové psychologie,
psychopatologie, terapie nasledk( traumatu, socidlné-terapeutickych (psychoterapeutickych) technik,
poznatk( o vyvoji ditéte a dalSich obor(, kterymi jsou napf. skolstvi ¢i zdravotnictvi;

5.2. jsou nastaveny procesy spoluprace a komunikace mezi jednotlivymi odborniky a odbornicemi;

5.3. prace multioborového tymu je koordinovdna, v ramci tymu je jasné definovana odpovédnost za vedeni
pripadu a dodrzovani téchto standardi i zajmu ditéte;

5.4. vsichni zainteresovani odbornici a odbornice rozumi své roli v tymu a znaji jeji hranice a limity, rozumi
rolim ostatnich ¢lent a ¢lenek tymu, pfi své praci s ditétem zohlednuji doporuceni a zavéry dalSich odbornik
a odbornic a jejich koordinace sméruje k prevenci pretizeni rodiny a ditéte odbornymi sluzbami.

Vychodiska:

Ndrodni strategie ochrany prdv déti 2021 - 2029, zejm. dilci cil ¢. 1 “Sjednoceni pristupi”.

6. Poskytovani sluzeb ditéti neni diskriminacni

Pomoc a ochrana pfed nasilim je poskytovana viem détem bez rozdilu.

Kritéria plnéni standardu:

6.1. pomoc a ochrana pfed ndsilim je poskytovdna vSem détem bez rozdilu, a to bez ohledu na vék, pohlavi,
naboZenské vyznani, etnickou pfislusnost, sexudlni orientaci ¢i socioekonomické postaveni ve spole¢nosti.

Vychodiska:

Umluva o prdvech ditéte, Evropskd umluva o lidskych prdvech, Veobecny komentdr Vyboru OSN pro prdva
ditéte ¢. 13 (2011),



Doporuceni Rady Evropy k justici prdtelské détem,

Ndrodni strategie ochrany prdv déti 2021 - 2029, zejm. dilci cil ¢. 3 “Vyrovndvadni pfilezZitosti”.

7. Prostredi pratelské détem

Pomoc a podpora je poskytovana na vhodném misté, které je pro dité bezpecné a plisobi na néj podpdrné.

Kritéria plnéni standardu:

7.1. mista poskytovani pomoci ditéti jsou dobfe dostupnd, adekvatné vybavend a nejsou pro dité
stigmatizujici;

7.2. prostredi je koncipované tak, aby ditéti zajistilo bezpeci a soukromi i pocit bézného, nestigmatizujiciho
prostredi.

Vychodiska:
Doporuceni Rady Evropy k justici prdtelské détem,

Umluva o prdvech ditéte.

8. Sluzba usiluje o minimalizace rizika retraumatizace ditéte

Systém ochrany md nastavena pravidla a postupy predchazejici retraumatizaci a sekundarni
viktimizaci ditéte.

Kritéria plnéni standardu:

8.1. veskera spoluprace je koncipovana tak, aby bylo primarné zajisténo bezpedi pro dité a minimalizovdna
rizika jeho traumatizace nebo retraumatizace;

8.2. ditéti je zajisténa ochrana a bezpeli pfed osobou kterd se dopousti nasili, je vylouéené nahodné Ci
nechténé setkani;

8.3. vsichni pracovnici a pracovnice dbaji na predvidatelnost déni v prlibéhu péce o dité, informovani ditéte
o jejim pribéhu i o dobrovolné zapojovani ditéte do feseni situace;

8.4. vSechny konzultace a rozhovory s ditétem jsou vedeny zasadné nekonfrontacné a dité neni nuceno
k vyjadfovani nazorl a postoj(;

8.5. dité neni nuceno do setkdni, na ktera neni pfipraveno;

8.6. dité neni zbytecné vystavovano informacim, které mohou traumatizujicim zplsobem vyvolat silné
emoce, pfipadné zplsobit vysokou uroven aktivace centralni nervové soustavy. Informace jsou ditéti
predavany zvlast citlivym zplsobem.

Vychodiska:

Umluva o prdvech ditéte,

Doporuceni Rady Evropy k justici prdtelské détem,
Zdkon ¢. 45/2013 Sh., o obétech trestnych cind.



