PRILOHA

ROZSAH A DOPAD DIGITALNIHO MARKETINGU NAHRAD MATERSKEHO
MLEKA

VYCHODISKA

1. Digitalni technologie se stale ¢ast&ji vyuzivaji k marketingu potravinatskych vyrobka po celém
svété. Ackoli Mezinarodni kodex marketingu nahrad matefského mléka stanovi, Ze by neméla existovat
7adna reklama ani jina forma propagace nahrad matefského mléka pro Sirokou vetejnost, Kodex se
nezabyva mnoha konkrétnimi strategiemi pouzivanymi v digitalnim marketingu. Zprava o stavu Kodexu
2020! zdtiraznila rostouci vyuzivani digitdlnich platforem k propagaci pouzivani ndhrad mateiského
mléka. Tato zprava se hloubé&ji zabyva rozsahem, technikami a dopadem digitalnich marketingovych
strategii K propagaci nahrad matetského mléka.

2. Na tuto zpravu dohlizel externi fidici vybor slozeny z odbornikdi na danou problematiku
zriznych regioni WHO, ktery poskytoval poradenstvi ohledné navrhu, metodologie a analyzy
vyzkumu digitalniho marketingu nahrad matefského mléka. Vybor radil, jaky vyzkum je
nejrelevantnéjsi, a prezkoumal navrh zpravy z hlediska jeji soudrznosti.

3. Sekretariat vyuzil existujici zpravy a zadal také novy vyzkum na podporu zpravy. Systematicky
prehled akademické a Sedé literatury, ktery byl rovnéz zadan, identifikoval 22 vyzkumnych praci, sedm
nezavisle publikovanych zprav a 23 ptipadovych zprav o rozsahu a dopadu digitdlnich marketingovych
strategii na propagaci nahrazek mateiského mléka.? WHO rovnéz zadala analyzu rozsahu, v jakém
stavajici pravni opatieni, ktera provadé&ji ustanoveni kodexu, zachycuji digitalni marketingové strategie.
V rémci Sirsiho vyzkumného portfolia zaméfeného na determinanty kojeni spolupracovala WHO se
spole¢nosti, ktera se zabyva vyzkumem socialnich médii, na analyze vetfejnych online komunikaci.
Vysledna analyza popisuje vyskyt, piivod, obsah a sentiment ptispévki tykajicich se nahrad matetského
mléka v 17 zemich (reprezentujicich 61 % svétové populace a vS§echny regiony WHO) v 11 jazycich.
Sekretariat rovnéz prozkoumal zpravy o monitorovani Kodexu v jednotlivych zemich, které byly
provedeny pomoci protokolu NetCode, indext Access to Nutrition Initiative a nastroji International
Baby Food Action Network, aby zjistil, jak ¢asto dochazi k vystaveni digitdlnimu marketingu.

DEFINICE

4, Digitalni marketing je "propagacni ¢innost provadéna prostfednictvim digitalniho média, ktera
se snazi maximalizovat dopad pomoci kreativnich a/nebo analytickych metod.® Digitalni marketingové
strategie propagace nahrad matefského mléka zahrnuji online socialni skupiny sponzorované
pramyslem, individualng zacilené reklamy, placené blogy nebo vlogy a zvyhodnény internetovy prode;j.

1 WHO (Svétova zdravotnicka organizace). Marketing nahrad matefského mléka: vnitrostatni provadéni
mezinarodniho kodexu, zpréva o stavu v roce 2020. Zeneva: Svétova zdravotnicka organizace; 2020
(https://apps.who.int/iris/handle/10665/332183, citovano 16. listopadu 2021).

2 Jones A, Zhao J, Hendry M, Morelli G, Bhamick S. Digitalni marketing ndhrad matetského mléka: systematicky
ptehled o rozsahu. The George Institute for Global Health: Newtown, Australie, 2021.

3 WHO (Svétové zdravotnické organizace). Reseni marketingu potravin pro déti v digitdlnim svété: mezioborové
perspektivy; 2016 (https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf file/0017/322226/Tackling-food-marketing-children-digital-
world-trans-disciplinary-perspectives-en.pdf, citovano 26. listopadu 2021).
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5. Digitalni média mohou zahrnovat platformy socidlnich médii, aplikace pro sdileni videi,
vyhledavace, webové stranky spolecnosti, sluzby pro zasilani zprav a online reklamu prodejct.

ROZSAH DIGITALNIHO MARKETINGU NAHRAD MATERSKEHO MLEKA

6. Digitalni marketing se stal hlavnim prostfedkem, kterym narodni a nadndrodni vyrobci
a distributofi propaguji znacky a produkty nahrazujici matei'ské mléko, a ptedstavuje az 70 % celkovych
vydajl na reklamu téchto produktt. Vice nez 80 % reklam na nahrazky matefského mléka v Mexiku
a Indonésii je online. 40 % matek v Ciné a 32 % matek ve Vietnamu uvadi, Ze vidi reklamu na nahrazky
matefského mléka na socidlnich sitich.!

7. Digitalni marketing ndhrazek matetského mléka je zaketny a vSudypfitomny. V obdobi od
ledna do Cervna 2021 zachytila platforma pro sledovani socialnich médii 419 000 piispévku, které se
konkrétng tykaly znacky nebo vyrobku nahrazujiciho matetské mléko, a vygenerovala 12,1 milionu akci
zapojeni (tj. lajkovani, sdileni nebo komentai). Uéty vyrobcti nahrad mateiského mléka zvefejiiuji
V pruméru 46 prispévkli mesi¢n€ na téma kojeni nebo umélé vyzivy a kazdy z téchto piispévkl oslovi
v priiméru 40 000 uzivateli.? Maloobchodni prodejci vytvaieji podobné vyznamny originalni obsah
ptimo propagujici nahrady matefského mléka.

8. Online marketing nahrad matetského mléka muze byt soustfedény do zemi nebo regiont, kde
je potencial pro zvySeni jejich spotieby (rdst trhu) silny: pfedev$im do zemi, kde se zvysuje kupni sila
velkého poctu obyvatel.

MARKETINGOVE TECHNIKY UMOZNENE DIGITALNIM MARKETINGEM

9. Digitalni marketing v nékterych ohledech pouze aplikuje tradicni marketingové pfistupy na
nové platformy. Na internetové strdnce mohou byt prezentovany televizni videoreklamy, v online
¢lancich se mohou objevovat reklamy tist€éné v casopisech, online prodejci mohou nabizet slevy
Z maloobchodnich cen. Néastup digitalnich médii vSak vytvofil nové, nakladové efektivni a vykonné
kanaly pro $ifeni propagace nahrad mateiského mléka a prinesl piilezitosti k rozvoji marketingovych
technik, které v tradi¢nich médiich nebyly mozné.

10. Zacileni. Digitalni platformy umoziuji identifikovat t€¢hotné Zeny a matky s nebyvalou
presnosti. Algoritmy vyuzivajici umélou inteligenci shromazd’uji a analyzuji data, ktera zeny a matky
vytvareji online, vCetné¢ demografickych charakteristik, pratel, zajmt, zivotniho stylu, politické
prislusnosti, ndlady nebo emocionélniho stavu, obav, nakupnich preferenci a chovani. Tyto udaje lze
kombinovat s informacemi shromazdénymi na riiznych online platformach a vytvaret tak vysoce
prizptisobeny a presné zacileny reklamni a propagacni obsah, ktery mtize byt siln¢€ piesvédcivy.

11. Véasné kontakty. Digitalni platformy také umoziuji v realném case identifikovat
nejzranitelngjsi okamziky Zen, coz usnadnuje okamzity kontakt s t€hotnymi Zenami, matkami a témi,
kdo ovliviuji jejich rozhodovani o vyzivé. Spole¢nosti vyrab&jici nebo prodavajici nahrady matetského
mléka mohou platit za to, ze jejich obsah vyhledavace vrati lidem, ktefi zadaji dotaz na tato témata,
Casto s moznosti okamzitého nakupu online. Obsah, ktery zdanlivé nabizi informace na miru
ptizptisobené K uspokojeni obav matek, mize byt poskytnut pravé v okamziku, kdy zena hleda
informace nebo podporu pro vyzivu kojence. Obsah téchto propagacnich akci obvykle ptedstavuje
nahradu matefského mléka jako feSeni obtizného, ale normalniho chovani kojence, jako je hlad, plac
nebo zazivaci potize, které mohou byt patologizovany s cilem propagovat nahrady matefského mléka
jako lécebny prostiedek.

! Studie ve vice zemich zkoumajici dopad marketingu nahrad matei'ského mléka na rozhodovéni a postupy
v oblasti vyZivy kojenci. (bude zvefejnéna 3. inora 2022).
2 Digital Partners Switzerland SA. Vyuziti socidlnich médii a dal3ich digitdlnich ptistupti pti propagaci
kojenecké vyzivy. 2021.
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12. Vyuziti influencerii. Socialni média vytvareji nové a rozsahlé piilezitosti, jak ziskat influencery
socialnich médii k propagaci produktd, aniz by je bylo nutné pfimo zaméstnavat nebo s nimi uzavirat
smlouvy. Spole¢nosti a prodejci nahrad matetského mléka ziskavaji online influencery, véetné celebrit
a drziteli popularnich ucth na socialnich sitich, aby recenzovali a podporovali vyrobky nahrazujici
mateiské mléko. Vyrobci mohou nakupovat podporu influencerd nebo nabizet jejich sledujicim tcéast
na specialnich akcich a nabizet darky nebo propagacni akce na produkty, které mohou influenceti vyuzit
k ziskani novych sledujicich. Influencefi mohou dostavat drobné platby nebo jiné pobidky vyménou za
nakupy svych sledujicich. Kazdy piispévek znackového influencera propagujiciho nahrady matetského
mléka, vidi v priméru asi 400 000 lidi a pfiblizn€¢ 11 000 z nich zareaguje. Ti nejefektivnéjsi influenceri
mohou jedinym piispévkem oslovit nékolik milionti uzivateld.

13. Propagace vytvarend uzivateli. Spole€nosti vyrab&jici nahrady matefského mléka také
povzbuzuji zavedené zakazniky ke spolupraci pii vytvaieni reklamniho obsahu, jako jsou recenze
nahrad matetfského mléka nebo doporuceni v reakci na dotazy ostatnich ohledné vyzivy kojence a péce
o n¢j. Tento pfistup umozituje obousmérny tok komunikace, kdy reklamni nebo propagacni obsah
ziskava na davéryhodnosti, protoze jej spotiebitelim piredava n¢kdo, koho znaji. Tento efekt je jeste
siln&jsi, pokud se propagacni obsah jevi jako spontanné vytvoteny pfitelem béhem ptirozené konverzace
nebo v reakci na zadost o pomoc ¢i podporu. Doporuceni ,,od znamych“ jsou celosvétove
nejdivéryhodngjsi formou reklamy.!

14, Virtualni podpiirné skupiny. Online socialni sité vytvareji spole¢nostem prilezitost ucit se od
Zen a vytvafet individualizované sdéleni na miru. Spole¢nosti vyrabé&jici nebo prodavajici nahrady
matetského mléka vyuzivaji vzajemné davery spotiebiteld tim, ze vytvaieji komunity t€hotnych zen
a matek, Casto organizované kolem data porodu nebo mésice narozeni ditéte, a zamétuji se na blizké
kontakty t€hotnych Zen a matek, o nichz je zndmo, Ze ovliviiuji jejich rozhodovani o vyzive. Virtudlni
kluby pro kojence a podpiirné skupiny matek vytvareji mezi uzivateli pocit divérnosti a umoziuji ptimy
kontakt se spole¢nostmi vyrabé&jicimi détskou vyzivu.

15. Nadndrodni marketing. Digitalni marketingové strategie propagace nahrad matefského mléka
¢ini implementaci Kodexu prostfednictvim vnitrostatnich pravnich pfedpist nebo jinych nastroju
problematickym. Digitalni obsah nelze omezit zemépisnymi hranicemi. Propagacni obsah lze digitalné
distribuovat spotiebitelim kdekoli na svété a spotiebitelé mohou nakupovat produkty u prodejct
Vv jinych zemich, nez jsou jejich domovské.

ZACLENENI DO VNITROSTATNICH PRAVNICH PREDPISU PROVADEJICICH
KODEX

16. Pfi hodnoceni vnitrostatnich pravnich predpisi tykajicich se Mezinarodniho kodexu marketingu
nahrad matefského mléka bylo zjisténo, ze pouze 37 ze 194 zemi (19 %) vyslovné zmifuje marketing
prostfednictvim internetu, digitalnich nebo jinych elektronickych prostiedkli. Nicméné i bez vyslovné
zminky mohou byt pravni ptedpisy, které zakazuji reklamu obecné, dostatecné Siroké, aby se vztahovaly
na reklamu v digitalnich médiich. Stejné tak by se zakazy nastroji prodeje pouzivanych v maloobchodé
logicky tykaly i internetovych prodejct.

! Nielsen. Globélni diivéra v reklamu — vitézné strategie pro vyvijejici se medialni prostiedi. 2015.
(https://www.nielsen.com/wp-content/uploads/sites/3/2019/04/global-trust-in-advertising-report-sept-2015-1.pdf, citovano
26. listopadu 2021).
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17. Je mén¢ jasné, zda Kodex nebo vnitrostatni opatfeni uré¢ena k jeho provadéni zahrnuji i jiné
druhy propagace. Napiiklad influencerky na socialnich sitich propagujici nahrady matei'ského mléka by
mohly byt povazovany za poruseni ¢lanku 5.1 Kodexu nebo by mohly byt povazovany za jednotlivé
matky, které sdileji své nazory na vyrobek, ktery pouzivaji. Pokud se spole¢nosti prodavajici nahrady
matef'ského mléka ucastni online socialnich siti, 1ze to povazovat za snahu o pfimy nebo nepiimy kontakt
S matkami (zakazany c¢lankem 5.5 kodexu) nebo za pouhé zptistupnéni digitalniho prostoru pro
vzajemnou interakci matek. Neni také jasné, zda vyrobci a distributofi nahrad matefského mléka mohou
nést odpovédnost za reklamni obsah vytvareny Sirokou vefejnosti a matkami, které nejsou zaméstnanci
nebo smluvnimi partnery téchto spolecnosti.

18. Digitalni marketingové strategie propagace nahrazek matefského mléka predstavuji také
jedine¢né problémy pro monitorovani a prosazovani predpisi. Reklamy, specialni vyprodeje nebo
pozvanky, které nejsou vysilany vefejné, ale objevuji se pouze na obrazovkach pfesné urcenych
pohnat ptivodce k odpovédnosti. Kromé toho digitalni medialni platformy usnadiuji Siteni propagacniho
obsahu pfes hranice stat, coz vladam jednotlivych zemi ztéZuje vyvozeni odpovédnosti vyrobct
a distributoru za digitalni propagaci nahrad matetského mléka.

SHRNUTI

19. Digitalni marketing nahrazek matetského mléka je vSudyptitomny a vyuziva mnoho novych
a inovativnich prostfedku a strategii, s nimiz se v dobé sepsani Kodexu nepocitalo. Vyrobci a distributofi
vyuzivaji digitalni platformy k propagaci nahrad matetského mléka piimo na obrazovkach téhotnych
zen a matek, okamzité reaguji na individualni obavy, vyuzivaji respektované influencery k ovliviiovani
rozhodnuti matek, vytvareji ,,doporuceni od znamého* a zakladaji kluby na socialnich médii. Je znamo,
ze tyto levné a ucinné metody zvySuji jejich prodej. Digitalni marketing predstavuje nové vyzvy pro
monitorovani a vymahani vnitrostatnich pravnich predpist, zejména pokud marketing pochazi ze
zahrani¢i. V zajmu ochrany kojeni a zdravi matek a déti bude nutné posilit pravni predpisy, strategie
monitorovani a vymahani predpist a nadnarodni pravni ramce.



