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1 Uvod

Participace je na jedné strané principem a na druhé nastrojem, ktery propojuje politiky,
ufedniky ve vefejné a statni spraveé, organizace obcanské spoleCnosti a obCany, kteti pak
spole¢né pracuji na tom, aby vladnuti v jejich zemi bylo zodpovédné, transparentni,
zaloZené na cileném zapojovani v§ech dotéenych osob a vhodné vyuzivajici inovace, tedy
aby bylo otevifené (open government) a soucasné pii dodrzovani dalSich dulezitych zasad
ve svych procesech i vysledcich dobré (good governance). Participace je jednim z nastroju
budovani divéry vetejnosti v politiky a instituce vefejné spravy, zvySovani transparentnosti
a zodpovédnosti za rozhodnuti, jakoz i1 posilovani udrzitelnosti vetfejnych politik.
Smysluplné a dobfe nastavena participace pfispiva k vymeéné informaci a zkuSenosti, umoziuje
lépe porozumét odlisnym nazorm a nalézat kompromis mezi diléimi zajmy zacastnénych.
Vyuzivani participace zvySuje kvalitu a srozumitelnost rozhodnuti, jejich pFijeti ze strany
spolecnosti, posiluje identifikaci obanii a zajmovych skupin s rozhodnutimi, sniZuje
nasledné naklady na prosazovani a napliovani vetejnych politik a pomaha, aby prostredky
statu byly vynakladany ucelné, cilené a aby jejich vynaloZeni Castéji pfinaselo predpokladané
Zadouci dopady a aby se snizila pravdépodobnosti vyskytu dopadi neptedpokladanych nebo
ptimo Skodlivych. S participaci se ale bohuZzel casto poji fada myth a omyld, které casto
zbytecné odrazuji od jejiho vyuzivani (viz piilohu ¢. 9.2). Pokud se jedna o definici participace,
pro ucely této metodiky dobfe poslouzi napf. ta, ktera byla vytvofena Mezinarodni asociaci
pro participaci veiejnosti (International Association for Public Participation, 1AP2), jejiz
preklad naleznete v ptiloze ¢. 8.1.1.

Tato metodika se na zaklad¢ poznatkli identifikovanych pii tvorbé Strategie spoluprace
vefejné spravy S nestatnimi neziskovymi organizacemi na léta 2021 az 2030 arovnéz
Akéniho planu Ceské republiky Partnerstvi pro otevi‘ené vladnuti na obdobi let 2020 aZ
2022 zamétuje na zvySeni miry a ucinnosti participace zastupcii nestatnich neziskovych
organizaci, jejich stiech a siti (dale téZ ,,zastupci NNO”) na vladnuti na centralni drovni,
tj. na urovni ministerstev a ostatnich ustiednich spravnich ufradi. Tematicky se metodika
soustiedi na zvySeni participace zastupcti NNO pfi vytvafeni a nasledném fungovani poradnich
a pracovnich organli zfizovanych ministerstvy a ostatnimi Gstfednimi spravnimi ufady
a participaci pti vytvafeni dulezitych dokumentt vznikajicich a schvalovanych na centralni
urovni.

Metodika soucasné obsahuje doporuceni smérujici k zajisténi odpovidajicich podminek
a prostiedki jak statu, tak NNO k tomu, aby mohla participace smyslupln¢ probihat.
Nutnymi predpoklady pro vyuziti doporuceni a postupi v metodice uvedenych jsou rovnéz:
aktivni spoluprace zastupci NNO, jejich schopnost a ochota se participativnich procesi
ucastnit, schopnost zastupcit NNO komunikovat mezi sebou, formulovat své zajmy a nalézat
spole¢né pozice, ucinné se v piipadé potieby sdruzovat, organizovat a nominovat spole¢né
zastupce tam, kde je to potieba. I za ucelem naplnéni vyse zminénych predpokladt se NNO
sdruzuji v oborovych a tematickych stfechach a sitich (viz definice stiesnich nestatnich
neziskovych organizaci v priloze ¢. 8.1.2). Pravé stiechy a sit¢ NNO se stavaji dulezitymi
partnery statni spravy v participativnich procesech. Pfinos spoluprace statu s tematickymi,
mezioborovymi a oborovymi sttechami NNO je uznan i ve Strategie spoluprace vetejné spravy
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s nestatnimi neziskovymi organizacemi na léta 2021 az 2030 (posileni jejich postaveni a tilohy
je specifickym cilem B2). Spoluprace se stfechami a sit¢émi NNO by ale neméla byt povazovana
za vyluénou formu participace zastupci NNO a méla by byt vhodné¢ doplnéna spolupraci se
zastupci NNO, které nejsou v dané oblasti do stfech a siti sdruzeny.

Metodika je urcena predevsim urednikiim ministerstev a ostatnich tstifednich spravnich
uradid, a to jak na véenych ttvarech, které participaci vyuZiji pii zvazovani a vytvafeni
konkrétnich politik a dokumentt, tak na atvarech tzv. servisnich, které¢ mohou ziskat lepsi
piredstavu o tom, jaké kapacity a prostiedky jsou pro G¢elné vyuziti participace potieba. DalSimi
vyznamnymi adresaty metodiky jsou predstaveni a vedouci zaméstnanci, ktefi jejim
prostiednictvim mohou ziskat lepsi povédomi o pfinosech, povaze a potiebach participativnich
procesti tak, aby o jejich uskute¢néni mohli informovanéji rozhodovat. Pro vyuziti
participativnich principt a postupti nemusi nutné jit o nové vytvafené poradni a pracovni organy
nebo o noveé vytvarené dokumenty, ale o Gpravu nebo aktualizaci jiz existujicich. Stejné tak
divody pro zavedeni nebo rozsifeni participativnich postupti mohou byt rozdilné. Na jedné
strané se muze jednat o snahu zvysit Gi¢innost konkrétnich vetfejnych politik a prosttednictvim
participativné fungujicich poradnich a pracovnich organti nebo na zéklad€ zavéra participativné
vytvafenych a ptijimanych dokumentl Iépe zacilit potfebnd opatieni, na druhé strané mize byt
motivaci smysluplné naplnit pozadavek na zaclenéni a vyuzivani participativnich procest
ptichazejici zvnéjsku.

Metodika je svym obsahem a pojetim zamétena na fazi, kdy je jiz ze strany statni spravy, at' uz
na urovni pracovni nebo na urovni vedeni, rozhodnuto, ze pfi vytvaieni/pretvareni poradnich
a pracovnich organi nebo pfi vytvareni dokument budou napliiovany principy participace, ale
o konkrétnim postupu neni jesté rozhodnuto.

Metodika piinasi informace rovnéz zastupctiim NNO. Na jedné stran¢ zastupctim téch mensich
NNO s mensimi prostfedky a analytickymi kapacitami, aby véd¢li, co od ministerstev a Gfad
ocekavat, jaky pfistup od nich vyzadovat a ve kterych momentech se do participativnich
procest u¢inn¢ zapojovat, na druhé¢ strané téch vétsich a aktivngjSich NNO, jejich stiech a siti,
aby se na jejim zdkladé mohly S ministerstvy a ustfednimi spravnimi ufady diskutovat
0 vytvoreni vzajemné prospesné a dlouhodobé spoluprace, napt. formou smluv o partnerstvi,
nebo o nastaveni pokrocilejsich zplisobi komunikace a spoluprace.

Metodika intenzivné Cerpa i ze zkuSenosti, standardi a doporuceni mezinarodnich
organizaci a iniciativ, jejichz je Ceskd republika ¢lenskou zemi. Jedna se predevsim
0 materialy, doporuceni a standardy mezinarodni iniciativy Partnerstvi pro otevirené vladnuti
(Open Government Partnership, dale téz ,,OGP“)! a doporuceni a dokumenty Organizace

! OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP. OGP Participation & Co-Creation Standards. Washington D. C.,
2017. Dostupné také z: https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2019/07/OGP_Participation-
Cocreation-Standards20170207.pdf

OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP. OGP Participation and Co-Creation Toolkit. Washington D. C., 2019.
Dostupné také z: https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2019/06/OGP-Participation-Co-
Creation-Toolkit.pdf
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pro hospodai'skou spolupraci a rozvoj (Organisation for Economic Cooperation and
Development, dale téz ,,OECD*)?. 'V textu metodiky jsou tak vyuzity a organicky zaclenény,
parafrazovany nebo jinak upraveny pielozené pasaze zminénych dokumentt. Velkou inspiraci
byly rovnéz zkuSenosti a publikace vzniklé vramci Narodniho projektu ,,Podpora
partnerstvi a dialogu v oblasti participativni tvorby verejnych politik* realizovan¢ho
Uiadem zmocnénce vlady Slovenské republiky pro rozvoj ob&anské spole¢nosti, které jsou
rovnéz v nekterych castech metodiky pielozeny a citovany nebo parafrazovany.

1.1 Cile

Hlavnim cilem metodiky je prispét k efektivnimu vyuZivani participativnich procesi
Vramci fungovani poradnich a pracovnich organii ministerstev a ostatnich Ustfednich
spravnich Gfadl a pii vytvareni vefejnych politik, strategickych materiali, legislativnich
a dalSich nelegislativnich materialii jednotlivymi ministerstvy a ostatnimi ustfednimi
spravnimi ufady.

Metodika poskytuje minimalni doporucujici ramec pro nastaveni zakladnich parametrt
participativnich procesii, pro jejich uspésné a transparentni vedeni a Siroké vyuziti. Metodika
vychazi z toho, zZe kazdy participativni proces, kazd¢ vytvareni participativniho pracovniho
nebo poradniho organu nebo dokumentu jsou svymi vychozimi podminkami, svymi cili a aktéry
jedine¢né; cilem metodiky je nabidnout celou Skdlu meoZnych a vV riznych situacich
vyuZzitelnych postupii.

Nemén¢ dilezitym cilem metodiky je prispét k vytvoteni participativnich procest, které budou
maximalné oteviené, budou mit jasné a transparentné nastavena pravidla a budou
poskytovat prostor pro co nejSirsi participaci NNO, kterych se projednavana témata tykaji
nebo ke kterym maji co fici a které by jinak pfizvany byt nemusely. Dobie nastavené
participativni postupy zaroven umozni budovat diivéru a dlouhodobou spolupraci mezi
statni spravou a NNO, jejich stfechami a sitémi za jasné danych a spravedlivé nastavenych
podminek piedchazejicich nezadoucimu piivlastnéni si participativnich procesu.

Transparentni, systematicka a dlouhodoba spoluprace vsech aktéri participace, na kterou
jsou zaroven vyclenény potiebné kapacity a prostiedky zaroven umozni NNO, jejich
stfecham a sitim, aby se v ramci své ¢innosti na participaci specializovaly, planovaly vyuZiti
svych kapacit, vzdélavaly se a vici statni spravé vystupovaly jako kvalifikovany
a rovnocenny partner.

Cilem metodiky vzhledem k Grovni a rozsahu participace je pfispét k vys§i mife vyuziti
participativnich procest alesponn na trovni ,zahrnuti® (involve) dle spektra participace

OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP. Open Government Declaration. Washington D. C., 2011. Dostupné
také z: https://www.opengovpartnership.org/process/joining-ogp/open-government-declaration/
VELASCO-SANCHEZ, Ernesto. OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP. Designing and Managing an OGP
Multistakeholder Forum: A Practical Handbook with Guidance and Ideas. Washington D. C., 2016. Dostupné
také z: https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2016/09/Multistakeholder-Forum-
Handbook.pdf

2 QOECD. Doporuceni Rady OECD k otevienému viddnuti. Patiz, 2017. Dostupné také z:
https://www.mvcr.cz/soubor/doporuceni-rady-oecd-otevrenemu-vladnuti-2017.aspx

Stranka 6 (celkem 64)


https://www.opengovpartnership.org/process/joining-ogp/open-government-declaration/
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2016/09/Multistakeholder-Forum-Handbook.pdf
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2016/09/Multistakeholder-Forum-Handbook.pdf
https://www.mvcr.cz/soubor/doporuceni-rady-oecd-otevrenemu-vladnuti-2017.aspx

definovaného Mezinarodni asociaci pro participaci vefejnosti (viz Tabulka 2: Spektrum
participace vefejnosti dle IAP2 v podkapitole 2.2).

Metodika navazuje na jiz existujici diléi metodiky a pravidla k tématu participace® ve vztahu
k jednotlivym agendam a typiim dokumentd. Cilem metodiky je doplnit jiZ existujici pravidla
pro vznik a praci poradnich a pracovnich organt a jednotlivych typid dokumentti 0 prvky
a zasady vedouci k vyS$S§i mife souladu s principy participace se zvlastnim dirazem
na participaci NNO.

3 MINISTERSTVO VNITRA CR. Manudl pro zapojovini verejnosti do pripravy viddnich dokumentii. Praha,
2010. Dostupné také z: https://ria.vlada.cz/wp-content/uploads/Manual-pro-zapojovani-verejnosti-do-pripravy-
vladnich-dokumentu-MV-2010.pdf
MINISTERSTVO VNITRA CR. Metodika pro zapojovani veiejnosti do pripravy viddnich dokumentii. Praha,
2009. Dostupné také z: https:/ria.vlada.cz/wp-content/uploads/Metodika-pro-zapojovani-verejnosti-do-pripravy-
vladnich-dokumentu-MV-2009.pdf

Stranka 7 (celkem 64)


https://ria.vlada.cz/wp-content/uploads/Manual-pro-zapojovani-verejnosti-do-pripravy-vladnich-dokumentu-MV-2010.pdf
https://ria.vlada.cz/wp-content/uploads/Manual-pro-zapojovani-verejnosti-do-pripravy-vladnich-dokumentu-MV-2010.pdf
https://ria.vlada.cz/wp-content/uploads/Metodika-pro-zapojovani-verejnosti-do-pripravy-vladnich-dokumentu-MV-2009.pdf
https://ria.vlada.cz/wp-content/uploads/Metodika-pro-zapojovani-verejnosti-do-pripravy-vladnich-dokumentu-MV-2009.pdf

2 Priprava participace

2.1 Regulatorni ramec, strategie, metodiky

Cilem této podkapitoly je pomoci tomu, kdo proces participace pfipravuje, a dat mu k dispozici
alespon zakladni prehled pravidel, strategii a metodik, které mu at’ uz na mezinarodni urovni,
nebo na narodni urovni zakotvuji povinnosti anebo obsahuji uzitecna doporuceni tykajici se
participace. Dal$i kroky pifi mapovani regulatorniho ramce by pak mély smérovat
do dokumenti specifickych pro dané prostfedi, ve kterém budou participativni metody
a principy vyuzivany, protoze i tyto casto obsahuji pro participaci relevantni pasaze.
Podrobnéjsi popis, vybrané pasaze a odkazy na plné texty dokumenti najdete v ptiloze ¢. 8.2.1.

2.1.1 Mezinarodni dokumenty zivazné pro CR

1) Agenda 2030 (OSN: 2015)

2) Doporuéeni Rady OECD k otevienému vladnuti (OECD: 2017)

3) Deklarace otevieného vladnuti (OGP: 2011)

4) Pokyny pro staty k u¢inné implementaci prava na participaci ve vetejnych zalezitostech
(OHCHR: 2018)

2.1.2 Strategie, pravidla a jina usneseni vlady
1) Legislativni pravidla vlady
2) Obecné zasady pro hodnoceni dopadi regulace (RIA)

2.1.3 Dosavadni metodiky pro statni spravu
1) Metodika pro zapojovani vefejnosti do ptipravy vladnich dokument
2) Manual pro zapojovani vefejnosti do ptipravy vladnich dokumentt

2.2 Pripravné kroky pred zahdjenim participce

Tato podkapitola slouzi tomu, kdo proces participace piipravuje, tj. zfizovateli poradniho nebo
pracovniho organu, nebo gestorovi pfipravovaného dokumentu, a obsahuje doporucené kroky,
které by mél v ramci pfipravy, jakmile je o participaci zastupci NNO rozhodnuto a jesté
pted jejim zahajenim, podniknout.

e Jasng, stru¢né a srozumitelné definujte zamér a cile procesu participace:

o Proc?
o Skym?
o Jak?

e Provedte analyzu dulezitych aktéru: identifikaci a pfizvanim té€ch jednotlivei, skupin
nebo organizaci, ktefi jsou na problému zainteresovani nebo kteti mohou aktivitu, opatteni
¢i proces nebo jeho vysledek jakymkoli zptisobem ovlivnit nebo jim mohou byt jakymkoli
zpusobem ovlivnéni. K tomu Vam pomuze Tabulka 1.
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Tabulka 1: Pitehled dileZitych aktéri

AKktér Cov participaci  Covparticipaci Co k tomu  Ocekavani od ostatnich
délame? chceme délat? potiebujeme? partneri — v ¢em nam mohou
Co nam brani? ostatni partnefi pomoci, co Si

od toho slibujeme?

Aktér 1

Aktér 2

Aktér 3

Zdroj: Upraveno podle Kandler (2021)

Zvlastni pozornost vénujte zohlednéni zapojeni znevyhodnénych nebo zranitelnych
skupin obyvatel prostiednictvim NNO a jejich stiech a siti.

o Pfi identifikaci téchto aktéri zaroven rozliSujte NNO, které se problematikou
marginalizovanych skupin zabyvaji, a NNO, které pfimo z4jmy marginalizovanych
skupin zastupuji a ve kterych zastupci marginalizovanych skupin ptimo ptsobi nebo
jejich fungovani pfimo ovliviiuji. Pfi zapojovani marginalizovanych skupin pak
druhou zminénou skupinu NNO neopomijejte.

o Potieby znevyhodnénych nebo zranitelnych skupin obyvatel jsou specifické
a mohou pfinést vlastni / unikatni pohled na vetejné politiky.

o Podrobnéji se participaci marginalizovanych skupin vénuje pfiloha ¢. 8.2.2.

Identifikujte mozna rizika, kterd mohou v rdmci participativnich procest nastat. VyuZijte
standardni metody identifikace a fizeni rizik, které jsou jiz v rdmci ministerstva nebo
usttedniho spravniho uradu zavedeny. Tematicky vychazejte z obsahu kapitol ¢. 3, 4 a 5.
V ptipadé¢ identifikace rizika nedostate¢nych kapacit na pokryti vSech oblasti participace
prioritizujte a naplanujte cile participace tak, abyste zacali od niz$iho stupné participace
(obousmérna komunikace a odGvodnéni VaSich rozhodnuti) se skupinami aktért, které
vyzaduji méné kapacit, az po ty vyssi stupné (plné zapojeni a aktivni participace) a skupiny
aktéru, které vyzaduji vice kapacit (viz Tabulka 2).
Pokud je to vzhledem k planovanym metodam participace potiebné, naplanujte v oblasti
participace vzdélavani pro sebe i pro dalSi zapojené aktéry. Lze navazat i spolupraci
s organizacemi, které maji zkuSenosti s vyucovanim a facilitaci participativnich
procest (napt. Agora CE, Centrum obcanského vzdélavani, NaZemi).
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Tabulka 2: Spektrum participace veiejnosti dle IAP2

Tabulka definuje roli vefejnosti V ramci participativniho procesu. Pro ucely této metodiky budeme namisto vetfejnosti jako adresaty uvazovat
zastupce NNO. Tato tabulka ma osobam odpovédnym za pribéh participativniho procesu pomoci s volbou urovng participace. Urovné jsou fazeny
zleva doprava podle vzrustajiciho dopadu participace na rozhodnuti.

Cil participace vefejnosti

Informu;j
(Inform)

Konzultuj
(Consult)

Zahrn
(Involve)

Spolupracuj
(Collaborate)

Poskytnout vetejnosti
vyvazené a objektivni

informace a pomoci jim

porozumét problému,
alternativam,
prilezitostem a/nebo
feSenim.

Obdrzet od vetejnosti
zpétnou vazbu

k analyzam, alternativam
a feSenim.

Pracovat piimo

S vetejnosti v pritbéhu
celého procesu za
ucelem zajisténi toho, ze
obavam a aspiracim
vefejnosti rozumime

a konzistentné je
zvazujeme.

Vytvofit partnerstvi

S vefejnosti ve vSech
aspektech rozhodovani,
veetné vytvareni
alternativ a identifikace
uptednostiiovaného
feSeni.

Vlozit finalni rozhodnuti

do rukou vefejnosti.

w7

Ptislib smérem k vefejnosti

Budeme Vas prubézné
informovat.

Budeme Vas priubézné
informovat, naslouchat
Vasim obavam a
aspiracim a brat je na
védomi. Poskytneme
Véam zpétnou vazbu o
tom, jak vstupy
vetejnosti ovlivnily
rozhodnuti.

Budeme s Vami
spolupracovat na
zajisténi toho, Ze Vase
obavy a aspirace jsou
pfimo zohlednény

ve vytvafenych
alternativach,

a poskytneme Vam
zpétnou vazbu o tom, jak
vstupy vefejnosti
ovlivnily rozhodnuti.

Budeme od Vas v ramci
spoluprace ziskavat rady
a inovace v ramci
formulovani navrhu
feSeni a VasSe rady

a doporuceni

V maximalni mozZné miie
do rozhodnuti zahrneme.

Implementujeme to,
0 ¢em vy rozhodnete.

Stranka 10 (celkem 64)



3 Participace v poradnich a pracovnich organech

Tato kapitola se zaméti na doporucenou praxi pfi vytvareni poradnich a pracovnich organii
a jinych obdobnych uskupeni pii ministerstvech a ostatnich ustfednich spravnich tradech,
u kterych je zamérem jejich zifizovatele vyuZivat participativni procesy a principy. Snahou
vsech, ktefi poradni a pracovni organy zfizuji, by mélo byt, aby tyto principy a procesy byly
vyuzivany v maximalni mozné mifte.

Pokud v piipadé konkrétniho poradniho nebo pracovniho organu neni vyuziti dale
zminovanych principii a procesi mozné, méla by takova vyjimka byt jiz od pocatku
oduvodnéna a méla by se tykat predevsim piipadd, kdy to zakon neumoziuje nebo kde je
vzhledem k projednavané problematice nebo k podstaté ¢innosti participace nevhodnd nebo
nerealizovatelna.

Kapitola se zamétuje predevSim na vytvafeni tzv. stalych poradnich nebo pracovnich
organi, které se schazeji opakovang, at’ uz na pravidelné nebo nepravidelné bazi. Patii sem
i takové organy a skupiny, které se naptiklad sejdou pro Gcely tvorby urcité politiky nebo
strategického dokumentu a nasledné jsou vyuzZivany pro monitorovani nebo pribézné vstupy
Vv prib¢hu jejich implementace a v zavéru pfi jejich hodnoceni. Tomu je pfizpisobena i pouZzita
terminologie. Na do¢asné poradni a pracovni organy se doporuceni metodiky vztahuji
priméiené s tim, ze ¢asto nemusi byt nutné procesy do takové miry formalizovat, pfestoze
pouzité zasady a mechanismy ziistavaji z hlediska funkéniho stejné.

3.1 Zohlednéni budouciho vyuZiti principit participace p¥i urceni funkci, cilit
a sloZeni poradniho nebo pracovniho organu
e Zfizovatel/gestor poradniho nebo pracovniho organu (dale jen ,zfizovatel) by mél uziti
participativnich principti zohlednit jiz pfi urcovani ucelu a funkce a adekvatné upravit
statut nebo jiny zakladaci akt (at’ uz formalni, nebo mén¢ formalizovany).

o Zfizovatel by mél jasn¢ definovat, kdo ma kone¢nou rozhodovaci pravomoc
ke schvaleni vysledného feseni projednavané problematiky:

= Vlada nebo jiny kolektivni organ, ministr nebo pfedstaveny jiného ustfedniho
spravniho ufadu, vladni zmocnénec, naméstek, feditel?

= Bude ten, kdo ma rozhodovaci pravomoc, soucasné¢ piedsedou, clenem

vV

kolektivniho pfedsednictva nebo jednim ze ¢lenti? Pro vyssi legitimitu,
davéryhodnost a zaroven vyssi ,,akceschopnost® poradniho organu je mozné toto
nad ramec zakladnich pozadavku pro participaci zvazit.

o Ztizovatel by m¢l definovat, jaké jsou ofekavané vstupy a piinosy zastupci NNO

a jaka je jejich role.

e Informujte:
o Ztizovatel by mél vsouladu s principem transparentnosti a za ucelem zajisténi
smysluplné ucasti zastupci NNO zverejnit vSechny informace o ucelu, funkcich,
cilech a sloZeni poradniho nebo pracovniho orgéanu.
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o Jiz pfi odsouhlaseni zaméru vzniku participativniho poradniho nebo pracovniho organu
by mél ziizovatel o tomto zdméru informovat riiznymi prostiedky (webové stranky,
odborné casopisy, socidlni sité, osobni jednani) spolecné s predpoklddanym
harmonogramem vzniku (napf. se za¢atkem nového programového obdobi politiky
soudrznosti EU), procesu nominaci atd.

o Kromé¢ vyuziti obecnych informacénich kanali musi byt $ifeni informace i dostate¢né
adresné. Ziizovatel by m¢l informovat piimo vSechny sité a stfeSni organizace,
které se problematikou poradniho organu zabyvaji, nebo se jich dotyka.

o Dostatecné Siroké, ale zaroven i adresné informovani umozni, aby se NNO o zaméru
dozvédély véas, mely moznost své kapacity planovat, pfihlasit se do nominac¢niho
procesu a nasledné jejich ucast ptinesla zadouci pridanou hodnotu.

Jiz na zacatku by mél zfizovatel rozhodnout a vSechny informovat, na jakou dobu se
s existenci poradniho nebo pracovniho organu pocitd (neomezené, na urcité obdobi,
do doby dosazeni ur¢eného cile apod.).

Je zadouci, aby slozeni poradnich a pracovnich organt bylo vzhledem k zastoupeni NNO
paritni viici jinym zastoupenym skupinam (statni sprava, samosprava, profesni komory,
podnikatelé), napt. tedy v poméru 1:1 nebo 1:1:1.

o Pokud paritu z objektivnich dtvodu nelze dodrzet, napi. pii vyrazném nepoméru
dostupnych/hlasicich se NNO vici poctu ostatnich ¢lent, které je potieba zapojit, je
nutné to jasn¢ a srozumitelné zdivodnit.

o NemozZnost dodrZeni parity zastoupeni NNO je mozné vyvazit nastavenim vhodnych
procesnich pravidel (napf. nutnosti dosazeni konsenzu nad vybranymi rozhodnutimi,
vy$§im poctem hlast apod.).

o NAOPAK: Pokud je zastupci NNO vyrazné méné, napi. 2 z 10, a pokud to neni
kompenzovano ani procesné, tak byt by se o nizkou miru participace jednalo,
nejedna se o Zadouci uroven participace. Takovy poradni nebo pracovni organ neni
vhodné ani navenek vic¢i NNO jako participativni, tj. smysluplné participativni,
vykazovat.

Zastupci ministerstev a ostatnich spravnich uradi nominovani do poradnich
a pracovnich organi by méli mit dostate¢nou pravomoc / dostateény mandat
a odbornost, aby se pfi jednani s NNO mohli pIné vyjadtit k projednavanym vécem a nebyli
nuceni veskeré dohody, stanoviska a dil¢i rozhodnuti, kromé téch nejzasadnéjSich/finalnich,
konzultovat mimo platformu samotnou.

o Kmoznosti zajisténi dostatecného mandatu na konkrétni jednani pfispivda, pokud
zfizovatel vSechny podklady na jednani zpristupni/rozesle/zverejni v dostatecném
predstihu.

o Zastupci NNO v poradnich a pracovnich organech by méli mit dostateénou znalost
dané oblasti a mit jasny vztah k nominujicim NNO, jejich stifecham a sitim, se
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kterymi budou sdilet vystupy z jednani a od kterych budou ziskéavat pro dalsi jednani
potiebnou zpétnou vazbu.

Shrnuti:

Predem jasné urcete ui€el a funkce poradniho nebo pracovniho organu.

Jasné stanovte, jaké jsou o¢ekavané vstupy a prinosy zastupci NNO a jaka je jejich
role.

Od pocatku v dostate¢ném predstihu informujte NNO o svych zimérech a krocich.
SloZeni participativnich poradnich a pracovnich organi by mélo byt paritni.
Clenové participativnich poradnich a pracovnich organi, jak za statni spravu, tak
za NNO, by méli mit dostatecnou odbornost a jasny mandat, resp. vztah ke své
vysilajici NNO, siti nebo stieSe.

3.2 Nominacni (a renominacni) procesy v souladu s principy participace.

Ztizovatel by si mé¢l nejdiive zmapovat oblast, pro kterou ma byt poradni nebo pracovni
organ vytvoren, a identifikovat jeji jednotlivé aktéry a NNO, které jejich zajmy zastupuji.
K tomu nam dobte poslouzi jiz na za¢atku peclivé vyplnéna tabulka (viz Tabulka 1:).

Je nutné, aby ziizovatel uréil, na jakou dobu budou ¢lenové do poradniho nebo pracovniho
organu nominovani/voleni a zda bude jejich funkéni obdobi svazano s jinym urcitym
obdobim, napf. programovym obdobim EU.

Pted zapocetim nominacniho procesu by mél zfizovatel zverejnit jeho harmonogram
arovnéz veskeré potiebné informace o cilech, funkcich a ptedpokladaném
sloZeni/struktute konkrétniho poradniho nebo pracovniho organu:

o MEéIl by opét informovat jak béZnymi informaénimi kanaly pro Sirokou vefejnost, tak

adresné.

o Oslovte v§echny Vam znamé v tematické oblasti piisobici NNO, jejich stiechy a sité.
Pfi nastavovani harmonogramu je potieba zohlednit, Ze pro kazdy nomina¢ni proces je
potieba poskytnout dostatek ¢asu pro zajiSténi nominaci ze strany NNO dle jejich
internich procest (napf. stfeSni organizace potfebuji alespoil mésic na zajiSténi
transparentniho interniho nomina¢niho procesu).

Nominacni proces je mozné uskutecnit jednim z nasledujicich postupti:
o Vybérem mezi NNO na zikladé otevirené vyzvy — Tento postup je vhodny pro vétSinu
pfipadd, pfedstavuje rozumnou miru kompromisu mezi otevienosti a proveditelnosti
a je tedy zfizovatelim doporucen.
o Otevienou volbou — Tento postup je nejoteviencjsi, ale vzhledem ke své
administrativni ndro€nosti a naro¢nosti na Cas a zdroje je uren zkuSenym ziizovatelim
Vv ptipadech, kdy jeho pfinosy vyvazi jeho vysokou naro¢nost.
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o Na zakladé pozvani — Tento postup zfizovatele je za urcitych podminek,
napf. extrémni ¢asova tisel nebo velmi malo aktivni NNO, ospravedlnitelny, nicméné
by mél byt vyuzivan pouze jakou zalozni nebo nouzové feseni a pti nejblizsi prilezitosti
by mél byt nahrazen postupem vhodné&jSim.

Nominace vybérem z NNO prihlasenych na zakladé otevi‘ené vyzvy
o Vramci zvefejnéni oteviené vyzvy je nutné uvést veSkeré informace k funkcim,
cilim a sloZeni poradniho nebo pracovniho organu a rovnéz harmonogram a pravidla
vybéru NNO. - To napomuze, aby se piihlasily kvalitni kandidatské NNO a aby se
jiz od zacatku predesSlo nékterym nedorozuménim (napt. ohledné€ role NNO).
o Pokud je kandidatti vice nez obsazovanych pozic:
= Je idealni, aby se mezi sebou kandidatské NNO samy transparentné dohodly
nebo samy usporadaly volbu.
*  Pokud neni dohoda mezi NNO dosazitelna, je mozné tento postup zkombinovat
s prvky nominacniho procesu na zikladé oteviené volby, kdy piihlasky
na zaklad¢ oteviené vyzvy poslouzi jako seznam kandidatd, mezi kterymi nasledné
probéhne volba.
e Té&mi, ktefi voli, mohou byt:

o Vsichni nominovani.

o Dosavadni zastupci NNO, pokud je poradni nebo pracovni organ pouze
doplnovan.

o Zastupci NNO v ramci nadiizeného poradniho nebo pracovniho organu,
pokud takovy existuje.

o Zastupci NNO vramci jiného relevantniho, idedlné participativné
vytvoteného, organu.

o Zfizovatel poradniho orgdnu na zdkladé kritérii, ktera byla pfedem
stanovena a zvefejnéna. = Toto je nejméné vhodna varianta pouze
pro ptipad, ze by hrozilo zablokovani dal$iho procesu.

= Pokud neni dohoda mezi NNO dosazitelna, je mozné také zapojit princip nahody
— los apod.
o Vyhody:
= Nabizi lepsi moznost k osloveni diverzifikovanéjsi skupiny NNO.
= Mensi nachylnost ke zkresleni reprezentativnosti vybrané skupiny NNO. Ani tato
metoda ale neposkytuje uplny pichled o relevantnich NNO.
o Nevyhody:
= Kdosazeni kyzeného uc¢inku musi byt informace o procesu nominace Siroce
komunikovany.
= Tento postup rovnéz vyZaduje vysokou miru zajmu ze strany NNO.

Nominace otevienou volbou mezi NNO, jejich stiechami a sitémi samotnymi
o Na zacatku je nutné nastavit:
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Které NNO mohou volit — vSechny NNO zabyvajici se danym tématem?, NNO
sdruzené a vybirajici ¢leny na regiondlnim principu?, NNO zastupujici urcité
sociologické skupiny?, zastupci stiech a siti?

Jak budou vybrani kandidati — otevienou vyzvou (viz dale)? Na zéaklad¢ jiz
existujiciho seznamu (vytvofeného za jinym tcelem)?

Jak bude volba probihat — jednokolové, dvoukolové, alternativnim hlasovanim?
Volitelé musi mit K dispozici v§echny dokumenty k provedeni volby: Zadost,
motivacni dopis, CV, dolozeni odbornosti/reference, podpurné dopisy aj.

Zda se budou moci voleni ¢lenové za NNO predstavit.

o Vyhoda: Dava NNO velkou volnost jak v navrhu, tak ve volbé ¢lentl.
o Nevyhody:

Tento postup je velmi naro¢ny jak administrativné, tak vzhledem k nutnosti
intenzivni komunikace se vS§emi dotéenymi.

Pokud se pro nominace pouziva jiz existujici seznam, je riziko, ze v ném budou
nerovnomérné zastoupeny jen ty nejvétsi NNO, nejaktivnéjsSi NNO nebo
napt. ty NNO, které se zfizovatelem poradniho nebo pracovniho orgénu
spolupracuji nejcastéji a maji s nim dobré vztahy.

e Nominace na zakladé pozvani

Dosud se jedna o nej€asteji pouzivanou metodu.

Pozvani je zasilano zfizovatelem poradniho nebo pracovniho organu na zakladé
stanovenych Kritérii, at’ uz objektivnich (napf. pocet ¢lenii NNO, pocet ¢lenti
stfechy/sité, intenzita advokacni Cinnosti — pocet ptedchozich konzultaci, pocet jiz
diive zaslanych pfipominek/podnétit), nebo (inter)subjektivnich (napf. renomovanost
v dané oblasti).

Vyhody:

@)
@)

Mohou byt ptizvany NNO se specifickymi Zadoucimi schopnostmi, odbornosti.
Jedna se o rychlou metodu vybéru.

Jedna se 0 méné naro¢nou metodu vybéru/nominace.

Je mozné zarucit, ze Cleny poradniho nebo pracovniho orgdnu budou nécktefti
klicovi aktéfi.

Nevyhody:

Riziko zkresleni nomina¢niho procesu napfi. tim, ze budou vynechani néktefi
dualeziti aktéfi, zvlaste ti, kteti jsou kriti¢téjsi vici vladé/ministerstvu/uradu, a ze
nebudou zastoupeny marginalizované skupiny.

Aby tento proces byl ve svém cili dosaZeni participace uspé$ny, musi byt
doplnén strategii, jak skupinu vybranych NNO do budoucna (pomoci jinych
postuptl) dopliiovat a obménovat.

Riziko nepotismu.
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e Po uskuteénéni vybéru ¢lenti je nezbytné, aby ztizovatel informoval o vysledku nominaci,
a to adresné jak vSechny zucastnéné kandidaty/nominované, tak vsSechny oslovené
organizace a verejnost prostiednictvim webovych stranek Gfadu, vydanim tiskovych zprav
a informovanim médii apod.

e Je nejvhodnéjsi, aby zfizovatel pravidla pro renomina¢ni proces nebo pro proces
pripadného rozSifeni poctu c¢leni za NNO nastavil jiz konsenzualné spoleéné
s nominovanymi NNO aidealné i s témi NNO, které v nominaci neuspély, pfipadné
navrh mechanismu ponechat pfimo na jejich vzajemné dohodé.

o Je nutné pouze zajistit, aby pravidla byla jasné dana a zvefejnéna (princip
transparentnosti) a aby neznevyhodiiovala v poradnim nebo pracovnim organu dosud
nezastoupené NNO nebo NNO zastupujici marginalizované skupiny (viz pftiloha
8.2.2).

o Funké¢nost (usnasenischopnost) poradniho nebo pracovniho organu pomaha udrzet,
kdyZ kazdy ¢len ma jiz od zacatku urceného svého nahradnika.

= Nahradnika je mozné bud’ nominovat spolecné se ¢lenem samotnym a za uziti
obdobnych pravidel, nebo je mozné volbu nahradnika ponechat na uvazeni ¢lena
samotného.

o Zaroven je z hlediska i¢asti vhodné na zaklad¢ shody ziizovatele a nominovanych
zastupci NNO stanovit pravidla pro vyménu neaktivniho ¢lena, pokud se
dlouhodobé, napft. tiikrat po sob¢, nebo poloviny jednédni za rok, bez fadné omluvy
nebo bez adekvatniho zastoupeni neucastni.

o Nad ramec odvolani pro neaktivitu by vZdy mél mit moZnost navrhnout odvolani
¢lena poradniho nebo pracovniho organu ten, za koho je nominovan.

= Na dohod¢ pak je, zda odvolani probéhne automaticky nebo na zakladé hlasovani.

e Pokud je to vzhledem k funkcim a cilim poradnich nebo pracovnich organit mozné, mély
by mit vice spolu/piedsedi (kolektivni piredsednictvi) tak, aby zastupce za NNO byl
jednim z nich. Pokud to mozné neni, mél by byt alespoi jednim z mistopi-edsedii.

Shrnuti:

e Zmapujte oblast a urcete jednotlivé relevantni aktéry.

e Zverejnéte harmonogram a veSkeré informace o nomina¢nim procesu.

e Informujte adresné vSechny znamé NNO, pripadné vSechny relevantni sti‘echy
a site.

e Na nominacni proces vyclerite dostatek ¢asu.

e Zapojte do organizace nominacniho procesu zastupce NNO.

e Informujte o vysledcich.
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3.3 Participativni prvky p¥i svolavani a v pritbéhu jednani

Pi'ed kaZdym jednanim, i tim ustavujicim, je nutné, aby jeho svolavatel rozeslal v§em

¢lentim poradniho nebo pracovniho organu potiebné informace o obsahu a cilech jednani

a souvisejici podkladové materialy, aby védéli, co je cilem jednani a co od né¢j mohou

cekat.

o POZOR: Bez odpovidajicich informaci riskuje svolavatel jednani, ze nebudou
dosaZeny  potiebné cile nebo Ze  vysledek jednani  vzhledem
k nerealnym/neinformovanym ocekavanim nékterych ucastnikii nebude povaZovan
za aspéch.

Pro funkcnost participativnich procest je nezbytné, aby vSichni ¢lenové, vcetné téch

zaNNO, méli pfed jednanim, krom¢ zdkonem ptredpokladanych vyjimek, ptistup

ke stejnym podkladovym informacim.

Kdykoliv to neni vylouéeno, napt. z divodu rozporu se zakonem nebo usnesenim vlady

(napf. usnesenim ze dne 20. tinora 2002 ¢. 175 k Rozboru poradnich a pracovnich organi

vlady?*), méla by byt pravidla pro jednani, at’ uz budou formalizovéana v jednacim fadu,

nebo ne, navrzena/stanovena samotnym poradnim nebo pracovnim organem. | pokud
musi byt jednaci fad vysledné schvalen/potvrzen nékym zvnéjsku, je Zadouci, aby zakladni
dohoda na jeho parametrech vzesla zevniti skupiny.

Jednaci tad / pravidla jednani by mély byt vytvoreny/schvialeny na zakladé

jednomyslnosti (konsenzu). Pouze pokud by hrozila blokace dalsi prace poradniho nebo
pracovniho organu a feSeni by se v rozumném case nedafilo najit, mélo by byt pouzito
schvaleni hlasovanim na zéklad¢ (kvalifikované) vétSiny.

Jednaci Fad (pripadné v kombinaci se statutem) by mél obsahovat alesponn nasledujici

prvky, které usnadniuji participaci:

o Svolavani jednani s dostatecnym predstihem.

o Moznost ucastnit se jednani nejen na misté, ale i vzdalené on-line, telefonicky,
pisemné nebo ptipadné 1 vstupem zaslanym pted jednénim.

o Moznost jednani a rozhodovani per rollam.

o Zasilani podkladi vSem c¢lenim S dostateénym piedstihem vzhledem k objemu
a komplexnosti podkladi, které poradni nebo pracovni organ obvykle ke své praci
potiebuje.
= Pokud to odpovidd ucelu poradniho nebo pracovniho orgdnu, mohou byt

podklady rovnéz primo zverejnény nebo poskytnuty SirSi skupiné osob
nad ramec ¢lent.

o Moznost, aby ¢lenové za NNO navrhovali sami nebo prostfednictvim svého zéstupce
Vv piedsednictvu terminy pro svolani jednotlivych jednani a rovnéz body programu,
které by mély byt zatazeny.

4 VLADA CR. Usneseni viddy Ceské republiky ze dne 20. vinora 2002 ¢ 175 k Rozboru poradnich a pracovnich
organii vlady. Praha, 2002. Dostupné také Z:
https://kormoran.odok.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/0/10D5A72A2A1DCCE2C12571B6006CC7D5
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o Harmonogram pravidelnych jednéani, napt. na obdobi jednoho roku, by mél byt
odsouhlasen vSemi ¢leny, opét idealné na zaklad¢é dosazeného konsenzu.
Dohodnuté/pripustné formy rozhodovani a stanoveni ptipadi, kdy se uplatni.

Kvorum pro usnaSenischopnost a pro rozhodovani pomaha zajistit dostate¢nou
ucast na jednanich.

Pozadavek nadpoloviéni uéasti pomaha k zachovani parity ¢lent za ministerstva
a spravni ufady vzhledem k zastupcim NNO.

Je vhodné stanovit, jakym zplGsobem a v jakém rozsahu mohou byt jednotlivi
¢lenové pri jednani a rozhodovani zastoupeni.

Zverejiiovani zaznamu z jednani

Oproti pouhému rozesldni zdznamu umoziuje jeho zvefejnéni snadnéjsi pfistup
jak clenskych NNO, stfech nebo siti, tak skupin obcantl, v jejichz z4jmu plsobi,
Vv ptipadé stiech a siti jejich ¢lenské zadkladné a obcanské spolecnosti jako celku
azna urovni jednotlivych ob¢ant se s informacemi v souladu s principy
transparentnosti seznamovat.

Zverejiiovani zaznaml zaroven posiluje prvek odpovédnosti vSech clenil
poradnich a pracovnich organt, vcetné téch z NNO, za jejich piisobeni v ramci
téchto platforem.

Zaznam by mél byt zvetejnovan v adekvatni ¢asové lhite tak, aby jeho zvetejnéni
predchazelo uplynuti 1hit pro plnéni stanovenych ukoli a nejpozdéji
pred rozeslanim aviza a materialt pro dalsi jednani.

Mozné zpiisoby rozhodovani poradnich a pracovnich organii:
Na zakladé konsenzu
Na zakladé schvaleni prostou vétSinou

o

@)
@)
@)

Na zékladé€ schvaleni kvalifikovanou vétSinou
SmiSené rozhodovani na zékladé¢ konsenzu s vétSinovym hlasovanim moznym
za urcitych (vyjimecnych) podminek

Zpisob rozhodovani je nutné urcit v souladu s cili a funkcemi poradnich a pracovnich
organu, piedev§im s ohledem na poZadavek rychlosti rozhodovani nebo naopak dosazeni
Siroké shody.

Rozhodovani na ziakladé konsenzu
o Z hlediska participace se jednd o velmi Zadouci variantu.
o Vyhody:

Podporuje diskuzi o riznych variantach feseni.

Zohlediiuje 1 mensinova stanoviska a pozadavky rizné konstituovanych mensin.
Motivuje k nalézani kompromisnich feseni a k dosazeni dobré dohody, kterou
budou mit motivaci napliiovat vSichni za¢astnéni.

o Nevyhody:

Casove€ naroCné.
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= 7Zvlasté v piipadé existence velmi protichiidnych pocate¢nich postoji miize
vyzadovat zapojeni nestranného mediatora/facilitatora.
=  Nemusi byt uspésné a mize zablokovat rozhodovaci proces.

Rozhodovani na ziakladé schvaleni prostou vétSinou
o Vyhody:

= Rozhodovani je rychlé.
= Nizké riziko blokace rozhodovaciho procesu.

o Nevyhody:

o

» Riziko vzniku opakujicich se menSinovych skupin, které mize vést
ke zpochybnéni legitimity rozhodovaciho procesu.

= Riziko, Ze ptehlasovana menSina bude blokovat implementaci piijatého
rozhodnuti.

Pro pripad blokace je mozné dopfedu urcit toho, kdo ma rozhodujici hlas, at’ uz

jednotlivce (Casto piredsedu), nebo urcity ,,dohodovaci vybor® napt. slozeny

z predsedy a mistoptedsedy (mistoptedsedi).

Rozhodovani na zakladé kvalifikované vétSiny:

@)
@)
@)

Kompromis mezi konsenzem a prostou vétsinou.

Riziko zablokovani rozhodovaciho procesu, ale mensi nez u konsenzu.

Riziko vzniku opakujicich se mensSinovych skupin, ale v méné ptipadech nez u prosté
vétSiny.

Ze zkuSenosti Clenskych stati OGP vyplyva, Ze tento model neni v redlu pfili$
vyuzivan.

SmiSené rozhodovani na zikladé konsenzu s vétSinovym hlasovanim moZnym
za urcitych (vyjimecénych) podminek

o

Ziakladni formou hlasovani je konsenzus, ale pokud jej neni moZné za stanovenych
podminek dosédhnout, rozhodne se hlasovanim ve formé prosté nebo kvalifikované
vétSiny.

Doporuceni: Podminky pro uskuteénéni hlasovani mohou byt dany napf. ¢asové,
pokud se shodu nepodafi nalézt do ptredem uréeného cCasu/data, nebo poctem
neuspéSné navrhovanych reSeni.

Vyhody:
= Je ze strany vSech zucastnénych Casto vnimano jako nejlegitimnéjSi zptisob
rozhodovani.

= Motivuje k dialogu a ke snaze o nalezeni vS§eobecné ptijatelného feseni.
= Zarovenn motivuje vSechny, tedy i1 zastance menSinového néazoru, ke snaze
0 nalezeni feSeni pod ,,hrozbou* rozhodnuti véci hlasovanim.
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©)

Nevyhoda: Rozhodnuti o pouziti hlasovani muze pusobit jako jednostranné, pokud
neni dano, kdy se jiz debata vycerpala (viz vyse).

Zaznam z jednani:

O

To, zda se bude jednat o kompletni piepis feCeného nebo pouze o zaznam
podstatnych bodu jednani je vzdy na zvazeni, ptredevS§im vzhledem K cilim
a podstaté prace konkrétniho poradniho nebo pracovniho organu.

Zakladni pisemna forma zdznamu muze byt dle potieby a vhodnosti doplnéna
0 audiozaznam nebo videozaznam.

U citlivych témat a ¢asti jednani mize dosazeni cile a vedeni upiimné a oteviené
debaty napomoci, pokud jsou tato jednani shrnuta bez citaci a bez (pfimé nebo
nep¥imé) identifikace Feénika. Viz napf. ,,Chatham House Rule*®,

Vzidy by mély byt splnény podminky piistupnosti pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Minimalni naleZitosti ziznamu z jednani:

Pravidla pro jednani navrhnéte a odsouhlaste idealné jiz v ramci poradniho nebo
pracovniho organu samotného.

Jednani a jejich harmonogram plinujte spole¢né.

Informace o jednani a podkladové materialy pro jednani rozesilejte s dostate¢nym
predstihem.

Stanovte pravidla zastupitelnosti ¢leni.

Uprednostiiujte rozhodovani na zakladé konsenzu.

Zverejnéte zaznam z jednani.

o Datum, ¢as a misto jednani, ptipadné informace o jiné pouzité formé jednani, pokud
se neuskutecnilo fyzicky.
o Seznam uéastnikii jednani s rozliSenim ¢lend, jejich zastupct a ostatnich.
o Informace o pfedem poskytnutych/rozeslanych materialech.
o Shrnuti hlavnich diskuznich bodi jednani, véetné mavrhi/vstupii, které nebyly
odsouhlaseny, a jejich struéného zdtivodnéni.
o Vysledky hlasovani alespoil na Grovni podrobnosti nutného kvora a poméru hlasi.
o Prijaté zavéry jednani.
= Je vhodné, aby byly pfijaté zavéry doplnény o konkrétni ukoly pro ty, ktefi je
budou napliiovat, aby tito byli dob¥e identifikovani a aby byla stanovena lhiata
pro pInéni odsouhlasenych ukolt.
= Jasné a presné definovani pfijatych zavérd napomaha jejich spravné
implementaci a predchazi nedorozuménim, ktera nasledné mohou naruSovat
budovanou diaveéru, ktera je pro dobrou funkci participativnich procesti nezbytna.
Shrnuti:

> Vice anglicky na: https://www.chathamhouse.org/about-us/chatham-house-rule
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4  Participace pri tvorbé dokumentii

Tato kapitola pfedevSim s vyuzitim Standardd OGP pro participaci a spoluvytvaieni
identifikuje klicové faze pii vytvareni dokumentd, kdy je vyuZiti participace vhodné,
a shrnuje postupy, které jsou pro uspéSny pribéh a vysledek participativnich procesi klicové.
zahrnujici nejen tematické analyzy, pFipadové studie, studie proveditelnosti nebo jiné
diskusni dokumenty, metodiky, navrhy politik, rezortni strategie, vladni nelegislativni
materialy nejriznéjSiho charakteru, ale i vladni legislativni materialy.

U strategickych materiali zpracovavanych podle Metodiky pripravy veiejnych strategii
a U nelegislativnich a legislativnich materidli vzhledem k jednacimu ¥fadu vlady
a k legislativnim pravidlim vlady neni cilem tato pravidla nahrazovat, ale ve vhodnych
momentech (zminénych dale v textu) je o prvky participace dopliiovat.

4.1 Rozhodnuti o rozsahu a urovni participace pred zapocetim pripravy

e Jiz pied zapocetim piipravy dokumentu by mél gestor, tj. osoba nebo ttvar s odpovédnosti
za vznik dokumentu, (dale jen ,,gestor) ur€it, v jakém rozsahu a na jaké urovni budou
participativni procesy vyuzity, a to piedevsim vzhledem k:

o cilam dokumentu,

o ptedpokladanému prinosu vyuziti participativnich technik — efektivnéjSimu vyuziti
vynalozenych prostiedki, zvysSeni legitimity pfijatych opatfeni, identifikaci dalSich
dotéenych osob apod.,

o piredpokladanému ¢asu potiebnému/dostupnému Kk vytvaieni dokumentu,

o k dostupnym/vy¢lenitelnym zdrojim na piipravu dokumentu — personalnim,
finan¢nim apod.

e U Metodiky ptipravy vefejnych strategii se jedna o fazi 1 — ,,Identifikace potieby tvorby
strategie.

e U vladnich legislativnich materiali se jedna o dobu piedchazejici vypracovani pirehleda
dopadii pfed zafazenim do planu legislativnich praci vlady nebo o dobu predchazejici fazi
vefejnych konzultaci, pokud tato nastane diive nebo pokud neni materidl predkladan
na zéklad¢ planu legislativnich praci.

e Spravna identifikace cilti, dostupnych zdrojii, urovné a rozsahu participace pomuze
gestorovi nasledné zvolit vhodné participativni nastroje.

4.2 Informovdni o nadchdzejicim procesu vytvdieni dokumentu
e Gestor by mél jesté pred zapocetim procesu vytvaieni dokumentu zverejnit informace
0 celém procesu a o jeho participativnim rozméru.
e Informace by mély obsahovat alespoii:
o Typ dokumentu, ucel, za kterym je dokument vytvaren, jeho cile a kdo je jeho
kone¢nym adresatem.
o Harmonogram procesu s vyzna¢enymi fazemi, kdy bude participace probihat.
o Vymezeni, kdo se participativniho procesu ma ti¢astnit. V naSem piipadé tedy zastupci
NNO, jejich stirech a siti.
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o Role ucastniki participativniho procesu, tj. jak budou vstupy NNO, at’ uz ve formé
podnétd, vysledkdi participativnich jednani (jednordzovych nebo v ramci
formalizovanych platforem) nebo pfipominek k navrhu dokumentu vyuzity a jakym
zpusobem mohou podobu dokumentu ovlivnit.

o Jak a kde budou navrh dokumentu a podnéty ze strany NNO zpFistupnény.

Jak bude probihat schvalovaci proces a jak v ném budou vysledky participace
zohlednény.

o Kontakt na osobu/osoby, které jsou zodpovédné za koordinaci (at’ uz celé tvorby
dokument, nebo jen participace) a mohou informace upfesnit.

Informace o procesu vytvareni dokumentu by mél gestor uverejnit alesponi na webovych

strankach. Idealné by mél gestor vyuzit dalsi informaénich kanaly. Kromé vyuziti Siroce

dostupnych médii (televize, rozhlas, noviny) by se mél cilené zamérit na takové kanaly,
které¢ ti, pro které jsou informace urceny, VnaSem piipadé tedy NNO, béZné
vyuzivaji/sleduji (odborny tisk, e-mail, socialni sité, digitalni platformy pro zasilani
kratkych zprav, obrazkl a videi apod.).

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3, informovani v souladu s vySe uvedenymi zasadami
umozni, aby se NNO o zaméru dozvédely véas, mély moznost své kapacity planovat,
zapojovat se V jednotlivych fazich participativniho procesu a nasledné jejich zapojeni
znamenalo Zadouci piidanou hodnotu.

Véasné zverejnéni informaci V odpovidajicim rozsahu dale umozni, aby se

participativnich procesti na zakladé své iniciativy v ramci své advokacni ¢innosti zG¢astnily
ity NNO, piipadné jejich stiechy a sité, které nejsou primymi adresaty participativnich
snah ze strany gestora a nebyly tak napi. zahrnuty mezi zapojené NNO.

U Metodiky piipravy veiejnych strategii se jedna o fazi 2 — ,,Nastaveni piipravy strategie

(projektu)«.

U vladnich legislativnich materialti se jednd o dobu zaslani prehledi dopada pro ucely

jejich zarazeni do planu legislativnich praci vlady nebo o pocatek veiejnych
konzultaci, pokud nastane dfive nebo pokud neni material predkladan na zakladé planu
legislativnich praci.

Shrnuti:

O svych zamérech informujte NNO Vv dostateéném predstihu a neopomeiite klicové
informace.
Vyuzijte rizné komunikacni kanaly a cilené komunikujte vi¢i NNO.

4.3 MoZnost vyuZiti poradnich a pracovnich organii

Ve vSech nasledujicich fazich procesu participativniho vytvéareni dokumentli je moZné
azaroven vhodné vyuzit poradnich a pracovnich organi slozenych v souladu
s doporucenimi v kapitole 3.

I pokud pfi participativnim vytvafeni dokumentti nebudou vyse zminéné organy a skupiny
pouzity, lze néktera jiz definovana doporuceni pouzZit podle potieby naptiklad
pii vybéru zapojenych/oslovenych NNO, jejich stirech a siti.
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4.4  Participace p¥i vytvdaieni a v ramci schvalovaciho procesu

Jiz na zacatku procesu vytvareni dokumentu by mél gestor zveiejnit vyzvu pro NNO, aby
zaslaly své podnéty k vytvarenému dokumentu.

Zvetejnéni vyzvy je vhodné doplnit o pozvani na verejny workshop nebo o obdobné
setkani (napf. kulaty stal), at’ uz v prezencni nebo distan¢éni formé, idealné pak
s umoznénim vice forem ucasti, za uCelem shrnuti obdrzenych podnétt, dialogu se
zapojenymi NNO a odiivodnéni jak nebo pro¢ obdrzené podnéty budou nebo nebudou
zohlednény.

V piipad¢ vyuziti poradniho nebo pracovniho organu mohou zminéné aktivity
probéhnout v jejich ramci.

VSechny obdrZené podnéty, spole¢né s oduvodnénim jejich ne/zahrnuti nebo
ne/zohlednéni by mél gestor prabézné nebo na konci uzaviené faze procesu vytvaieni
dokumentu zveiejiovat.

Pfi vyuziti poradniho nebo pracovniho organu nebo jiné formy participace umoziujici
opakované a pravidelné setkavani, je vhodné, aby gestor postup vytvareni dokumentu
pravidelné (i oproti zvefejnénému harmonogramu) konzultoval se zapojenymi NNO.
V ramci této intenzivni faze vytvafeni by méla byt frekvence jednani/informovani
na minimalné ¢tvrtletni, idedln¢ vSak na mésicni bazi.

Navrh dokumentu by mél gestor jesté pi‘ed zapocetim schvalovaciho procesu nebo v jeho
prvni fazi (pro vladni nelegislativni a legislativni materidly toto odpovidd nejpozdéji
rozeslani do MPR) piedloZzen NNO k p¥ipominkam.

o Vyzvu kuplatnéni pripominek by mél gestor opét zverejnit a zahrnout veskeré
potfebné informace obdobné, jako jiz bylo zminéno dfive.

o Vyzvu k uplatnéni pfipominek by mél gestor cilen¢ rozeslat rovnéz NNO, které se
ucastnily pfedchozich fazi participativniho procesu.

o Obdobi pro uplatnéni pripominek by mé¢lo byt nejméné v délce dvou tydni. Idedlni
délkou obdobi pro uplatnéni ptipominek jsou alespon Ctyfi tydny.

o Podle toho, pro jak intenzivni formu participace se gestor dokumentu rozhodl, by mél
obdrzené pfipominky vyporadat a zohlednit ve zpracovavaném dokumentu, nebo
alespoin informovat, jak se s nimi vyporadal (alespon na urovni jednotlivych
tematickych okruht).

o Obdrzené pripominky a odivodnénou reakci gestora materidlu by gestor mél
nasledné opét zverejnit.

o U vladnich nelegislativnich a legislativnich materiala je proces sbéru a vyporadavani
ptipominek ze strany NNO mozné uskuteénit rovnéz paralelné s MPR a piipominky
za predpokladu dodrZeni ostatnich procesnich pravidel vyplyvajicich z jednaciho fadu
vlady a legislativnich pravidel vlady vyporadat najednou.

o Vyzva k uplatnéni pfipominek ze strany NNO, které jsou vyporadavany soubéZné
s MPR, by neméla byt prvni moZnosti pro participaci v ramci procesu vytvéafeni
dokumentu, nebot’ zapojené NNO jiz v této fadzi maji predem dané procesné slabsi
postaveni a jejich moZnost podstatnéji ovlivnit podobu dokumentu je omezena.
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Pokud je stanovena troven participace NNO na procesu vytvafeni a schvalovani

dokumentu vysoka, nasleduje spole¢né schvaleni vysledného dokumentu jak ze strany

gestora, tak ze strany zapojenych NNO. V tomto piipadé 1ze vhodné vyuzit participativniho

poradniho nebo pracovniho organu v souladu s doporuc¢enimi v kapitole 3.

o Takové feseni vyZaduje vysokou miru konsenzu nad vyslednou podobou dokumentu.

o Vyhodou je, ze schvaleny dokument ma (nejen) z pohledu zapojenych NNO vysS$i
legitimitu a existuje vétsi pravdépodobnost, Ze dotfené strany, V piipadé Ze
dokument obsahuje konkrétni tkoly/aktivity, plnéni téchto ukoli/aktivit budou
podporovat.

Pokud je vysledna role NNO ve schvalovacim procesu pouze poradni, je vhodné, aby
k vysledné podobé dokumentu NNO, napi. opét na platformé poradniho nebo poradniho
organu, formulovaly své doporucujici stanovisko.

o Zminéné stanovisko umoZiluje konecnému schvalovateli dokumentu reagovat
na pripadné identifikované nedostatky/problémy.

o Gestorovi nebo schvalovateli dokumentu takové stanovisko umoznuje, aby v piipadé
zavaznych nedostatki nevynakladal majetek a nevyuzival dostupné zdroje
nehospodarné a dokument nechal doplnit nebo piepracovat.

o Pokud jsou identifikované nedostatky pouze drobného razu, umozni stanovisko
gestorovi dokumentu, aby se na né podrobnéji zamétil ve fazi implementace
a pripadna rizika co nejvice omezil.

JiZ vramci vytvafeni a schvalovani dokumentu by mél gestor stanovit a jasné
komunikovat pravidla a postupy pro participaci vV ramci nasledné implementace
a vyhodnocovani dokumentu (pokud je to z povahy dokumentu mozné).

Schvéleny dokument by mél obsahovat Gplny seznam vSech, kteti se na jeho vytvafeni
podileli.

Shrnuti:

Zverejnéte véas vyzvu Kk zaslani podnétua a pripominek.

Pri vytvareni dokumentu komunikujte ¢asto a pravidelné.

Na uplatnéni pripominek vycleiite dostate¢ny cas.

Pfipominky a podnéty vyporadejte a vyporadani i pfipominky zverejnéte.

Pokud je to mozné, dokument schvalujte ve spolupraci s NNO.

Vyuzijte stanovisko NNO pro piredchazeni identifikovanym rizikim a nezadoucim
dopadim.
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4.5 Participace pii implementaci a vyhodnoceni dokumentu

V pribéhu implementace by mél gestor dokumentu pravidelné informovat jiz diive
zapojené NNO o dosavadnich vysledcich a o dalSim predpokladaném postupu.

o Pro informovani na pravidelné bazi lze opét dobie vyuzit existenci poradniho nebo
pracovniho organu pracujiciho v souladu s doporuc¢enimi kapitoly 3.

o Jednani s participujicimi NNO by méla probihat alespoii v ptlro¢ni periodicité.
Nejméné jednou za rok by mél gestor dokumentu s vyuzitim vhodnych komunikaénich
kanalt zverejnit pribézné vysledky / pribéZny postup implementace v ramci
vyhodnocovani vysledkl (viz podkapitola 4.6 nize).

o Pfi prubéZném informovani neni nutné ani potfebné, aby se jednalo o samostatny

dokument.

o Vhodngjsi je, aby gestor zvetejnil napf. stru¢né informace o tom, jak je napliiovan
implementa¢ni harmonogram (pokud byl stanoven) a jaké aktivity (a s jakymi
vysledky) se v uplynulém obdobi uskutecnily.

o Informace o pribéZném stavu napliiovani (viz nize) by mély byt zaloZeny
na prokazatelnych skutecnostech (tzv. ,evidence-based approach®) a doloZeny
konkrétnim popisem relevantnich pokrokd v feSeni vcetné pojmenovani vystupt
a prislusnymi odkazy nebo prilohami.

Ve stanovené periodicité by dle povahy dokumentu, jeho ucelu a cilt, tj. tam kde je to
mozné a ucelné, mél gestor opét se zapojenim NNO vytvoFit sebe/hodnotici zpravu

a zverejnit ji.

o Pfi vytvareni sebe/hodnotici zpravy by méla byt opét obdobné vyuzita doporuceni této
kapitoly.

4.6 Zasady a doporuceni pro uspésné sledovani a vyhodnocovani vysledkii

Je velmi dulezité rozliSovat mezi pribéZnym sledovanim a koneénym vyhodnocenim
vysledki participace.
Diky prubéZnému sledovani pribéhu participace je mozné vyhodnocovat kvalitu
participace béhem vytvareni dokumentu a p¥ijimat pripadné ad hoc zmény a upravy.
Vystupy z prubézného sledovani priibéhu participativniho procesu mize gestor nasledné
vyuzit pro koncové vyhodnoceni GispéSnosti a piinosnosti participace.
Pii vyhodnocovani vysledkii participativniho procesu je dulezité hodnotit dopady
na nasledujicich drovnich:
o vnitini: dopady participace a spokojenost s procesem na strané gestora, mira ztotoznéni
se s dodrzovanim zasad participace, dosazeni cilti a cilovych hodnot atd.
o vnéjsi: dopady a spokojenost s procesem na strané¢ NNO (tj. participantil), zhodnoceni
chybéjicich ¢asti, uroven zahrnuti jednotlivych tcastniki, atd.

4.6.1 Hodnoceni a sledovani vysledka participace lze rozfazovat do nasledujicich

logickych krokii:

Planovani hodnoceni a sledovani vysledki participace

Gestor identifikuje, jaké ma nastroje pro méreni uspés$nosti participace.
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e Gestor identifikuje hlavni piedpokladané dopady participace, vcetné téch
dlouhodobych.

e Gestor identifikuje data, ktera budou dulezita pro hodnoceni dopadu.

e Gestor identifikuje momenty (body v procesu), kdy bude tato data moZné sbirat.

e Gestor identifikuje dovednosti a kapacity, které jsou nutné pro hodnoceni a sledovani
participace.

e Gestor proskoli osoby zodpovédné za participativni proces tak, aby mohli hodnoceni
vysledki provést, ptipadné ziska pomoc zvnéjsku.

Sledovani a prubéZny sbér dat

e Gestor provadi sledovani a sbér dat, a pokud to je nutné, na zakladé vysledku sledovani
participaci upravi.

Sbér dodateénych dat

e V pfipadé, Ze jsou data nedostatend a proces participace to umoziluje, mize gestor
uskutecnit sbér dodatecnych dat.

Analyza dat

e Gestor provede analyzu sebranych dat a srovna vysledky pomoci nastroji méfeni, které
nastavil na zacatku participace. Gestor zhodnoti dopady a miru uspéSnosti participace.

Znazornéni vysledkii a jejich srozumitelné sdélovani

e Pro zajisténi transparentnosti procesu a lepsiho pfistupu k vysledkim (stejné tak
pro zajiSténi opakovaného vyuziti) gestor zaznamena vysledky ve srozumitelné formé
(napf. infografika).

e (Gestor zpristupni zavéry o participaci (i ty prubéZzné) vSem ucastnikiim, piipadné
vefejnosti (viz odpovidajici doporuceni v kapitolach 3 a 4).

Doporuceni

e Na zaklad¢ kli¢ovych zjisténi, gestor idealn¢ ve spolupraci s NNO formuluje doporuceni
ve kterych fazich ¢i bodech by se m¢l postup zménit.
e Gestor sdili vznikla doporuceni se vSemi ucastniky, dotCenymi osobami ¢i vefejnosti.

4.6.2 Standardni nastroje a evaluacni aktivity:

e prizkum “pied a po”,

e osobni hloubkové rozhovory,
o zodpovédné/dotcené osoby na tirovni gestora,
o Ucastnici participace,

e fokkusni skupina (focus group),

e on-line prizkum nebo dotaznik,

e reprezentativni prizkum,
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e vystupni pruzkum,

e online diskuse,

e meéfeni miry participace pomoci
o poctu ucastniki na planovanych setkanich,
o poctu komentari a navrhi,
o poctu hlasujicich,

o atd.,
e mapovani chybégjicich kapacit,
e .

Rekapitulace ke kapitolam 3 a 4: Otazky k ovéreni, zda nedoSlo
K neopodstatnénému vylouceni/nezahrnuti nékterych dulezitych aktéri —
NNO, ministerstev, uradu

e Byly pfi pfijiméani dan¢ho opatieni zastoupeny ndzory a pozice vSech, kterych se opatieni
tyka?

e Byly identifikovany a osloveny s nabidkou na zapojeni vSechny strany zainteresované na
implementaci dané¢ho opatieni?

e Konaly se schiizky k tvorbé a pfijimani dané politiky v takovém case a misté, aby nikoho z
ucasti nevylucovaly?

e Byla poskytnuta pfiméfend asistence tém, kteii by se jinak nemohli zG¢astnit (napi. hradit
cestovni naklady, zajistit péci o déti apod.)?

e Pouzival se jazyk, ktery je srozumitelny v§em ucastnikiim? (Tteba posuzovat 1 z hlediska
narocnosti a miry odbornosti)

e Byla pfi osloveni dotcenych vyuZita Siroka Skala dostupnych komunikac¢nich prostredk?

e Meél kazdy zainteresovany stejnou Sanci vyjadfit se?

e Byl zajistén nestranny facilitator vefejnych diskusi (pokud byl do procesu zapojen a pokud
to bylo vhodné)?

e Byly vSechny informace oteviené a dostupné?

e Byly navrhy participujicich zohlednény v kone¢ném rozhodnuti?

e Dostali ucastnici ptijatelné zdivodnéni, pro¢ prave jejich navrhy nebyly akceptovany?
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5 Zajisténi podminek pro participaci
5.1 Vyhodnoceni potiebnych zdrojii a kapacit jak na strané stdatni spravy,
tak NNO

Z hlediska vyhodnoceni potiebnych zdroji je mozné se zaméfit na nékolik zékladnich skupin:

r wr

5.1.1 Zazemi a procesni Fizeni na strané statni spravy

Je nutné definovat, jakym zptisobem bude nastavené fizeni procesu participace, coz znamena:
e definovani ¢asovych kapacit gestora,

e rozd¢leni roli a odpovédnosti zaméstnanci gestora,

e souhrn hlavnich aktivit,

e rozpocet pro rocni cyklus,

e podoba procesni dokumentace,

e Vv piipadé realizace participace jako projektu uréeni nastroje projektového tizeni,

e zajiSténi mista pro osobni setkavani a vybaveni pro on-line jednani.

5.1.2 Naroky na zapojeni NNO

Je nutné stejné tak definovat, jaké naroky na zdroje a kapacity budou kladeny na NNO, coz

znamena alespori:

e definovani roli NNO Vv ramci participativniho procesu,

e souhrn piredpokladanych aktivit NNO,

e definovani vyuziti ¢asovych kapacit NNO — doprava na jednani, ucast na jednanich,
analyza podkladii, pfiprava vstupi a pfipominek,

e vyjasnéni hrazeni nakladu zastupci NNO spojenych s participativnim procesem
zvl. cestovného, stravného a pfipadné nahrady uslé mzdy ¢i vydélku.

5.1.3 Odpovidajici nastroje
e Viz vyuZiti poradnich a pracovnich organt dle kapitoly 3 a nastrojii pro elektronizaci
procesu participace a e-participaci dle pfilohy ¢. 9.1.

5.1.4 Dovednostni kapacity

e Zaméstnanec, ktery je gestorem participativniho procesu (projektovy manazer) by mél mit
alesponn zékladni znalost v nize uvedenych oblastech. Pro zvySeni kvality procesu je
vhodné, aby piistup ke klicovym dovednostem byl zajistén také ucCastnikiim. Takové
vzdélavani musi byt kontinualni a zahrnovat témata:
o online/offline facilitace
o specifika projektového Fizeni participativnich procesii
o e-participace
o specifika procesniho designu v participativnich projektech

e Gestor participativniho procesu by mél ovéfit, jakymi dovednostmi a jakym know-how
disponuji v ramci participace zapojené/zapojitelné NNO?

e Gestor participativniho procesu by mél nasledné urcit, které dovednosti je nutné ziskat at’
uz internim vzdélavanim nebo v externich institucich?
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5.1.5 Dalsi vyuzitelné kapacity v ramci statni spravy

V ramci participativnich procest je vhodné zvaZzit zapojeni ostatnich ministerstev,
ustfednich spravnich Gradl a jejich podiizenych organizaci, ostatnich organizac¢nich slozek
statli nebo vetejnych vyzkumnych instituci, napf-.:

o Narodniho pedagogického institutu CR,

Ministerstva prace a socialnich véci CR (Odbor socialnich sluZeb a socilni prace),
Agentury pro socialni zacleiiovani (Odbor Ministerstva pro mistni rozvoj),
Sociologického tistavu AV CR,
Vyzkumného tstavu prace a socialnich véci,
Centra ob¢anského vzdélavani (Fakulta humanitnich studii UK),
Uradu splnomocnenca vlady Slovenskej republiky pre rozvoj ob&ianskej spoloénosti,

apod.

0O 0O O 0O 0O O O

Inspiraci k rozumnému vyuziti lidskych a finan¢nich zdroji najdete podrobné&ji v piiloze
.8.3.2

5.2 Zajisténi persondlnich a financnich kapacit na strané stdatni spravy a NNO

Participativni procesy bez vy¢lenéni odpovidajicich kapacit sice uskuteénovat lze, zaroven
je ale nutné dodat, ze jakékoliv rozsahlejSi participativni procesy, jak cCasové, tak
mnozstvim ucastnikl nebo povahou vystupu, kvalitné a udrziteln¢ bez vyclenéni
odpovidajicich kapacit zabezpecovat nelze.

Ministerstvo nebo jiny ustfedni spravni Gfad by mélo na zdklad€ analyzy pozadavkl

na projektové zazemi a tizeni vycClenit pro participativni proces/projekt prisluSny pocet

zaméstnancu/statnich zaméstnanci, resp. jejich ¢asu v ramci ekvivalentu plného uvazku

(FTE).

o Pokud volné kapacity nejsou k dispozici, jednou z moznosti je jejich vytvoieni
navrhnout v rameci zmény systemizace, pfipadné je mozné piechodné vyuzit
outsourcingu.

Jednou z moznosti, jak vyc¢lenit potiebné kapacity, ale zaroven zachovat vysokou efektivitu,

je  vramci ministerstva nebo Ustfedniho spravniho ufadu vytvoFit pozici

koordinatora/koordinatori participace v ramci samostatného servisniho utvaru.

o Tento postup umoziuje maximalné zefektivnit naklady na vzdélavani
v kompetencich potfebnych pro koordinaci participace.

o Koordinator participace zarovein mize poskytovat potiebnou podporu viem vécnym
utvaram pro jejich participativni procesy, aniz by tyto musely budovat své vlastni
kapacity.

o Koordinator participace ma zdaroveit dobry prehled o dostupnych kapacitich
a nastrojich ministerstva a muize participacni procesy koordinovat tak, aby jejich
vyuZiti bylo co nejefektivnéjsi.

Kromé persondlnich kapacit je potteba na zdklad€ analyzy v rdmci ministerstev a ostatnich

ustfednich spravnich ufadi vy€lenit potfebné materidlni zdroje a ziskat potiebné

nastroje (viz ptiloha ¢. 9.1).
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Na stran¢ ministerstev a ustfednich spravnich ufadii nelze zapominat ani na nutnost
zajisténi potirebné (politické) podpory ze strany vedeni, ktera participativnimu procesu
dodava legitimitu a posiluje ditvéru zapojenych NNO, Ze participativni procesy piinesou
ocekavany vysledek.

Z hlediska kapacit NNO, jejich siti a sti‘ech je vhodné vzhledem k jejich specifickym
podminkam identifikovat jejich potreby a pokud je to mozné, poskytnout jim alespon
¢aste¢nou finanéni podporu tak, aby mohly pokryt alespon nékteré ze svych nakladi:

O na cestovné,

o alesponi pausalné na Cas straveny v ramci participativnich jednani, zejména pokud

jejich zastupci vykonavaji ¢innost v NNO na dobrovolnickém principu,
o za Cas straveny analyzou materidli a tvorbou podkladid potiebnych v ramci
participativniho procesu.

Nékterymi z moznych nastroji, které je mozné vyuzit pro nahradu ¢asti nakladu NNO
spojenych s konkrétnimi participativnimi procesy, jsou napf.:

o dotacéni tituly, at’ uz vnitrostatni nebo kofinancované ze strany EU nebo EHP a Norska,

o smlouvy o spolupraci.

Nahrada nakladi NNO na participaci pak mtze sestavat z vhodné kombinace podpory
zZe strany statni spravy a darci/podporovatelii.

Z hlediska zajisténi kapacit pro participaci, at’ uz na strané statni spravy nebo NNO, je
dilezité usilovat o jejich dlouhodobou udrZzitelnost, minimaln¢ po celou dobu cyklu
participativniho procesu. Tim by mélo dochazet k uspore nakladu, které by musely byt
jinak vynakladany na opétovné vytvareni jiZ jednou vytvorenych kapacit, ziskavani
potiebného know-how a budovani diavéry pro zajisténi participace NNO.

Pokud v piipadé¢ komplexnéjsich problémt nebo pokrocilejsich forem participace nema
gestor dostatek ¢asu, kapacit a zdroji na piipravu a vzdélavani pracovnikd pisobicich
v dané problematice, je mozné si doCasné¢ piizvat/najmout externi odborniky, kteti budou
po omezenou dobu pfedavat svoje zkuSenosti a know-how vSem zapojenym aktériim.

Inspiraci, jak uvaZovat o lidech potfebnych pro participativni proces, najdete podrobné;ji
rovnéz v priloze ¢. 8.3.2.

5.3 Role Rady vlady pro nestdtni neziskové organizace (RVNNO)

I vzhledem ke svému sloZeni a Sirokému zaméfeni mohou RVNNO, jeji vybory a pracovni
skupiny hrat dulezitou podpiirnou roli pro gestory participativnich procesi.

V piipadé oslovovani NNO za tcéelem jejich zapojeni do participativnich procest budou
mit gestofi participativnich procesi moznost vyuzit ze strany RVNNO vytvareny
a aktualizovany seznam strech a siti NNO tak, aby si na zaklad¢ jejich osloveni mohli
ud¢lat alespon zédkladni obrazek o v oblasti pisobicich NNO.

RVNNO a jeji vybory a pracovni skupiny také mohou byt platformou pro sdileni
zkuSenosti napfic resorty a jednotlivymi procesy a pro poskytnuti zpétné vazby ze strany
NNO.
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RVNNO, jeji vybory a pracovni skupiny by mély pfi rozsSifovani vyuziti participativnich
procesu jednotlivymi gestory hrat pfedevsim roli osvétovou, informac¢ni a podpiirnou.

o RVNNO bude aktivné rozsiiovat povédomi o této metodice, jejich cilech a 0 podstaté
jejich doporuceni.

o RVNNO bude vytvaret prileZitosti a platformy pro sdileni dobré praxe
mezi jednotlivymi ministerstvy a Gtrady, napf. prostfednictvim potfadani pravidelnych
workshopli nebo kulatych stold nebo sbiranim a sdilenim relevantnich podpirnych
materiall a sama i na zakladé zkuSenosti svych c¢lenti a ¢lent svych vybort
a pracovnich skupin ke sdileni dobré praxe aktivné ptispivat.

o RVNNO bude vramci svych stanovisek, materiald i dalSich cCinnosti aktivné
prosazovat vyuzivani této metodiky, stejn¢ jako vysSi vyuzivani participativnich
procest obecné.

5.4 Zajisténi podminek pro komunikaci se zdastupci NNO v krizovém stavu

a za mimoradnych okolnosti
Gestor participativniho procesu by mél byt pfipraven i na eventualni potfebu zajiSténi
a pokracovani efektivni komunikace se zastupci NNO v krizovém stavu
a za mimoradnych okolnosti. Zaroven by mél dbat na ochranu proporcionality
mezi univerzalnim pravem na ochranu zdravi a ostatnimi zakladnimi pravy a svobodami
garantovanymi Listinou zakladnich prav a svobod.
Mezi vhodné nastroje patti napt. rizné videokonferenéni platformy, obecné pak nastroje
a platformy eParticipace/CivTech (viz ptiloha 9.1).
Jednim ze sledovanych cild pii zajiSténi a udrZeni efektivni komunikace je zabranit
zmareni jiz vynaloZzenych nebo pevné alokovanych zdroji a umoznit pokracovani
participativniho procesu a dosaZeni stanovenych cilii.
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6

Vyhodnoceni vyuzitelnosti metodiky

Prvotni vyhodnoceni vyuzitelnosti a u¢innosti metodiky by mélo probéhnout na zakladé
jejiho pilotniho nasazeni v ramci jednoho nebo vice ministerstev, u kterych je
prepokladan vyssi potencial pro uplatnéni a vyuziti participativnich procesi v praxi.
Vyhodnoceni pilotniho nasazeni metodiky by se mélo zaméfit predev§im na schopnost
ministerstev a ustiednich spravnich ufadi doporuceni v metodice obsaZzena tuspéSné
napliovat a participativni procesy ve svych podminkach vyuzivat.

Pro vyhodnoceni jeji vyuzitelnosti a u€innost v rdmci pilotniho nasazeni mize byt vyuzita
vétSina z nastroji zminéna v podkapitole 4.6.2 krom¢ analyzy ,,pfed a po*.

Konkrétni mechanismus vyhodnocovani vyuzitelnost metodiky bude jesté
pied zapocetim pilotniho testovani nastaven ve spolupraci s experty na vyhodnocovani
participativnich procesu.

Pracovni skupina pro zpracovani metodiky pro ucast zastupcii obCanské spolecnosti
V participativnich procesech by zaroven méla diskutovat o vytvoreni dlouhodobého
mechanismu vyhodnocovani metodiky a prisluSnych indikatori, vcetné moznosti
vytvofeni analyz ,,pted a po* a dalSich vhodnych néstrojt.
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7 Seznam zkratek, reference
7.1 Seznam zkratek

CR Ceska republika

EHP Evropsky hospodaisky prostor

EU Evropska unie

FTE ekvivalent plného pracovniho uvazku, angl. full-time equivalent

I1AP2 Mezinarodni asociace pro participaci vetejnosti, angl. International
Association for Public Participation

MPSV Ministerstvo préce a socialnich véci

NNO nestatni neziskova organizace

OECD Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj, angl.Organisation
for Economic Cooperation and Development

OGP Partnerstvi pro oteviené vladnuti, angl.. Open Government Partnership

OHCHR Utad vysokého komisafe pro lidska prava, angl. Office of the High
Commissioner for Human Rights

OSN Organizace spojenych narodi

RVNNO Rada vlady pro nestatni neziskové organizace
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(https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/pskmp/Seznam Pracovni skupina metodika part
icipace.pdf)

o Kucera, FrantiSek, Ing. (Ministerstvo spravedlnosti, Odbor stfetu zajmut a boje proti
korupci, Oddéleni boje proti korupci ,pfedseda za statni spravu)

o Sedladek, Ales, Ing. (Ceska rada déti a mladeze, predseda za neziskovy sektor)

o Jirman, Petr, Ing. (Ministerstvo vnitra, Odbor strategického rozvoje a koordinace
vefejné spravy)

o Kandler, Michal, Mgr. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, Odbor pro socialni
zaclenovani)
Kravéik, Jan, Mgr. (Utad vlady, Sekce Legislativni rady vlady, Oddéleni RIA)

o Machacka, Jakub, Mgr. (Utad vlady, Odbor lidskych prav a ochrany mensin, Oddé&leni
sekretariatu Rady vlady pro lidska prava)

o Polasek, Martin, PhDr., PhD. (Ministerstvo zivotniho prostfedi, Odbor politiky
zivotniho prostie-di a udrzitelného rozvoje, Oddé€leni udrzitelného rozvoje)

o Poledna, Pavel, Ing. (Ministerstvo vnitra, Sekretariat Rady vlady pro informacni
spole¢nost)

o Stépanek, Ondfej, Mgr. (Ministerstvo prace a socialnich véci, Odbor socialnich sluzeb

a socialni prace)

Blahova Anna, Mgr. Be. (Asociace specialnich pedagogti Ceské republiky)

Haken, Roman, Mgr. Ing. (Centrum pro komunitni praci stfedni Morava)

Kulich Jifi, RNDr. (Stfedisko ekologické vychovy SEVER)
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Maussen Jana, Ing., MPA (Centrum pro dopravu a energetiku, z.s.)

Mrézek Ales, Mgr., Th.D. (Asociace vefejné prospésnych organizaci CR, z.s.)

Zarsky Dan, Ing. (Diakonie CCE — stiedisko Vsetin)

e Clenové Rady vlady pro nestatni neziskové organizace
(https://www.vlada.cz/cz/ppov/rnno/clenove/)

e Hai¢man Oldfich, Ing. Mgr., MBA (Diecézni charita Brno)
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Milétova Jana (Glopolis)

Kulich Jifi, RNDr.

Remr Jiti, Mgr., Ph.D.

Fadrny Dalibor, Mgr. Bc. (Ministerstvo spravedlnosti CR)
FantyS Martin

Fungadova Hana, Mgr. (Utad vlady CR)

Ministerstvo zahrani¢nich véci

o Polivkova Hana, Mgr.

o Dubovicky Ivan, JUDr. PhDr.

Ugastnici projektu NeoN (https:/glopolis.org/odolna-obcanska-spolecnost/infrastruktura-
pro-spolupraci-napric-neziskovym-sektorem-neon/)
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8 Prilohy Kk jednotlivym kapitolam:
8.1 Ke kapitole ,,1 Uvod“

8.1.1 Definice participace dle IAP2

Tato priloha definuje participaci vefejnosti (v nasem piipadé zastupci NNO) v praxi
prostiednictvim definovani jejich zakladnich hodneot. Pouzitd definice byla vytvofena
Mezinarodni asociaci pro participaci vefejnosti (International Association for Public
Participation, IAP2) aje celosvétové vyuzivana a uznavana v ramci publikaci a strategii

vénujicich se participaci vefejnosti. Zminéné hodnoty definuji ofekavani kladena na proces
participace vefejnosti a jeho Zadouci aspirace.

Participace veiejnosti:

1.

o

je zaloZena na piesvédCeni, Ze ti, ktefi jsou rozhodnutim dotéeni, maji pravo byt zapojeni
do rozhodovaciho procesu.

zahrnuje pfislib, ze ptispévek vetejnosti ovlivni rozhodnuti.

podporuje udrzitelna rozhodnuti tim, ze uznava a komunikuje potfeby a zajmy vsech
ucastnikd, véetné téch, ktefi ¢ini rozhodnuti.

vyhledava prilezitosti a umoziluje zapojeni téch, ktefi jsou rozhodnutim dotceni, nebo
na ném maji zajem.

usiluje pfi navrhovani zplisobu, jakym participuji, o vstupy od ucastniki samotnych.
poskytuje ucastnikiim potfebné informace k tomu, aby se smysluplné zapojili.

sd€lujte ucastniklim, jak jejich vstup ovlivnil rozhodnuti.

8.1.2 Definice stireSnich nestatnich neziskovych organizaci - schvalena Radou vlady

pro NNO dne 3. 12. 2015°
vznikaji zdola iniciativou NNO, témito NNO jsou zakladany a tvofeny (nejedna se tedy
0 hlavni spolek a jeho pobocné spolky),
maji pravni formu ¢lenské korporace podle obcanského zakoniku (spolek nebo zajmové
sdruZeni pravnickych osob),
jejich ucelem, ktery je uveden ve stanovach, je predev$im poskytovani sluzeb svym ¢cleniim
a hajeni jejich zajm;
vznikly jako trvald uskupeni (nikoliv jako do¢asné), piisobici na uzemi Ceské republiky na
narodni urovni;
jejich povinnym znakem, ktery zarucuje jejich legitimitu a reprezentativnost, je existence
clenské zékladny, tvofené fadnymi a pfidruzenymi Cleny, pficemzZ jde alespon z 51 %
0 nestatni neziskové organizace (spolky, obecné prospesné spolecnosti, nadace, nada¢ni
fondy, ustavy, Gcelova zafizeni cirkvi); dal§imi ¢leny mohou byt napt. dalsi cirkevni
pravnické osoby, piispévkové organizace, obchodni spolecnosti, fyzické osoby;
vedou seznam c¢lentli podle ob¢anského zékoniku;
jejich ¢lenové plati ¢lenské piispévky, kterymi je ¢innost a sprava zastresujici NNO alesponi
¢astecn¢ financovana,

® Nejedna se o definici nestatnich neziskovych organizaci (NNO) jako takovych.
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e maji strukturu organti podle obCanského zdkoniku a vyznacuji se demokratickym zptisobem
instalovéni jejich ¢lend’;

e zfizuji kontrolni organ podle obcanského zakoniku

e maji alespon jednoho zamé&stnance, ktery jejich ¢innost organizuje a koordinuje;

e vydavaji pravidelnou vyroéni zpravu,;

e maji ziizené webové stranky, které informuji o jejich aktivitach a kde se samy prezentuji
jako zastieSujici organizace NNO;

ZastieSujici NNO tyto povinné znaky prokazuji:

e zapisy ve vefejném rejstiiku prislusného rejstiikového soudu a povinnymi ptilohami v jeho
sbirce listin, zejména stanovami,

e vyro¢nimi zpravami;

e webovymi strankami.

8.2 Ke kapitole ,,2 Priprava participace*
8.2.1 Regulatorni ramec, strategie, metodiky

Mezindrodni dokumenty zdvazné pro CR

1) Agenda 2030

Hodnota participace je zdiraznéna v globalni dohod¢ o udrzitelném rozvoji, tzv. Agendé 2030,
schvalené clenskymi staity OSN v roce 2015. Participace je zakotvena i pfimo mezi cili
udrzitelného rozvoje (SDGs), které tato dohoda formulovala, a to nejen ve smyslu rovné
participace vice a mén¢ rozvinutych stati, ale téz ve smyslu participace ob&anii na rozhodovani
ve statech, v nichZ ziji. Je to zejména piipad podcile 16.7, ktery z4da obCanlim odpovédné,
inkluzivni, participativni a reprezentativni rozhodovanti, ale také napt. podcile 5.5, ktery hovoii
specialné o participaci zen. CR se k tdmto mezinarodnim zavazkim hlasi, a to jak svym
souhlasem s Agendou 2030 samotnou, tak strategickym ramcem Ceskd republika 2030 (2017),
ktery pfedstavuje ramec domaciho rozvoje a soucasné prevadi do ¢eského prostiedi zavazky
Agendy 2030.

Odkaz: https://www.mzp.cz/cz/agenda 2030

2) Doporuceni Rady OECD k otevifenému vladnuti (2017)

Jedna se o doporudeni zavazné rovnéz pro CR, kdy je participace vniména jako jedna
z klicovych slozek §irsiho pojmu ,,oteviené vladnuti®. Pro tuto metodiku jsou relevantni zvIasteé
odstavce 1, 2 a 8 ¢asti II:

I. DOPORUCULJE, aby zemé Fidici se témito Doporucenimi oteviené a inkluzivnim zpiisobem
rozvijely, prijimaly a zavadély strategie a iniciativy pro otevifenou verejnou spravu podporujici
zasady transparentnosti, integrity, odpovédnosti a zapojovani zainteresovanych stran
do navrhovani a zajistovani verejnych politik a sluzeb. Z tohoto ditvodu by mély zemé dodrZujici
Doporuceni:

" To znamen3, Ze ¢lenové stiesnich NNO maji rozhodujici vliv na vytvafeni jejich organt a kontroluji jejich
¢innost.
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1. prijimat ve spolupraci se zainteresovanymi stranami ve vSech oblastech a na vsech
urovnich verejné spravy opatieni pro rozvijeni a zavadeéni strategii a iniciativ pro
otevienou verejnou sprdavu a zajistit si zavaznou podporu ze strany politikii, cleni
parlamentu, prednich predstavitelii verejné spravy i verejnych cinitelii, aby byla
zajisténa uspésna implementace Doporuceni a bylo mozné predchdzet prekazkam
vyplyvajicim z neochoty ke zmeéné, nebo tyto prekazky prekondvat,

2. zajistit ustaveni a implementaci potiebného pravniho a regulacniho ramce
pro otevienou verejnou spravu véetné zpracovani podpurnych dokumentu, tedy pokyni
a prirucek, pri soucasném zavedeni odpovidajicich dohledovych mechanismii
pro zajisteni souladu s legislativou;

(...)

8. poskytovat vsem zainteresovanym stranam rovnou a spravedlivou prilezitost k ziskavani
informaci a moznosti konzultaci a aktivné je zapojovat do vsech fazi Zivotniho cyklu
politik a navrhovani a zajistovani sluzeb. K tomuto je treba vyhradit odpovidajici cas
a zajistit minimalizaci ndkladii, zaroven je nutné predchdzet zdvojovani cinnosti
a souvisejici unavée z konzultaci. Je treba také konkrétné usilovat o oslovovaini
nejrelevantnéjsich, nejzranitelnéjsich, nejméné zastoupenych nebo marginalizovanych
skupin spolecnosti, ovS§em aniz by byly tyto skupiny ziskaly nevhodny nebo neumeérny
vliv na danou politiku (tzv. policy capture);

Odkaz: https://www.mvcr.cz/soubor/doporuceni-rady-oecd-otevrenemu-viadnuti-2017.aspx

3) Deklarace otevi‘eného vladnuti (2011)

K deklaraci otevieného vladnuti se Ceska republika piihlasila v ramci svého piistoupeni
k mezinarodni iniciativé OGP v roce 2011. Aktivni napliiovani principt této deklarace je
spole¢né s ptijimanim a implementaci konkrétnich dvouletych narodnich akénich planii jednou
ze zakladnich podminek ¢lenstvi v OGP. Pro tcely této metodiky je relevantni hlavné Cast
vénujici se podpote participace vefejnosti na rozhodovacim procesu a na vytvareni politik
postavenych na zasadach rovnosti, nediskriminace, transparentnosti a poskytovani zpétné
vazby a na zékladnich hodnotach ochrany svobody projevu, shromazd’ovani a presvédceni.

Odkaz: https://www.opengovpartnership.org/process/joining-ogp/open-government-
declaration/

4) Pokyny pro staty k ucinné implementaci prava na participaci ve vefejnych
zaleZitostech

Pokyny pro staty k u¢inné implementaci prava na participaci ve vetejnych zalezitostech byly
vytvofeny v ramci Utadu vysokého komisaie pro lidska prava OSN a byly piijaty Radou OSN
pro lidska prava jeji rezoluci A/HRC/RES/39/11 ze dne 28. zati 2018. Tyto pokyny obsahuji
kromé shrnuti obecnych principii a doporuceni k pravu na participaci ve vetejnych zalezitostech
1 jednotliva tematickd doporuceni k participaci ve volbach, participaci na nadnarodni trovni
a pro tuto metodiku nejvyuzitelnéjsi doporuceni k participaci v nevolebnim kontextu (s. 12-17).
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Odkaz:  https://www.ohchr.org/Documents/Issues/PublicAffairs/GuidelinesRightParticipate
PublicAffairs web.pdf

Strategie, pravidla a jina usneseni vliady

1) Legislativni pravidla vlady

2) Obecné zasady pro hodnoceni dopadii regulace (RIA)

Povinnost pfi zhodnoceni dopadi legislativnich material a konzultace téchto dopadi
s dotCenymi subjekty je rovnéz zakotvena v Legislativnich pravidlech vlady, resp. v Obecnych
zéasadach pro hodnoceni dopadii regulace (RIA):

Legislativni pravidla vlady
,CL2
Obecné poZadavky na tvorbu pravnich piedpisii

(1) Priprave kazdého pravniho predpisu musi predchdzet podrobna analyza prdavniho
a skutkového stavu. Jeji soucasti je i zhodnoceni nezbytnosti zmény pravniho stavu,
anejsou-li urcité vztahy prdavnim predpisem dosud upraveny, zhodnoceni nezbytnosti
rozsireni pravni regulace i na tyto vztahy, véetné zhodnoceni dopadii predpokladané zmeny
pravniho stavu nebo dopadii pravni regulace, ktera ma byt rozsirena na pravni vztahy
dosud pravem neupravené; pri tomto hodnoceni se postupuje podle Obecnych zdsad pro
hodnoceni dopadut regulace) (dale jen ,, obecné zdsady ).

Odkaz: https://www.vlada.cz/assets/jednani-vlady/leqgislativni-pravidla/LEGISLATIVNI-
PRAVIDLA-VLADY platne-od-1-2-2018.pdf

Obecné zasady pro hodnoceni dopadu regulace (RIA)

,,9. Zdroj dat a konzultace

9.2 Konzultace s dotcenymi subjekty jsou povinnou soucasti RIA, pricemz neni obligatorné
stanovena jejich délka a forma, kterou predkladatel urci na zaklade principu proporcionality. *

Odkaz: https://ria.vlada.cz/wp-content/uploads/Obecn%C3%A9-z2%C3%Alsady-pro-RIA-
2016.pdf

Metodiky

1) Metodika pro zapojovani vefejnosti do piipravy vladnich dokumentii

2) Manual pro zapojovani veiejnosti do pripravy vladnich dokumenti

Tato metodika stavi na zédkladu dokumentii Metodika pro zapojovani vetejnosti do piipravy
vladnich dokumenti (2009) a Manudl pro zapojovani vefejnosti do pfipravy vladnich
dokumenti (2010) z dilny Ministerstva vnitra CR. Jak jiZ stoji v uvodu, neni cilem tyto
dokumenty nahrazovat nebo duplikovat, ale doplnit je a v urcitych Castech poskytnout
ministerstviim a Gstfednim spravnim afadiim detailnéjsi a snaze aplikovatelné vzorové postupy
a zasady. Naopak v ne€kterych c¢astech, napt. pti popisu neékterych participativnich metod, jsou
zminéné dokumenty podrobnéjsi a je vhodné je tedy vyuzivat soucasné s touto metodikou.

Odkazy: https://ria.vlada.cz/wp-content/uploads/Metodika-pro-zapojovani-verejnosti-do-
pripravy-vladnich-dokumentu-MV-2009.pdf a https://ria.vlada.cz/wp-
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content/uploads/Manual-pro-zapojovani-verejnosti-do-pripravy-vladnich-dokumentu-MV-
2010.pdf

8.2.2 Zapojovani marginalizovanych skupin obyvatel

,Marginalizace je proces socialniho vylouceni, v ramci néhoz je urcitd skupina obyvatel
vytlacena nebo vytlaCovana ,,na okraj spolecnosti“, a muze se proto jen limitované podilet
na kulturnim, ekonomickém a politickém Zzivoté na rozdil od vétSinové spole¢nosti. Dlvody
tohoto vylouceni pfitom mohou byt rtizné, miuze se jednat o etnicky ptivod, vk, sexualni
orientaci, ndbozenské vyznani nebo napi. situaci ztraty domova a z ni plynouciho
bezdomovectvi® (Chand et al., 2017 in gpiléékové etal., 2021, s. 98).

e Tato piiloha se zaméfuje na dilezitost zapojovani marginalizovanych skupin obyvatel
(napft. dle Gallové Kriglerové et al. (2020)) vramci tvorby poradnich a pracovnich
organt, V ramci jejich jedndni a rozhodovani a pii tvorbé dokument, pokud se jich pfedmét
jednani bezprosttedné dotykd, nebo k nému maji jiny obdobny vztah Pro ucely této
metodiky se konkrétn€ jedna o zapojovani predevSim stifeSnich NNO, které zastupuji
marginalizované skupiny, jsou s nimi v kontaktu a idedln¢ je maji pfimo mezi svymi ¢leny
(zejm. prostiednictvim pacientskych, klientskych a neformalnich ,,grassroots” hnuti
a organizaci).

e Zastupci marginalizovanych skupin obyvatel by méli mit moznost Gcastnit se jednani
a piislusnych poradnich a pracovnich organt a tvorby dokumentd, které se jich tematickym
zaméfenim bezprostiedné tykaji.

e Pfi vSech typech setkani by mél jednani se zastupci marginalizovanych skupin facilitovat
¢i jejich zajmy zastupovat zkuSeny c¢lovék, ktery ma blizky vztah a duvéru lidi
Zz marginalizovanych skupin. Na pfislu$nosti takového clovéka k zastupované
marginalizované skupiné¢ nemusi zaleZet, avSak musi znat dobre potieby dané skupiny
a m¢l by mit vyborné komunika¢ni schopnosti.

Proc zapojovat zranitelné skupiny, resp. NNO, které je reprezentuji?

e Nemaji hlas ve spolecnosti (jsou pfitomny, ale neviditelné).

e Vefejné politiky se jim vénuji aZ v dobé, kdy vznikne néjaky problém — to vede k dalsi
stigmatizaci.

e Jejich potieby jsou specifické a mohou prinést vlastni / unikatni pohled na vefejné
politiky.

e Mensiny, ohrozené skupiny i ¢lenské organizace, které je piimo zastupuji, jsou obvykle
Z tvorby politiky a participacnich procesti vylouéeny, protoze Celi naptiklad nasledujicim
bariéram:

o komunikaéni / jazykova bariéra — odliSny jazyk v pfipadé¢ migrantl a etnickych
menSin, komunikacni bariéra v pfipad€ osob se zdravotnim postiZenim (nevidomi,
neslysici),

o fyzické bariéry — v ptipad¢ osob se zdravotnim postizenim ¢i seniord,
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o socidlni vylouceni a prostorova segregace — tyka se etnickych mensin nebo lidi
S nizkym socioekonomickym statusem, ktefti ziji v chudob¢ a nemaji ¢as ani dostate¢né
dovednosti na zapojovani,

o vyvojové, duSevni a osobnostni predpoklady — jsou casto bariérou naptiklad
Vv pfipadé seniorti, lidi s akutnimi psychickymi problémy, poruchou osobnosti a/nebo
snizenym intelektem a déti / mladych lidi, ktefi jsou ¢asto vnimani jako ti, ktefi nejsou
dostatecné¢ kompetentni formulovat své potteby a pozadavky,

o téZkopadnost, nesrozumitelnost a formalnost participa¢nich postupi + uroven
odborného/tarednického jazyka jako bariéra participace — lat’ka pro icast na tvorbé
vetejnych politik je nastavena piili§ vysoko, umoziuje Gcast jen lidem, ktefi jsou
dostatecné¢ informovani, jazykove vybaveni a motivovani se zapojit. Toto by méla fesit
napt. metodika Easy to Read (http://kvalitavs.cz/metodika-easy-to-read).

Pti delegovani zastupcti marginalizovanych skupin do jednani s vefejnou spravou a ostatni
vetejnosti by méla predchazet dikladnd ptiprava a demokratické zapojeni riiznych

zdjmovych (pod)skupin mezi marginalizovanymi obyvateli. Jejich zastupci by méli
skute¢né reprezentovat spolecné zajmy skupin, jejichz jsou soucasti. K tomu je vhodné
vyuzit metody komunitni (socialni) prace a participativnich metod. V piipadé
nelegitimniho zastupovani marginalizovanych skupin to mtiZe vést ke konfliktu uvniti dané
skupiny, a tudiz i k selhani dal$iho participa¢niho procesu.

Obrazek 1 — Trojuhelnik participace

A - : organ verejné spravy

bottom up pfistupy aktivizace « > top down pristupy oteviréni
a zapojovani verejnosti vc. procest tvorby verejnych politik
marginalizovanych skupin obyvatel viiéi verejnosti vé.

do tvorby verejnych politik marginalizovanych skupin obyvatel

vertikadlni participace
mezi verejnou instituci
a ostatni verejnosti

vertikalni participace
mezi verejnou instituci
a marginalizovanymi
skupinami obyvatel

™.

PRO SPOLECNOL
PARTICIPACI

.

-

- /"

4 v
»
ostatni verejnost horizontdlni zapojovéni marginalizovanyjch marg.inalizova né
a skupin obyvatel a ostatni verejnosti skupiny obyvatel
>

Zdroj: upraveno podle Kandler (2021)
Vysledkem zapojovani marginalizovanych skupin obyvatel do Zivota tvorby vefejné

politiky by mélo byt, aby byli postupné pfijimani a zaroven aby sami sebe vnimali jako
soucast a aktivni spolutvlirce obcanské spoleCnosti, jejichz hlas je v jednani slySet, je
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piijiman a vyslySen pii rozhodovani o vécech, které se jich bezprostredné tykaji (stejné jako
hlas jinych zdjmovych skupin), a neni mezi nimi ¢inén rozdil.

Kdo jsou znevyhodnéné nebo zranitelné skupiny a jaké maji poti‘eby ve vztahu k participaci?
e lidé se zdravotnim postiZenim
o Vytvéfeni a Gprava podminek participativniho procesu tak, aby se je tito 1idé mohli
ucastnit plnohodnotné (bezbariérovy pfistup, Uprava dokumenti, aby se snadno cetly,
prostorové a jiné podminky).
o Nejde jen o fyzické podminky, ale také opatfeni k tomu, aby tito lidé méli divéru
V instituce a v to, Ze jejich hlas bude slySen.

Vladni vybor pro osoby se zdravotnim postiZenim

e Je stalym koordinaénim, iniciativnim a poradnim organem vlady Ceské republiky
pro problematiku podpory osob se zdravotnim postiZzenim.

e Cilem je pomdhat pfi vytvafeni rovnych prilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim ve vSech oblastech Zivota spole¢nosti.

e Prostrednictvim svych zéastupct se na jeho ¢innosti podili i osoby se zdravotnim
postiZzenim.

e Zajistoval ptipravu Narodniho pldnu podpory rovnych pftilezitosti pro osoby se
zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2025.

Web: https://www.vlada.cz/cz/ppov/vvozp/uvod-vvozp-17734

Participace pacientskych organizaci na zdravotni politice Ministerstva zdravotnictvi

Systémové zapojeni pacientskych organizaci do procesii tvorby a implementace zdravotni
politiky ptedstavuje piiklad dobré praxe participace pacientii v ¢eském zdravotnictvi —
pfedev§im vznik Pacientské rady ministra zdravotnictvi, vznik samostatného oddéleni
ministerstva pro podporu prav pacientd, Pacientsky hub, ptiklady jednotlivych participacnich
procest (pfipominkova fizeni, Gc¢ast v pracovnich skupindch, zpétna vazba apod.).

Problémy, ktery se podafilo prikladem dobré praxe ¢astecné zmirnit:
. Nekonsolidované postaveni pacientil v systému zdravotni péée a sluzeb v CR.

. Nedostatecné prosazeni zajmu pacientd z hlediska artikulace zdravotnich politik
s dopadem do individualnich zdravotnich podminek pacientt.

ZDROJ: Hlavacova, J., Maskova, P. Participace pacientskych organizaci na zdravotni
politice Ministerstva zdravotnictvi CR. Dosud nepublikovano.

K tématu zapojovani lidi se zdravotnim postiZenim dale doporucujeme:

MARTINIKOVA, Radka. Obcanskd participace na tvorbé ceské zdravotni politiky. Praha:
Karlova univerzita, Fakulta socidlnich véd, Ustav sociologickych studii, 2011. 70 s.
Dostupné z: http://hdl.handle.net/20.500.11956/34024

POLAKOVA SUCHALOVA, Alexandra, Stratégia dlhodobej starostlivosti. In:
Participativne procesy v praxi - ¢itanka participativnej tvorby verejnych politik. Ministerstvo
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vnutra Slovenskej republiky/Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obéianskej
spolo¢nosti, 2020, S. 29-58. Dostupné z:
www.minv.sk/?ros_participacia_publikacie participativne procesy Vv _praxi2

e Lidé ovlivnéni pretrvavajici stigmatizaci

o Jedna se o osoby stigmatizované kviili riznému zdravotnimu handicapu, prodélanému
onemocnéni, socidlnimu statusu atd. Znevyhodnéni pfitom nezplsobuje samotné
postizeni ¢1 prodélana nemoc, ale prave stigmatizace (nékdy také sebestigmatizace).

o Ptikladem jsou osoby se zkuSenosti s dusevnim onemocnénim. Jejich aktivni i pasivni
zapojeni ma sva specifika (napf. ze zacatku mohou vyzadovat vice ¢asu na ziskani
divéry, osméleni a ,,vtazeni” do spolecné prace). Jejich pfinos je ale nedocenitelny
a poskytuji pohled ,,z druhého biehu*.

Zapojeni osob se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim do Reformy péce o duSevni zdravi

e Ministerstvo zdravotnictvi vV ramci Reformy péce o duSevni zdravi velmi dba na ucast
lidi, kteti maji osobni zkusenost s dusevnim onemocnénim. Nejedna se jen o osoby, ktefti
pfimo prod¢lali néjakou dusevni nemoc, ale také o lidi, ktefi o nékoho pecuji, rodinné
prislusniky atd. Tyto osoby maji své zastupce ve vSech fidicich strukturach reformy; maji
vlastni pracovni skupinu, ktera se zabyva tématy dusevniho zdravi z pohledu osob se
zkusenosti; podileji se na realizaci jednotlivych aktivit reformy a u poskytovatelt sluzeb
pusobi jako tzv. peeti (lidé, kteti vyuzivaji svoji zkuSenost k podpoie dalSich klientti a
Casto pusobi jako spojujici clanek mezi klienty a socialnimi/zdravotnickymi pracovniky).
Spoluprace probiha jak v individuélni rovin€ (s jednotlivymi osobami), tak i zapojenim
organizaci (napt. Dialogos, Nevypust' dusi, Sdruzeni pe¢ujicich o dusevné nemocné CR
atd.).

e seniori
o Pfi zapojovani seniori do tvorby vetejnych politik je dilezitd flexibilita pii aplikaci
ruznych metod participace: to, co mize fungovat pii jedné skupiné€, nemusi u seniorti
stacit naptiklad kvili komplikovanosti pojmd, slozitosti politickych procesti, pouzivani
slozitych technologickych nastroji, nevhodnému ¢asu setkavani apod.
o Specificky je u seniori dllezité, aby komunikace s touto skupinou byla kontinudlni,
nepietrzita a flexibilni - nejen béhem pftijimani vefejnych politik.

Vybor pro prava starsich lidi Rady vlady pro lidska prava

e Zabyva se hlavné diskriminaci na zaklad¢ véku a ochranou prav starsich osob
e Zastupuje organy statni spravy, obcanskou a odbornou vetejnost

e Priority na obdobi 2021-2022:

. domaci péce a domaci pecujici

. Institucionalni péce

. vzdélavani star§ich lidi

. digitalni zaclenovani a alternativy k on-line komunikaci

. Spatné zachazeni se star§imi lidmi

J 24

. vnimani stafi, starnuti, starSich lidi

NN A WDN -

Stranka 45 (celkem 64)


https://www.minv.sk/?ros_participacia_publikacie_participativne_procesy_v_praxi2

Web: www.vlada.cz/cz/ppov/rip/vybory/ppsl/vybor-pro-prava-starsich-lidi-188886

7. participace starsich lidi na rozvoji spolecnosti.

déti a mladi lidé

o

Zapojeni déti a mladych je dulezitou podminkou toho, aby pfinesli do procesu tvorby
vetejnych politik vlastni pohled ze svoji perspektivy na zalezitosti, které se jich
bezprostiedné tykaji, a ucili se tak o sobé rozhodovat jako (budouci)zodpovédni
a aktivni obCané.

Zapojenim mladych do tvorby politik se d4 velmi efektivné pfedchazet i generacnim
propastem a vzajemnému odcizeni s jinymi skupinami obyvatel.

U mladych lidi je pfi Gcasti dilezité zejména zvolit efektivni metody zapojeni, které
oni sami povazuji za zajimavé a srozumitelné.

Prostor, podminky a formy zapojeni musi byt pfizplisobeny potiebdm (zejména
mladSich) déti a mladych lidi.

Do procesu zapojit "vyznamné druhé" - dospélé lidi, kterym mladi daveéiuji. Dospélé,
kteti dokazi facilitovat diskuzi a tlumocit jejich ndzory dalSim dospélym, kteti délaji
findlni rozhodnuti.

Narodni pracovni skupina pro strukturovany dialog s mladezi

Web: www.strukturovanydialog.cz

Usiluje o zavedeni kvalitniho strukturovaného dialogu mezi tviirci politik a mladymi
lidmi jakoZto b&zné souéasti vefejné diskuze v Ceské republice

Dialog ma probihat ve fazi piiprav, realizace i hodnoceni politik.

Cilem je zajisténi kvalitni participace mladych lidi na vefejném déni, které se
mladych lidi dotyka.

Vybor pro prava ditéte Rady vlady pro lidské prava

Web: www.vlada.cz/cz/ppov/rip/vybory/pro-prava-ditete/uvod-55932

Cleny vyboru jsou zastupci a zastupkyné statnich organti a zastupci a zastupkyné déti,
obcanské a odborné vetejnosti a akademické obce.
Hlavnim cilem je podpofit hlas déti ve spolecnosti do ustaveni institutu Ochrance
prav pro déti a rozvijet intenzivni partnerstvi s Narodnim parlamentem pro déti
a mladez.
Dalsi cile:
o nutnost respektu ,,zajmu“ déti v kazdodenni politické praxi na drovni
exekutivy, zdkonodarného sboru a samospravy pii tvorbé vSech koncepci
a strategii,
o nutnost plné a neformalni participace déti na vSech trovnich,
o nutnost vytvofeni koncepce transformace systému péce o ohrozené déti
s cilem zajistit respekt vSech prav détem umisténych do ustavi,
o potiebu vytvoreni koncepce ,,Justice pratelskd détem*.
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K tématu zapojovani déti a mladych lidi dale doporucujeme:

JACKO, Tomas. Participativna realizacia koncepcie rozvoja prace s mladezou. In:
Participativne procesy v praxi - ¢itanka participativnej tvorby verejnych politik. Ministerstvo
vnutra Slovenskej republiky/Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obéianskej
spolo¢nosti, 2020, S. 59-86. Dostupné z:
www.minv.sk/?ros_participacia_publikacie participativne procesy Vv_praxi2

e Romové

o Romové sami by se méli stat aktéry politik, protoze nejlépe znaji svoji situaci.

o Jejich zapojeni do feSeni jejich Zzivotni situace, ale i tvorby politik je kliCovym
nastrojem jejich emancipace a zmocnovani (empowerment).

o Participace lidi zijicich v marginalizovanych prostedich je mozna, pokud je myslena
vazné, pokud je srozumitelnd, oteviend, upfimna, vedena s respektem a seriézni v tom,
ze vede do skute¢ného feSeni problému, kterému tcastnici Celi.

o Participace miiZze byt i uritou komunitni strategii obrany vii¢i mocnéj$im a bohatSim.

Ucast na reSeni zaleZitosti tykajicich se romské menSiny

Ptislusnici romské mensSiny maji dle menSinového zakona, stejn¢ jako piislusnici dalSich
narodnostnich mensin, pravo na aktivni ucast v kulturnim, spole¢enském a hospodaiském
zivoté a ve vetejnych zalezitostech. Na celostatni Urovni byly proto zfizeny Rada vlady
pro narodnostni mensiny a Rada vlady pro zalezitosti romské mensiny, ve kterych maji
Romové své zastupce. Zastupci romské menSiny jsou dale ¢leny dotacnich komisi
na Ministerstvu kultury, Ministerstvu §kolstvi, mladeZe a t&lovychovy a Utadu vlady CR.
Daéle jsou také zastoupeni v nékterych dalSich pracovnich organech statni spravy, jako jsou
pracovni skupiny zfizované MPSV ¢i Ministerstvem vnitra.

ZDROJ: Strategie romské integrace 2021-2030

K tématu zapojovani Romi dale doporucujeme:

SCHURINGA, L. Komunitni prdce a inkluze Romii. Ostrava, 2007.

ROMACT. Prirucka ROMACT. Program ROMACT, 2016. Dostupné z: https://coe-
romact.org/content/romact-handbook

e Narodnostni menSiny a cizi statni prislusnici
o Zapojeni do tvorby vefejnych politik jim pomaha stat se soucasti spole¢né komunity,
umoziiuje jim lépe poznat fungovani statni spravy a statni spraveé zase poznavat potieby
narodnostni mensiny a cizinct a bariéry v integraci, kterym celi.
o Pro narodnostni menSiny a cizince je pomérné narocné zorientovat se v kompetencich
vefejnych instituci, proto je nutny proaktivni pfistup a aktivni snaha o jejich zapojeni
do fungovani vetejnych instituci.
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Vybor pro prava cizinci Rady vlady pro lidska prava

e Puisobi jako poradni a podptirny organ ve véci prav cizinct Zijicich v Ceské republice.

e Diskutuje aktudlni otazky ze své ptisobnosti a ddva Radé podnéty, na zékladé kterych
by mohlo dojit ke zvySeni ochrany prav a ke zlepSeni zivotni trovné cizincu.

e Podili se dale na vypracovani zprav pro kontrolni mechanismy mezinarodnich smluv.

e Zastupuje statni organy, neziskové organizace a akademické obce.

Web: www.vlada.cz/cz/ppov/rip/vybory/pro-prava-cizincu/uvod-55935/

e LGBTQI+
o Projevy homofobie a transfobie se odrazeji v mnoha oblastech spole¢nosti, at’ uz

V pravnim fadu, trhu prace, ve zdravotnictvi, vzdélavacim systému, v politickém

prostoru, v cirkevnich institucich, sportu a médiich. Lidé LGBT castéji:

= Zazivaji odmitnuti zaméstnani, propusténi ze zaméstnani, stejné¢ jako
I diskriminaci piistupu k vzdélavani, zaméestnani a postupu ve funkcich.

= Jsou obétmi Sikany a obtéZovani (ponizujici vyroky, nadavky a urazky, slovni
i fyzické utoky).

= Strach z diskriminace, homofobie a transfobie prispiva k neviditelnosti, kterou si
mensinové orientované osoby casto osvoji jako ,strategii preziti“. Nasledné
vyuzivaji méné nez ostatni diskriminované skupiny stiznosti na diskriminaci na
zakladé sexualni orientace, pohlavni identity nebo vyjadieni pohlavni ptislusnosti.

* Rizikovymi skupinami jsou zejm. LGBT seniofi, zdravotn¢ postizeni, pfislusnici
etnickych mensin, socialné vylouceni teenageti ¢i obecné lidé ve venkovskych
oblastech.

o Snizit dopady homofobie a transfobie je moZné prostfednictvim systematickych zmén

Vv nasledujicich oblastech vetejnych politik:

» v pravnich normach a institucich odstrafiovat mensinové stresory® a posilovat
strategie zvladani stresu a zdroji potfebnych pro minimalizaci dopadl jimi
zpusobenych skod,

= v podpofe ucasti a participace neheterosexualnich a transgender lidi v procesech,
programech a aktivitach, které se jich tykaji,

= ve formalnim vzdélavani (prace s relevantnimi informaénimi zdroji, vzdélavanim
studentek*studentll zejm. pomahajicich profesi v teoretické piipraveé, kontakt
s LGBT+ komunitou, podptirné mediélni prostiedky)®,

* v dal§im vzdélavani profesiondldi a integraci inkluzivnich postoji®, zejm.
U predstavitell statni moci a vefejné spravy (politici, ufednici, vedouci pracovnici),
ktefi mohou v ramci anitopresivnich a antidiskrimina¢nich principa napf.:

a. podilet se na advokac¢nich aktivitich LGBT+ komunity;
b. jasné se vymezovat viuéi jakémukoli naznaku homofobnich a transfobnich
projevu a jakékoliv diskriminace;

0

8 ogekavani nepftijeti, skryvani sexualni orientace a zvnitinénou (internalizovanou) homofobii
9 Podrobné viz Ceské §koly pod lupou: Vyzkum homofobie a transfobie na skolach (2016)
10 Podrobné viz napf. Specifika socialni prace respektujici genderovou, sexuélni a vztahovou rozmanitost (2020)
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c. respektovat jméno, pouzivat preferovana zajmena a mluvnicky rod a umoznit
trans lidem a osobam piistup k socialnim zatizenim dle jejich preference.

Platforma pro rovnopravnost, uznani a diverzitu z. s. (PROUD)

¢ Platforma se vénuje aktivitim pro genderovou rovnost ve spole¢nosti a zlepSovani kvality
zivota nejen LGBT+ lidi od détstvi ptes partnerstvi, rodi¢ovstvi po starnuti:

a. Rovnost pro vsechny rodiny — projekty na zviditelnéni otazek stejnopohlavnich rodin
a na zménu diskriminac¢nich zakont, které znevyhodnuji stejnopohlavni rodi¢ovstvi
v CR.

b. Predbeznd vyzkumna zprava Trans People a jejich zkuSenosti se zdravotnictvim
a legislativou v CR, Dokumentace diskriminace v oblasti zdravi — vyzkumy
zabyvajici se zkuSenostmi trans lidi s ¢eskym zdravotnictvim.

C. Monitorovani implementace doporuceni Vyboru ministrii — projekt na monitorovani
implementace doporuceni Rady Evropy tykajici se opatieni boje proti diskriminaci
z divodu sexualni orientace, které¢ se tyka napf. rodiCovstvi, ochrany
pred diskriminaci v zamé&stnani, piistupu ke zdravotni péci, bydleni, zabyva se utoky

Z nenavisti, homofobii ve sportu, pravy transsexualnich lidi, pravy zadatelt o azyl
atd.

Web: www.proud.cz

Vybor pro sexualni mensiny Rady vlady pro lidska prava

o Cleny vyboru jsou zastupci statni spravy a zastupci akademické sféry a nevladnich
neziskovych organizaci zamétenych na LGBT minoritu.

e Dava Radé podnéty ke zvyseni trovné stavu a dodrzovani lidskych prav v Ceské
republice. Podili se na vypracovavani Zpravy o stavu lidskych prav v Ceské republice
a zprav pro kontrolni mechanismy mezindrodnich smluv. Zpracovava pro Radu
navrhy dil¢ich a systémovych opatfeni pro zlepsSeni dodrzovani stavu lidskych prav
a plni dalsi ukoly uloZené Radou.

e Témata pro ¢innost: rodinné pravo, trestni pravo, prava trans*osob, vézenstvi, azyl
a cizinecké pravo, zaméstnani, zdravotnictvi a socialni péce, vzdélavani, sport a dalsi
otazky

Web: www.vlada.cz/cz/pracovni-a-poradni-organy-vlady/rlp/sexualni-mensiny/pracovni-
skupina-pro-otazky-sexualnich-mensin-24225
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K tématu zapojovani LGBTQI+ dale doporucujeme:

KANCELAR VEREJNEHO OCHRANCE PRAV. Byt LGBT+ v Cesku: Zkusenosti LGBT+
lidi s predsudky, diskriminaci, obtéZovdnim a ndsilim z nenavisti. Brno: Vetejny ochrance
prav, 2019. Dostupné Z: www.ochrance.cz/uploads-
import/DISKRIMINACE/Vyzkum/Vyzkum-LGBT.pd

e Lidé v bytové nouzi
o Pfi jednani s institucemi a Gfady vefejné spravy, se zaméstnavateli nebo majiteli byti
zazivaji bezbrannost a bezmoc. Divodem je pfili§ formalni prostredi, Spatné zkusenosti
s urady, nedivéra ve zménu ¢i slozity jazyk pii jednanich. Bezdomovectvi je vnimano
jako stigma, ke kterému cCasto ptispiva vzhled (napiiklad nespravené zuby), psychicky
stav (stres) Ci situace, ve kterych se ocitaji (naptiklad nésili nebo nedostate¢né zajisténi
zakladnich potieb).
o V procesu zapojovani lidi v bytové nouzi bychom méli:
= stimulovat jejich podileni se na feSeni problému v¢. politik bydlenti,
= zahrnovat je do spole¢né diskuze se socialnimi pracovniky a politiky,
= brat je v diskuzich rovnocenng,
= podporovat jejich odvahu, divéru a sebebevédomi pii projevovani nazoru, aby
m¢éli kolektiv, moznost nasledovat svoje cile a stat si za svym.

Platforma pro socialni bydleni

e Usiluje o to, aby lidé v nouzi méli Sanci ziskat stabilni a bezpecné bydleni, které je
zaroven propojené s kvalitni socialni praci
e Na celostatni urovni prosazuje vytvoreni a piijeti zakona o socialnim bydleni:

o Cilem projektu Prosazovini systémového reseni bytové nouze v CR:
komplexni legislativa zaloZzend na partnerstvi stitu a obci je prosadit
systémové feSeni bytové nouze, které bude akceptovano klicovymi
stakeholdery, pfedevsim obcemi, a povede ke snizovani poctu osob v bytové
nouzi. V roce 2019 s koalici expertl pfipravili komplexni legislativni navrh.
Advokacni strategie prosazovani v PSP CR poéita s tvorbou koalice z fad
poslancti, samosprav, expertli a zajmovych skupin, praci s nejhlasitéjSimi
odpirci (represivni obce), pravni a medialni podporou a analyzami.

e Na regionalni trovni poskytuje poradenstvi obcim pfi zavadéni systémovych feseni
bezdomovectvi rodin a jednotlivet. Obcim a neziskovym organizacim pomaha

realizovat projekty Housing First.
e Zastfesuje také participativni organizace (napf. ASLIDO, Vtefina poté).

Web: https://socialnibydleni.org

K tématu zapojovani lidi v bytové nouzi dale doporucujeme:

CERNA, Eliska, ed. Metodickd prirucka participace obyvatel pii FeSeni problematiky
bydleni. Praha: Platforma pro socialni bydleni, z. s., 2017. Dostupné z:
https://socialnibydleni.org/wp-
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content/uploads/2018/10/metodicka_prirucka_participace_obyvatel_pri_reseni_problemati
ky bydleni.pdf

GLUMBIKOVA Katefina. Analyza efektu participativnich aktivit s lidmi bez domova na

tvorbu socidlnich politik a koncepci sluzeb. Sit aktérii pro domov, 2017. Dostupné z:
https://sad-cr.cz/28319-2/

Lidé ohroZeni chudobou a socialnim vylou¢enim

ey

Jedna se zejména o dlouhodob¢ nezaméstnané osoby, osoby zijici v rodinach so6lo rodici
ave viceCetnych rodindch. Na urovni socialné¢ vyloucenych lokalit se Casto prolina
vicenasobné znevyhodnéni jednotlivei a domécnosti (nizké vzdélani, dlouhodoba

nezameéstnanost, exekuce) s etnickou diskriminaci, obvykle nizkym standardem bydlenti,

symbolickym vylou¢enim z mistniho kontextu (,,Spatna adresa‘) a nékdy také prostorovou

segregaci a zhorSenou dostupnosti vefejnych sluzeb.

Nejcastéji jsou v dusledku diskriminace znevyhodnéni Romové (cca 80% obyvatel SVL),
dale mohou byt ve vzdélavani, zaméstnani, piistupu ke zdravotni péc¢i nebo bydleni

znevyhodnény také nezletilé déti 1 mladi dospéli opoustéjici ndhradni péci, osoby se

zdravotnim postizenim a dusevnim onemocnénim, seniofi, osoby se zaznamem v Rejstiiku
trestdl, osoby trpici zavislosti, LGBTIQ+ mensiny anebo cizinci ijici v CR.

Jednim z faktorti socidlniho vylouceni v oblasti uplatiiovani obCanskych prav je neucast
obyvatel v zakladnich demokratickych postupech, jako jsou volby a zapojovani se

do rozhodovacich procest, které je ovliviiuji. Procesy socialniho zaclenovani jsou potom
otazkou nejen socialni, ale i ob¢ansko-politickou.

Posilit participaci osob socidln¢ vyloucenych ¢i socidlnim vylou¢enim ohrozenych na
rozhodovani o feSeni socidlniho vylouceni miiZzeme prostfednictvim:

a.

standardizace postupt v oblasti zapojeni cilové skupiny se zajiSténim dostupnych,
kvalitnich a srozumitelnych informaci

rozvoje kompetenci pro porozuméni jeviim socialniho vylouceni, snizeni prahovosti
institucionalnich postupt, které brani vyssi participaci

realizace informaénich kampani, osvétovych a vzdélavacich aktivit za ucelem
snizovani bariér pro participaci

podpory mistnich komunit tak, aby se vzajemné posilovaly na bazi duvéry
a porozuméni

participativnich metod zamétenych na aktivizaci a vlastni iniciativu cilové skupiny
(napf. socialn¢ znevyhodnénych Zaki ¢i jejich rodici)

Vybor pro prava lidi ohroZenych chudobou a socidlnim vylou¢enim

navazuje na ¢innost Pracovni skupiny pro ochranu prav osob ohrozenych chudobou
a socidlnim vyloucenim
zastupuje organy statni spravy, obcanskou a odbornou vetejnost
Priority vyboru k feSeni na obdobi 2021-2022:
1. Oddluzeni
2. Dluhové poradenstvi véetné povinného odborného socidlniho poradenstvi
v oddluzeni
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3. Chranény ucet
4. Srazky ze mzdy
5. Dopady zmén exekucniho fadu (milostivé 1éto)

Web: www.Vlada.cz/cz/ppov/rip/vybory/pploch/vybor-pro-prava-lidi-ohrozenych-
chudobou-a-socialnim-vyloucenim-188876

K tématu zapojovani lidi ohroZenych chudobou a socidlnim vyloucenim dale
doporucujeme:

KANDLER, Michal. Prirucka dobré praxe: Obcanska participace v obcich s koncentract
socidalniho vylouceni. Ministerstvo mistniho rozvoje CR/Agentura pro socialni za¢lefiovant,
2021. Dostupné z: www.socialni-zaclenovani.cz/dokument/socialni-participace

MPSV. Strategie socialniho zaclenovani 2021—2030. Ministerstvo prace a socidlnich véci,
2020. Dostupné z: www.mpsv.cz/strategie-socialniho-zaclenovani-2021-2030

Osoby s kumulaci/kombinaci vice znevyhodnéni (intersekcionalita)
o Zvlastni pozornost si zasluhuji osoby s kombinaci vice typli znevyhodnéni, napt. déti
se zdravotnim postizenim, LGBT+ Romové apod.

Zajisténi plného a Wcelného zapojeni déti se zdravotnim postiZenim a jejich
zastupitelskych organizaci do planovani, provadéni a monitorovani pravnich predpisi,
které se jich dotykaji, v celostatnim méritku.

e Ministerstvo zdravotnictvi realizuje zapojeni relevantnich zastupcti déti do pracovnich
skupin, které se zabyvaji problematikou tzce spojenou s jejich z4jmy, napf. pracovni
skupina pro détskou a dorostovou psychiatrii Ministerstva zdravotnictvi, popf. jsou jejich
zajmy uplatnény prostiednictvim rodici déti se ZP.

e V oblasti péce o dusSevni zdravi déti se podafilo podporu této problematiky dostat
do kliovych strategickych dokumentii jako Strategie vzdélavaci politiky CR do roku
2030+ a Narodni akéni plan reformy péce o duSevni zdravi 2020 - 2030.

o Ceska rada déti a mladeze hleda dva zastupce déti ¢i mladeze do expertni platformy
projektu SUPREME, ktery je zaméfen na monitoring a posilovani dusevniho zdravi déti
a adolescenttl.

Prvni mezinarodni konference LGBT+ Romského ptivodu

e ARA ART je organizatorem prvni mezinarodni romské LGBT+ konference a iniciatorem
Mezinarodni romské LGBT+ platformy, ktera reflektuje potiebu:
o zprosttedkovani a sdileni hlubSich znalosti o postaveni LGBT+ Romt v EU,
o poskytovani lepSich informaci a upozoriiovani na tuto skupinu obyvatel i1 na jeji
podptrné struktury,
o posileni intervenci za ucelem realizace ptimych opatteni proti diskriminaci LGBT+
Romil v rdmci narodnich politik.

e Prvni mezinarodni romské LGBT+ konference se zucastnilo 28 romskych gayu a leseb
z 12 zemi. Vyvrcholenim tfidenni konference bylo pfijeti tzv. Prazské deklarace, ktera
obsahuje 8 bodii formulujicich zdsadni problémy a vyzvy romské LGBT+ menSiny
Vv Evropé.
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ZDROJ: www.araart.cz/cs/roma-lgbt/priklady-dobre-praxe/prvni-mezinarodni-konference-
Igbt-romskeho-puvodu

8.3 Ke kapitole ,,5 Zajisteni podminek pro participaci

8.3.1 Jak uvazZovat o lidech potiebnych pro participativni proces

Personalni naroky:

V pripadé vyuziti prizkumnych/vyzkumnych metod v ramci participativniho procesu
je tifeba doplnit personalni naroky o:

Odbornik na participaci navrhuje design, ptipadné vede proces participace. Ptipravi
navrh procesu, ktery obsahuje odpovédi na otdzky: Koho je nutné a mozné zapojit
(zmapovani zainteresovanych aktérii)? Jaky typ setkdni je tfeba zorganizovat pro
zapojeni identifikovanych zainteresovanych aktéra? Jaké dalsi nastroje zjistovani nazort
jednotlivych skupin zaclastnénych je nejvhodnéjsi pouzit? V jaké formé& budou
zpracovany a zvetejnény vysledky participace? NejcCastéji je tieba zajistit pozici mimo
stavajici persondl Gifadu, staci i jednorazové zadani/vykon konzultanta.

Koordinator participativniho procesu — tidi a koordinuje vSechny aktivity v ramci
participativniho procesu (naptiklad komunikuje s expertnim tymem, pfipravuje podklady
pro zjistovani/prizkum, zaddva pozadavky realizatorim prizkumu, oslovuje
zainteresované aktéry apod.). Je mozné zajistit v ramci stavajiciho personalu tradu.
Facilitator / facilitatori setkani — zajiStuje profesiondlni a nestranné vedeni setkani.
Casto spolupracuje (se zapisovateli) na zpracovani zavéreéné zpravy z participativniho
procesu. Je tieba zajistit mimo stavajici persondl Gfadu — v takovém ptipad¢ je snadnéji
obhajitelna nestrannost facilitatora a autenticky zéjem uradu o nazory zapojenych aktérti.
Zapisovatel / zapisovatelé — zajist'uje kvalitni zachyceni navrhi a pfipominek ti¢astnik,
pfipadné dohod dosazenych na setkani. Po specifickém zaskoleni je mozné zajistit v
ramci stavajiciho personalu ufadu, pripadné stazisti.

Logisticka podpora setkani — zajiStuje pozvani ucastnikd, materidlni logistiku —
prostory, technické zabezpeceni setkani i obcCerstveni. Je mozné zajistit v ramci
stavajiciho personalu Gfadu.

Metodik prizkumu/vyzkumnik — navrhuje design prizkumnych/vyzkumnych metod
(velikost a slozeni vzorku, metodu prizkumu, otazky do dotazniku nebo pro rozhovory),
instruuje realizdtory sbéru dat a po shromédzdéni dat je interpretuje a zpracovava
vyslednou zpravu — podklad pro rozhodovani uradu. V nékterych piipadech se podili
i na sbéru dat. Nejcastéji je tieba zajistit mimo existujici personal tifadu.

Realizatori sbéru dat a individualnich rozhovori — sbiraji data podle instrukci
metodika. Po specifickém zaSkoleni je mozné zajistit v rdmci stavajiciho personalu ufadu,
piipadné stazisti.

Pozice, které jiz v soucasnosti existuji v ramci pracovniho tymu ridiciho organu,
a jejich mozné vyuziti v ramci participativniho procesu:

ManaZer pro publicitu — v ramci participativniho procesu zajistuje komunikaci celého
participativniho procesu tvorby vyzvy zainteresovanym subjektiim a vefejnosti a vyrazné
se podili na a je zodpovédny za srozumitelnost vyzvy pro cilové skupiny/potencialni
ptijemce (NNO).
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Metodik — v ramci participativniho procesu zajistuje piistup vSech aktéru ke "vstupnim"
udajim a podkladiim, v ramci diskuzi pfipomind stavajici omezeni, a pribézné i na zavér
zapracovava vysledky diskuze do navrhu znéni vyzvy.

8.3.2 Rozumné vyuziti lidskych a finan¢nich zdroji

Doporuceni v pripadé limitovanych zdrojt

Disponovat adekvatnimi zdroji je klicové pro participativni proces. Realita limitovanych
zdrojl €asto odrazuje odpoveédné osoby od realizace participativniho procesu. Je proto tieba
sledovat fadu doporuceni, které ndm mohou pomoci pii praci s omezenymi zdroji:

Bud’te kreativni s existujicimi zdroji. To se muze tykat naptiklad personalnich zdroju,
kdy miizeme vyuzit stavajicich administrativnich pracovnikii pro organizaci setkani
a jejich zaznamendvani, PR tym pro potieby propagace apod. Je dilezité védet, jaké
materidlni a technické vybaveni mame k dispozici. Naptiklad pokud mame vlastni
prostory a z reprezentacniho fondu muizeme zajistit drobné obcCerstveni pro ucastniky
fokusni skupiny, tak tim uSetfime finance z rozpoctu na participativni proces a vyhneme
se vefejnému poptavani prostor. Stejné¢ mizeme uvazovat v alternativach. Ke kazdému
cili zapojeni zucastnénych mizeme navrhnout vice metod a z nich si vybereme ty, které
nam v kombinaci zjisti to, co potifebujeme, za nejnizsi cenu / nebo ¢as — podle toho co je
Urcdete si priority. Pokud je jasné, Ze stavajici zdroje nepokryji vSechny nutné a vhodné
ukoly a nastroje, je tfeba urcit, které musime zrealizovat prioritné a které je soucasné
mozné realizovat 1 pfi nizSich zdrojich.

Bud’te si védomi limitii a pojmenujte je. Jasné pfiznat limity participativniho procesu
musi byt v disledku omezenych zdroji nizké, pojmenujte verejné, jaké dusledky maji
tyto limity pro aktivity, zapojeni aktér a cile. Ujistéte se, ze tyto limity jsou zndmé
I vedoucim organim.
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9 Tematické prilohy

9.1 Elektronizace procesu participace, E-participace (CivicTech, CivTech)
Tato kapitola se zamétuje na relativné nové a progresivné se rozvijejici aspekty participace
V podminkéch elektronizace a rozvoje nastrojii informacni spolec¢nosti. Prvni podkapitola se
veénuje nejzakladnéjsi formé elektronizace procesu na urovni webovych stranek, druha se pak
vénuje dalsim ndastrojim e-participace, nékdy také oznaCovanym jako CivTech nebo
CivicTech. Uelem této pfilohy je ve stru¢nosti piedstavit nastroje, které napomahaji
naplnovani doporuceni formulovanych v kapitolach 3 a 4, k jejich zjednoduseni nebo dil¢i
automatizaci a prehledné evidenci jednotlivych krokt a jejich vstupti 1 vystuptl.

9.1.1 Elektronizace procesu na minimalni irovni — webové stranky

Jako urcity zakladni krok je vhodné, aby kazdé ministerstvo nebo tustiedni spravni trad
v ramci svého webu ziidilo stranku/sekci stranek, které budou ve strukturované formé
obsahovat veskeré dostupné informace o vSech jejich participativnich aktivitach.
Webové stranky by mély obsahovat informace predevs§im o vSech:
o participativnich poradnich organech a pracovnich skupinach, jejich slozeni, aktivitach
a vystupech (viz doporuceni v kapitole 3),
o informace o vSech participativné¢ vytvafenych dokumentech a o jejich procesu
vytvafeni (viz doporuceni v kapitolach 3 a 4),
o pfipravovanych participativnich aktivitaich dot¢eného ministerstva nebo ustfedniho
spravniho uradu.
Vedeni zminénych webovych stranek/sekci rovnéz umozni v rdmci ministerstva nebo
ustfedniho spravniho ufadu samotného udrzovat piehled o vSech aktivitach, t¢inné planovat
rozdé€leni zdrojii mezi jednotlivé participativni projekty a zdroven na souvisejici nebo
ptedchozi participativni projekty ve své ¢innosti jednodu$e odkazovat.
Pokud by v ramci dohody mezi v§emi nebo vybranymi ministerstvy a ustfednimi spravnimi
ufady (nebo na zéklad¢ prisluSného usneseni vlady) vznikly jednotné webové stranky
k participaci, nebo alespoii rozcestnik odkazujici na dil¢i stranky ministerstev a Gifadd, byly
by vytvofeny podminky pro:
o jednodussi orientaci oslovovanych NNO, jejich stfech a siti,
o snaz8i koordinaci participativnich aktivit mezi jejich jednotlivymi gestory,
o usporu nakladli a synergii u aktivit, které by bylo mozné koordinovat v ramci
spolecného postupu, nebo dokonce zabezpecovat spolecné a sdilet jak vystupy, tak
potiebné naklady a kapacity.

Index Odboru pro ekonomické a socialni otazky OSN (Panek et al., 2021):

e byl zaméten na online prezentaci vSech 193 ¢lenskych statih OSN

e hodnoti narodni webové stranky a zptisob, jakym se politiky a strategie elektronické
spravy obecné¢ a v konkrétnich odvétvich uplatiiuji za icelem poskytovani zakladnich
sluzeb

e od roku 2003 byly pro vSechny ¢lenské staty naméfeny dva indexy - E-Government
Development Index (EGDI) a E-Participation Index (EP 1EPI)
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e Cesko je v obou indexech pod regionalnim (evropskym) primérem s mnohem horsi
vykonnosti v indexu E-Participation:

.

ZDROJ: Panek et al., 2021

9.1.2 E-participace (CivTech/CivicTech)

e Nastrojli pro e-participaci existuje jen na ¢eském trhu nékolik desitek.

e Jde o specificky segment platforem, které dokazi zéasadné¢ zefektivnit podobu
participativnich procesu.

vvvvvv
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Obrazek 1 — Faze vybéru ndstroje pro e-participaci
Zdroj: Participation Factory

Definujte proc¢ a na co chcete ndstroje pro e-participaci vyuzit
e Na kazdy participativni proces lze pohliZet jako na sérii specifickych krokt/aktivit, které
maji jasny cil.
o V deliberativni f4zi je naptiklad cilem sbér zpétné vazby a navrhi, ve fazi rozhodovani
potom prioritizace ptedlozenych témat.
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o E-participace mé smysl jen v ptipad¢, ze dokaze jednotlivé faze zefektivnit.

Podoba participativniho procesu by se nikdy neméla odvijet od funkci nastroje - ten musi
slouzit pouze jako efektivni doplnék.
Hlavni piinosy e-participace:

o Diky e-participaci bude ucast stakeholdert ¢i vefejnosti na procesu jednodussi.
Vyrazné¢ se zkvalitni a zpfehledni sbirana data (kvalitativni/kvantitativni).
Komunikace bude vice cilend, podpoieny budou nejriznéjsi multimedialni formaty.
CivicTech umoznuje vyuzivat pokrocilych deliberativnich online formatu.
aj.

o O O O

Definujte konkrétni potieby na prdci, kterou maji digitalni platformy odvést

Siroké paleta funkcionalit, které trh s e-participaci nabizi, umoziiuje pomérné kreativné
pracovat s podobou participativniho procesu.

Pred nakupem nastroje musi padnout rozhodnuti o tom, které¢ klicové funkce jsou
pro participativni projekt potieba.

Typické funkce jsou nasledujici:

dotazniky a priizkumy,

online prostfedi pro komunikaci mezi participanty,

vytvafeni a zasilani navrhi,

administrace navrhové ¢asti (analyza proveditelnosti, aj.),

hlasovani, prioritizace,

interaktivni, komunitni prace s mapami,

smart komunikace,

aj.

O O 0O O O 0O O O

ReSerse a nakup

Nejcastejsi chybou je, Ze rozhodnuti o ndkupu padne na zéklad€ vizudlni podoby nastroje
pro e-participaci, ptipadné na zaklad€ nejnizsi cenové nabidky.

Doporucujeme nejdiive provést reSerSi vSech odpovidajicich produkti (provedenou
externim znalcem) a inspirovat se a vychazet jiz z existujicich katalogli a seznami téchto
feseni, napf. ze strany OGP byl vypracovan on-line rozcestnik ,,Online Tools & Platforms*
(https://www.opengovpartnership.org/documents/taking-the-ogp-co-creation-process-
online-online-tools-platforms/).

O nékupu by méla rozhodnout kombinace faktort, jakymi jsou: cena, nabizené funkce,
hodnota produktu pro proces, administrativni prostfedi, mozné integrace s dal$imi nastroji,

moznosti prace s daty (vizualizace, exporty), atd.

Stranka 57 (celkem 64)


https://www.opengovpartnership.org/documents/taking-the-ogp-co-creation-process-online-online-tools-platforms/
https://www.opengovpartnership.org/documents/taking-the-ogp-co-creation-process-online-online-tools-platforms/

9.1.3 Moznosti a naroky na vyuZzivani online nastroji pri participaci
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9.2 Myty o participaci veiejnosti
Tato ptiloha uvadi a objasfiuje nejcastéji se objevujici myty o participaci a je na zaklade
praktickych zkugenosti z CR a SR pfevzata z publikace ,,Participativne procesy v praxi —
Citanka participativnej tvorby verejnych politik“ z kapitoly ,,Co sme vedeli a nevedeli
0 participacii verejnosti** (str. 181-193)*:

Omyl ¢. 1

,Participaci vefejnosti jiz byla vénovana pifiméfend odborna a vyzkumnd pozornost
a Vv soucasnosti jde o obsahov¢ jasny pojem.*

ZkusSenost:

Pojem participace vefejnosti je mnohorozmérnych pojmem a v CR i SR se objevuje nékolik
pristupti, které ovliviiuji procesy tvorby sledovanych vetejnych politik.

Odborna literatura povazuje participaci vefejnosti za mnohorozmérny pojem. Také v praxi
ptistupuji nékteti partneti k tomuto fenoménu z odliSnych perspektiv. V konecném dusledku se
ukazuje, Ze partnefi projektu (podrobné viz samostatna piiloha — Piehled ptipadovych studii)
se na participaci vetejnosti nedivaji stejné a s tim souvisi i to, Ze mezi nimi nepanuje vzdy shoda
v tom, co je nezbytné nebo vhodné udélat.

V nékterych participativnich projektech si partnefi neformulovali vzijemna ocekavani
dostate¢nym zpiisobem. Az béhem realizace, kdy dochazelo k nedorozuménim, se ukazalo, ze
partnerské subjekty mély odlisna ocekavani. Tomuto se da predejit pomérné jednoduse tim, ze
si od pocatku partneti definuji vychodiska svého postupu.

Omyl &. 2

,» Ve srovnani s organy vefejné spravy jsou neziskové organizace pii tvorbé vetejnych politik
Iépe piipraveny na zajistovani participacnich postupt.*

ZkuSenosti

Ukazuje se, ze subjekty neziskového sektoru nejsou pii tvorbeé vefejnych politik automaticky
Iépe piipraveny na zajistovani participacnich postupt.

V nékterych participativnich projektech dokazaly neziskové organizace zastavat vudéi pozici
a vedly partnera z vefejné spravy na cesté¢ k poznani a aplikovani participativnich postupt.
V jinych ptipadech vSak pievzal zapojeny orgén vefejné spravy iniciativu a svou rozhodnosti
I aktivitami pfedb&hl svého partnera z neziskového sektoru. Smysl pro iniciativu projevovaly

11 KLIMOVSKY, Daniel, ed. Participativne procesy v praxi: citanka participativnej tvorby verejnych politik.
Bratislava: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky/Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obéianskej
spolo¢nosti, 2020. Participacia. ISBN 978-80-89051-51-9. Dostupné také z:
https://www.minv.sk/swift_data/source/rozvoj_obcianskej spolocnosti/participacia/2020/publikacie/Citanka_pu

blikacia.pdf
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zejména organy uzemni samospravy, které maji z hlediska moznosti pro zajisténi participace
vetejnosti piece jen vyhodnéjsi postaveni, nez organy statni spravy.

Prikladem ,selhavani“ neziskovych organizaci muze byt prioritni sledovani vlastnich
partikuldrnich zajmt a nezohlediiovani zajmu jinych zainteresovanych aktérd. V nékterych
pfipadech mohou povazovat neziskové organizace vlastni zapojeni do tvorby dané vetejné
politiky za dostacujici zapojeni vetejnosti a svymi dalSimi kroky nepodporovat nebo dokonce
omezovat zapojeni dalSich zainteresovanych aktéru.

Omyl ¢. 3

,Ufednici se brani novym a inovativnim pfistupim a nejsou naklonéni zapojeni dalSich
aktér do tvorby vetejnych politik.*

ZkuSenosti

ZkuSenosti z participativnich projektii jasn¢ prokazaly, ze ufednici disponuji potiebnym
entuziasmem, a pokud jsou spravné vedeni, zapoji se 1 do inovativnich feSeni.

Zaméstnanci organli vefejné spravy se v zasad€ nebrdni nekonvenénim nebo inovativnim
feSenim jako takovym, avSak nejsou ochotni ptistoupit k svévolnému jednani, které by neumé¢li
legitimné vysvétlit. Sledované participativni projekty odkryly problém nejasné odpoveédnosti
za aktivity, které ma ufednik provést v nezndmém prostredi ¢i za vyuziti neznamych nastroji.
Pomérné bézné museli zastupci vetejné spravy vystoupit ze své komfortni zony, kdyz pouzivali
odli$nou interpretaci legislativni Upravy (zapojeny orgéan vetejné spravy interpretoval ukoly
a moznosti Zeji a naopak partner z neziskového sektoru vyuzival rozséhlejsi formu vykladu).

V piipadé€ podpory ze strany nadfizenych zastupcii vetejné spravy (volenych i nevolenych) si
jejich zapojeni zaméstnanci dokézali poradit i s nekonven¢nimi feSenimi. Pokud nedokaze
ufednik najit vhodnou oporu svého jednani v legislativnich textech, zcela pfirozené¢ se pokousi
legitimizovat vlastni jednani hleddnim podpory u svého nadiizeného nebo u zameéstnance
odpovédného za koordinaci dané agendy. Prace s témito vedoucimi zaméstnanci, jejich dalsi
vzdélavani 1 zptesiiovani souvisejici pravni Upravy by mohlo pomoci k Sifeni participacnich
ptistupti pii tvorbé vetejnych politik.

Omyl ¢. 4
,Cim je vyS8i administrativné-politickd uroven, tim je participace Siroké vetejnosti
slozit&;si.
ZkuSenosti

wevr

Rostouci administrativné-politickd Uroven nemusi automaticky znamenat naro¢néjsi
podminky pro rozvoj participace vefejnosti.
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Bézn¢ predpokladame, ze s rostouci administrativné-politickou urovni dochazi i k ristu
,»vzdalenosti“ mezi aktéry z vefejné spravy a mezi zastupci Siroké vetejnosti. Tuto rostouci
,vzdalenost“ nasledné¢ vnimame jako jednu z prekdzek efektivniho vyuzivani nastroji
participace vetejnosti. Jde o castou formu stereotypniho uvazovani, ktera vSak nevychazi
z reality.

N 24

tak obvykle maji ministerstva pomérné dobie propracované nastroje zapojeni Siroké veiejnosti,
napiiklad do pfipravy legislativnich materiald. To, Ze vnimdme ministerstva jako pfili§
vzdalené aktéry, je ovlivnéné jejich vrcholnym postavenim v systému vefejné spravy, jejich
koncentraci v jediném vladnim centru, i vzhledem k jejich strategicko-planovacim ukolim
pii tvorbé vétsiny verejnych politik.

Omyl ¢. 5
»kutecné autentickd a pfinosna je jen aktivni participace smétujici zdola nahoru.*
ZkuSenosti

Participativni projekty prokézaly, Ze smysluplné iniciativy sledujici participativni charakter
tvorby vetejnych politik mohou smétfovat jak zdola nahoru, tak shora dolii. Rozhodujici je
pfitom zamér iniciatora a jeho skutecné cile.

V riiznych participativnich projektech doslo k situacim, kdy iniciativu pfevzal organ vetejné
spravy. VétSina ze zapojenych organi vetfejné spravy se nové ulohy nezalekla a participace
smétujici shora doli nebyla o nic méné kvalitni, neZ tomu bylo u participace rozvijené zdola
nahoru. Pokud by orgédn vefejné spravy nepostupoval dostateCné oteviené a neptipoustél by
modifikaci obsahu tvofené vetejné politiky, tak by tim umeéle limitoval participaci vetejnosti
na témata, kterd vymezi doptedu sam. V projektech implementovanych zejm. na mistni
I regionalni Girovni se v8ak obsah tvofenych vefejnych politik flexibilné upravoval vzhledem
k pozadavkim zapojenych aktéri a neomezoval se vyhradné na pieddefinovana témata.

Praxe sledovanych participativnich projekti poukédzala na vyznam konzultaci, pfi kterych
ostatni zapojeni aktéfi vnimali orgdn vetfejné spravy jako garanta feSené vetejné politiky
bez ohledu na to, zda po konzultaci volala zapojena vetejnost nebo o konzultace s vefejnosti
projevil zajem samotny orgdn vetejné spravy. Stejné dilezité vSak bylo také informovani
sméfujici od zapojeného orgdnu vetejné spravy (tedy od pomysiného garanta tvofené vetejné
politiky) k Siroké vefejnosti, protoZze pravé informovani udrZzovalo Sirokou vefejnost
pfipravenou na jeji potencialné aktivnéjsi zapojeni.

Omyl ¢. 6
,,Cim vice subjektii zapojime do participace, tim lepsi / kvalitn&jsi je tato participace.“

ZkuSenosti
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Vys$si mira participace (naptiklad vyssi pocCet zapojenych obyvatel) automaticky nevede
ke kvalitn€j$im vystupiim participace.

Kazdy zainteresovany subjekt ma mit nejen pravo zapojit se do tvorby vefejnych politik, ale
také pravo nezapojit se, a to bez ohledu na divod. Velmi dobré vysledky lze dosdhnout
i v piipadech, kdy kvalita vstupti pfedstihuje jejich kvantitu. Pfi sbéru podnétt od obyvatel
na riznych vetejnych shromazdénich se navzdory nizké ucasti podatilo partnerim ziskat velmi
cenné podnéty. Naopak pifi sbéru dotaznikii sice partnefi ziskdvali mnohem vysSi pocty
podnétd, ale ty se Casto opakovaly a byly ¢asto ptili§ obecné.

Specifickou a dtlezitou roli plni stfesni organizace, které maji obvykle pravo hovofit jménem
svych ¢lenskych organizaci. StfeSni organizace vystupovaly ve vice participativnich projektech
a v jistych momentech pomohly racionalizovat probihajici diskusi. Dokézaly totiz integrovat
nazory a pozadavky né€kolika zainteresovanych aktérd, coz zkracovalo procesy vyjedndvani.

Omyl ¢. 7

LInstitucionalni / organizacni sila dokaze zajistit efektivni implementaci participac¢nich
nastroja.
ZKkuSenosti

Institucionalni / organizacni sila vyplyvajici z kompetencnich a materialné finan¢nich kapacit
zapojenych aktérii je sice dulezitd, avSak neni jedinym rozhodujicim faktorem uspéSnosti

o 24

vvvvv

protoze poskytoval oporu i v momentech, kdy zapojeni partneti improvizovali a postupovali
Vv oblastech bez precizniho legislativniho vymezeni. Lidr z vefejné spravy na sebe prevzal
funkci tvlirce pravidel, ¢imz vytvarel pomyslnou komfortni zénu 1 pro své podtizené, kteii by
za jinych okolnosti neméli voditko pro sviij postup.

Socialni kapital jako orientovanost v prostfedi, dlivéra a navdzana kooperace z minulosti
pomohl nejen pii rozb&éhu nékterych participativnich projektt, ale i pfi provadéni riznych
participacnich nastroji. Partnefi, ktefi se znali navzajem, se neméli potiebu kontrolovat
a ve vétSing pripadt dokazali predvidat sviyy dalsi postup. Naopak méné zkuSeni aktéfi a aktéfi,
ktefi se pred implementaci participativnich projekti neznali, zazivali nedorozuméni,
nevyjasnénd ocekavani ¢i vzajemné nepochopeni zamérd. Zapojené stifeSni neziskové
organizace mély pii zaclenovani dalSich aktéri urcitou vyhodu, protoZe jejich interni sité jim
umoznovaly snadnéjsi propojovani svych aktivit s aktivitami jinych aktért.
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Omyl ¢. 8
,Participaci je mozné dosahnout az po deklarovani z4jmu o participaci.*
ZkuSenosti

Deklarovani participace automaticky nemusi znamenat, Ze naSe konani vede k realné
participaci. Participace vefejnosti mlze probihat i spontanné.

Vstupem do participativniho projektu jeho aktéii implicitné predpokladali, ze budou v ramci
Sifeni a popularizace myslenky participativni tvorby politiky tento fenomén propagovat
I prostiednictvim riznych prohlaseni a zvefejnénych zaméri. Nekteré aktéry to vsak vedlo
k omezeni svych realnych aktivit a k zaméfeni ¢innosti na pouhé propagovani jejich realizace.
Verejné deklarovani spoluicasti a zapojeni vetejnosti automaticky nevedlo k realné participaci.

K tomu musi koordinujici subjekty postupovat transparentné, otevien¢ a s cilem priméiené
zapojit vSechny ostatni relevantni aktéry. Jakmile se v jejich fizeni objevil prvek spekulace,
ostatni zainteresovani aktéfi mohli tuto tendenci vypozorovat a k procesim tvorby vetejnych
politik pak pfistupovali s nedivérou a neochotou, v extrémnich piipadech dokonce odmitli
zapojeni do tvorby pftislusné vetejné politiky.

Omyl ¢. 9
,Participace pfinasi pouze pozitivni efekty.*

ZkuSenosti

Participace vetejnosti je v prvni fadé nastrojem a jako kazdy nastroj pfinasi participace
vetejnosti pozitivni 1 negativni efekty.

Participace by mohla bez pravidel vést az k nechténym fenoméntim, jako jsou tyranie vétSiny
nebo NIMBY (,,Not-In-My-Back-Yard“ / ,jne na mém dvorku®) syndrom, ktery spociva
V apriornim odmitani vSech feSeni vetejnych problém, ktera se dotykaji osobnich zajmi nebo
prav jednotlivcl. 1 proto bychom méli pfi vyuzivani nastroji participace zohlednovat cil,
kterého se prostfednictvim nich ma dosahnout. Spatné nastaveny néstrojovy mix miize mit
za nasledek neocekavané nebo 1 nezadouci nasledky.

Participace vefejnosti ze své podstaty vyZaduje zapojeni riznych subjektii a jejich odliSnosti
Vv pfistupu k informacim, ve znalostech a zkuSenostech zcela pfirozené vede ke komplikacim
pfi hledani konsensualnich nebo kompromisnich feSeni vyzadujicich vzdjemné pochopeni.
Konfrontace pozadavkl mezi zastupci vefejnosti s rozdilnym ptistupem k informacim neni
férova. Zejmeéna, pokud proti sobé stoji ne€kolik skupin, z nichZ aspoil jedna je n&jakym
zpusobem znevyhodnéna. Neni pii tom dileZity diivod znevyhodnéni, ale to, Ze jde o skupiny
vylu€ované z ptistupu k informacim.
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Omyl ¢. 10
,Participace je cilem, o ktery se tviirci vefejnych politik maji / musi usilovat.*
ZkuSenosti

Participace vefejnosti je nastrojem, ktery mize v mnohém pomoci, ale neméla by byt
primarnim cilem zadné vetejné politiky.

Zapojeni zainteresovanych aktérti do této tvorby muze piinadSet mnoho vyhod, avSak samotna
tvorba ma néjaky svtyj konkrétni cil souvisejici s feSenim vymezenych praktickych problémi
a participace vetejnosti miize byt vyuzivana pro akceptaci a posileni legitimity pfi pfijimani
téchto rozhodnuti, na zvySeni miry informovanosti Siroké vefejnosti a podobné. Vystupy
nékterych participativnich projekti na Slovensku neodpovidaly ptivodnim zdméraim, ackoli se
jim podafilo formalné naplnit zminénou podminku participace. Pilotni schéma participace
castecné zdeformovalo plivodni zaméry zapojenych partnert, kteti kromé feSen¢ho tématu
(problému) vybrané veifejné politiky paralelné sledovali 1 napliiovani indikatord participace,
respektive zavazki, které jim vyplyvaly z partnerstvi v pilotnim projektu.

Vigni, respektive bezcilné zapojovani vefejnosti a jeji aktivizace bez redlného vyuziti mize
vyustit az do pasivity nebo spole¢ensko-politické apatie. Vzhledem k omezené kapacité
ucastniki pro zapojovani se do identifikace a feSeni vefejnych problém plati, ze mén¢ je nékdy
vice.
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