Zkusenosti a ocCekavani zastupcu
poskytovatelu socialnich sluzeb z
rad NNO



Vstupni otazka — PROC?

 Co ma byt vysledkem prevedeni
dotacnich prostredku na kraje?

Bez predem jasné definovaného vysledku neni
mozné zhodnotit navrhy ani realizaci zmény.



\"4

/mena

 NNO citi odpor, obavy, rezistenci, nejistotu,
rezignaci...

Poznamka: dle teorie rizeni zmény jde o emoce prirozené...

e John P. Kotter — 8 krokt zmény

Pozndmka: Vynechani nékterého z nich cini zménu obtiznou ¢i nemozZnou...

e 6. krok: Dosahnout drobnych rychlych vitézstvi
(nabidnout snadno dosazitelné cile —,,malé kriacky“)

Pozndmka: Jeden z kroku, ktery schazi...



Duveéra vs. Smlouva

e Potrebna mira sdilené odpoveédnosti a vzajemné
duveéry mezi stakeholdery je sniZzovana nejistotou,
nedostatkem informaci a casovym tlakem.

e Kvazi-trzni vztahy mezi stakeholdery meéni
vzajemné vztahy zaloZzené na dUvére na pravni
smlouvu, jejiz soucasti je ex-ante definovana
kvalita.

* Obtizné méritelna kvalita je v metodice
nahrazena objemem sluzeb (namisto vysledku
sluzeb)



Systémova rizika

e Zvysuje se riziko stretu zajmu — zrizovatel
sluzeb rozhoduje o:
— zarazeni do site sluzeb

— zpUsobu rozdélovani financnich prostredku
e /ména neresi otazku verejné podpory.
 Neprobéhlo otestovani nového systému,

pripadné nebyly zverejnény vysledky tohoto
testu.



Systémova rizika Il.

e Zakotveni smeérnych Cisel v zakoné (v priloze)
omezuje moznost pruzné reagovat na
zmeénu/nové potreby socialnich sluzeb.

 Zmena potvrzuje existenci 14ti subsystému
socialnich sluzeb s omezenou propojitelnosti
(spolecné jednotky méreni apod.)

e Rozdilnost je prohloubena zvolenym
zpusobem regulace — doporucujici
(nezavazujici) metodikou.



Prakticka rizika

e V celém procesu zmény neni ¢asova rezerva (je
treba, aby vsechny kroky — legislativni,
schvalovaci aj.) probéhly v planovanych
terminech

e Existuje riziko (druhotné) platebni neschopnosti
poskytovatell (zejména NNO) z duvodu zpozdéni
transferu prostredku.

o Existuje riziko konfliktu blokujicich cely systém v
pripadé nezarazeni poskytovatele do sité sluzeb.



Zaver

 Co ma byt vysledkem prevedeni
dotacnich prostredku na kraje?

Osobni poznamka:
Domnivam se, Ze odklad nic neresi. Jde o rozhodnuti ANO Ci NE.
Oporou pro takové rozhodnuti by mohla byt pravé odpoveéd na otdazku ,,Proc?”
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