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Uvod

Uvod

Metodika k praktické realizaci Ndavrhu ndstroje zajisténi dostupnosti adiktologickych sluzeb (dale
.Metodika") popisuje krok za krokem proces analyzy potieb pro Ucely tvorby siti adiktologickych
sluzeb. Jednotlivé atributy tohoto procesu jsou podrobné popsany v materidlu Ndvrh ndstroje zajisténi
dostupnosti adiktologickych sluzeb. Oba texty byly zpracovany v ramci projektu Systémovd podpora
rozvoje adiktologickych sluzeb v ramci integrované protidrogové politiky, financovaného z Evropskych
strukturalnich fondG v ramci Operaéniho programu zaméstnanost. Realizatorem projektu byl Ufad
vlady CR, Odbor protidrogové politiky (viz dale).

S textem Ndvrhu ndstroje zajisténi dostupnosti adiktologickych sluzeb je tato Metodika Uzce propojena
a jeji prakticka vyuzitelnost vyznamné zavisi na alespon zakladni obezndmenosti s jeho obsahem.
Ndvrh ndstroje zajisténi dostupnosti adiktologickych sluzeb mimo jiné pfiblizuje zakladni zplsoby
definovani potreb, klicové Udaje, se kterymi |ze pracovat pfi analyze potieb, véetné jejich limitl

a moznosti vyuziti, zakladni formy a metody empirického zjistovani potieb, ¢i zakladni postupy
odhadovani dostupnosti a vyuziti sluzeb, pokryti potreb rliznych cilovych skupin sluzeb a dalSich
parametr(. Nékteré Casti textu zde pro nazornost piejimame, na nékteré naopak v zajmu stru¢nosti
pouze odkazujeme.

V navaznosti na stavajici systém koordinace protidrogové politiky je tato Metodika vytvorena primarné
pro Ucely analyzy potfeb na Urovni krajd, v rdmci nichz zodpovidaji za tvorbu siti sluzeb krajsti
koordinatofi protidrogové politiky. Mohou ji nicméné vyuzit také napr. mistni koordinatofi
protidrogové politiky provadéjici analyzu potfeb na Urovnich mést a obci nebo externi zpracovatelé,
jez byly smluvné povéreni realizaci analyzy potreb, at' uz na krajské nebo mistni Grovni.

Model analyzy potreb, ktery zde predstavujeme, pfedpoklada, jak vyuziti analyzy sekundarnich dat, tak
realizaci vlastniho vyzkumného Setreni, tedy sbér a analyzu primarnich dat. S ohledem na omezené
financni prostfedky z vefejného rozpocltu nebude tato varianta zdaleka vzdy proveditelna, na druhé
strané, ji neni vzdy ani potfeba nutné realizovat. Provadét napf. kazdy rok stejné nebo podobné
zamérené vyzkumné Setfeni na témze Uzemi by jednak bylo velmi ndkladné, jednak by s nejvétsi
pravdépodobnosti brzy prestalo generovat nové informace nad rdmec toho, co jiz vime. Vhodna
periodicita realizace analyzy potreb pfiblizné v rozsahu, v jakém ji popisujeme v této Metodice, je tedy
nanejvys jednou za nékolik let. S Metodikou Ize dale pracovat také podle aktualni potreby a vyuzivat
napf. pouze nékteré uvedené postupy Ci doporuceni pfi realizaci rznych dilcich aktivit zamérenych na
zjistovani potreb.

Metodika byla testovana v ramci pilotni analyzy potieb provedené v Libereckém kraji. V textu
pracujeme s vysledky této analyzy a uvadime doporuceni, jejichz uzitecnost jsme si prakticky ovérili
béhem jeji realizace.

Proces analyzy potireb znazornuje obrazek 1.
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obrdzek 1: Ramcové zndzorneni procesu analyzy potreb

Ujasnit si a zduvodnit, proé Promyslet zapojeni a moznosti spoluprace
chceme realizovat analyzu potreb # e e
- Se zastupci cilovych skupin
- Externimi odborniky

v

Realizovat samotnou analyzu Vytvorit vyzkumny design
P2 - Co budu zjistovat
- Sbér a analyza sekundarnich h - Jak budu zjistovat
dat - Od koho ziskam informace a data
- Sbér a analyza primarnich dat - Jaky bude casovy harmonogram

- Kolik to bude stat

v

Zhodnotit vysledky analyzy
potreb a zpracovat vystupy

O projektu Systémova podpora rozvoje adiktologickych sluzeb v ramci integrované protidrogové
politiky

Projekt je prvnim samostatnym projektem v CR financovanym z Evropského socialniho fondu v oblasti
boje se zavislostmi a feSeni problém spojenych se zavislostnim chovanim. Projekt si klade za cil
systematizaci a koncepcni rozvoj sluzeb, programd a dalSich nastrojd napliujicich cile protidrogové
politiky CR a jeji vizi snizovani negativnich dopadd uzivani navykovych latek, hazardniho hrani

a souvisejicich negativnich jevl na spolecnost. Projekt zapadéa do politického a odborného vyvoje,
kterym CR, a Evropa, v oblasti postoje k drogam a zavislostem prosla a prochazi.

Cilem projektu je zefektivnéni a zkvalitnéni sité sluzeb, které vyuzivaji nebo mohou vyuzivat osoby
zavislé na navykovych latkach a procesech a osoby zavislosti ohrozené. Hlavnim cilem projektu je
vytvoreni nového strukturniho rdmce pro adiktologické sluzby a nového integrovaného systému
kvalitnich a dostupnych adiktologickych sluzeb, postaveného na jasném kompetencnim zakotveni
v soustavé verejnych sluzeb a na stabilnim systému financovani.
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Metodika k praktické realizaci Navrhu nastroje zajisténi dostupnosti adiktologickych sluzeb

1 Obhajeni potrebnosti realizace analyzy potreb

Zakladnim predpokladem realizace analyzy potreb je zajisténi financnich a lidskych zdrojl potiebnych
pro tuto realizaci. V tomto sméru je provedeni analyzy zpravidla zavislé na aktérech, ktefi rozhoduiji

o pridéleni financnich prostredkl z verejného rozpoctu na realizaci protidrogové politiky na daném
uzemi neboli na potencialnich zadavatelich analyzy potfeb. Zadavatelem je organ, ktery ma na daném
Uzemi v gesci realizaci protidrogové politiky — na Urovni kraj i mést a obci je timto organem vétsinou
odbor socialnich véci krajského nebo obecniho Gradu, také se mizeme setkat se zarazenim
koordinatord napf. pod odbor zdravotnictvi Ci Skolstvi.

V zajmu zajisténi financnich prostiedk{l na realizaci analyzy potreb je zpravidla tfeba néjakym
zplGsobem obhdjit pifed zadavatelem jeji potiebnost, a to i v situaci, kdy ji nelze dikladnéji empiricky
dolozit (mj. pravé z toho dlvodu, Ze dosud nebyla moznost tuto analyzu realizovat). Vedle je i potreba
obhajit potfebnost realizace analyzy potfeb napf. i pfed zastupci odborné verejnosti ¢i zastupci
verejnosti na daném Uzemi.

Krajsky ¢i mistni protidrogovy koordindtor mize mit na jedné strané po ruce konkrétni argumenty
vychazejici z vlastni dlouhodobé zkusenosti s realizaci protidrogové politiky na daném Uzemi — analyza
potreb zde jiz dlouho, pfipadné nikdy nebyla realizovana, schazi informace o urcitych cilovych
skupinach, trendech v oblasti zavislostniho chovani apod. Pokud je napf. zaméreni na dané cilové
skupiny ¢i trendy obsahem mistné pfislusné strategie protidrogové politiky, Ize se opfit také o ni.

Na druhé strané Ize empirickou analyzu potreb chapat a prosazovat jako urcitou obecnou hodnotu,
o kterou se opira a k niz se oteviené hlasi soucasny systém planovani adiktologickych, popf. dalsich
sluzeb, napr.:

>V oblasti socialnich sluzeb, mezi néz spada mj. i velka cast adiktologickych sluzeb, je v zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach pfimo zakotvena povinnost krajd a obci pribézné
empiricky zjistovat potreby klientd sluzeb,

> jednim ze zakladnich principQ, na kterych stavi ceska protidrogova politika je zejm. zavazek
realizovat protidrogovou politiku zalozenou na dlikazech,

> realizovat nezavislé analyzy potieb kraje v integrované protidrogové politice napf. o stavu
potrebnosti rozvoje sluzeb, dostupnosti sluzeb, je jednim z Ukold v Akénich planech realizace
Narodni strategie prevence a snizovani $kod spojenych se zavislostnim chovanim,*

> zapojeni klientd sluZzeb nebo dalSich zastupcl verejnosti v dané lokalité je v souladu
s pozadavkem na vyuzivani metody komunitniho planovani v ramci zajistovani dostupnosti
vefejnych sluzeb, ktery je mj. uveden v usneseni viady CR ¢. 824 ze dne 1. zaFi 2004 ke Strategii
podpory dostupnosti a kvality verejnych sluZeb,

> zapojeni klientd sluzeb Ize rovnéz chapat jako jednu z forem partnerského pfistupu
poskytovateld sluzeb ke klientdm sluzeb, ktery je mj. v soucasnosti deklarovan jako jedno
z klicovych koncepcnich vychodisek oboru adiktologie v Koncepci rozvoje adiktologickych
sluzeb.’

Do rozhodovani o pridéleni financnich prostredkl vstupuje ve vysledku mnozstvi faktor(, které casto
nijak nesouviseji s aktualni potrebnosti realizace analyzy potieb, ani s obecnou hodnotou analyzy
potreb coby néastroje efektivniho a empiricky zakotveného planovani sluzeb. Organy zodpovidajici

za realizaci protidrogové politiky se zabyvaji mnoha dalsimi agendami, které mohou z rdznych diivodu
prioritizovat. Je pfi tom tfeba zpravidla pocitat i s divody politickymi — ¢innost krajskych a obecnich
Uradd podléha politické vili volenych zastupitel(, ktera se miize uplathovat i v ramci rozhodovani

o pfidélovani financnich prostfedkd z vefejného rozpoctu. V pozici koordinatora sité adiktologickych

! https://www.vlada.cz/scripts/detail.php?pgid=384
2 https://www.vlada.cz/cz/ppov/protidrogova-politika/vyrocni-zpravy/koncepce-rozvoje-adiktologickych-sluzeb-192949/


https://www.vlada.cz/scripts/detail.php?pgid=384
https://www.vlada.cz/cz/ppov/protidrogova-politika/vyrocni-zpravy/koncepce-rozvoje-adiktologickych-sluzeb-192949/

Obhajeni potrebnosti realizace analyzy potreb

sluzeb vsak zpravidla nezbyva nic jiného, nez co nejdlkladnéji vysvétlovat a obhajovat potfebnost
realizace analyzy potreb pravé z vyse popsanych vécnych hledisek.
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Zmapovani moznosti spoluprace

2 Zmapovani moznosti spoluprace

Realizace analyzy potreb vyzaduje aktivni spolupréaci s riznymi skupinami aktér(, kterych se néjakym
zplUsobem tyka problematika zavislostniho chovani a poskytovani sluzeb osobam se zavislostnim
chovanim. Mizeme rozlisit dvé zakladni formy této spoluprace, resp. zapojeni pfislusnych aktérd:

> zapojeni aktérd prostrednictvim empirického zjistovani potreb (aktéfi slouzi jako zdroj dat),
> pfimé zapojeni do analyzy potreb ¢i tvorby sité sluzeb (aktéfi zasahuji do téchto procesu).

Hlavni skupiny téchto aktérd, které zde rozliSujeme, jsou pak:

> aktéri podilejici se na realizaci protidrogové politiky na krajské ¢i mistni Grovni,
> zastupci cilovych skupin sluZeb, zejm. klienti sluzeb,

> zastupci verejnosti,

> externi odbornici.

Pfi planovani analyzy potreb je nutné promyslet si, které aktéry a jakou formou, pfip. v jaké fazi,
zapojit do pfipravované analyzy.

2.1 Aktéri podilejici se na realizaci protidrogové politiky

Tito aktéfi se mohou na realizaci protidrogové politiky podilet na dvou r{iznych Urovnich — jednak
prostfednictvim své primarni cinnosti, jednak prostfednictvim zapojeni do rliznych koordinacnich

a poradnich organu. Z hlediska primarni ¢innosti mizeme mezi hlavni aktéry podilejici se na realizaci
protidrogové politiky fadit:

> poskytovatele adiktologickych sluzeb,

> poskytovatele dalsich, navazujicich sluzeb,

> zastupce krajskych a mistnich Uradd (zejm. koordinatory protidrogové politiky, dale napf.
vedouci socialnich odborl nebo jimi povérené osoby, referenty pro planovani socialnich
sluzeb aj.),

> skolni metodiky prevence, popf. jiné osoby zodpovidajici na zakladnich a stfednich Skolach za

realizaci primarni prevence,

krajské ¢i mistni metodiky ¢i koordinatory primarni prevence,

zastupce OSPOD,

prisludniky Policie CR a méstské policie,

zéstupce Vézenské sluzby CR,

zastupce Probaéni a mediaéni sluzby CR,

socialni kuratory,

zastupce krajské hygienické stanice,

asistenty prevence kriminality.

VWV WV WV WV WV WV

Ze vsech téchto skupin aktér(i je mozné rekrutovat respondenty pro Ucely empirického zjistovani
potieb v pfislusnych oblastech realizace protidrogové politiky.

Déle z nich mGzeme vybirat jedince, u nichz Ize ocekavat rozsahle;jsi znalost situace v oblasti
zavislostniho chovani a poskytovani adiktologickych sluzeb na daném Uzemi a urcitou schopnost
pohledu ,shora” na cely systém adiktologické péce a jeho souborného hodnoceni. Tyto aktéry
zde nazyvame klicovymi aktéry krajské, popf. mistni protidrogové politiky.

Vysoké zastoupeni klicovych aktér(i protidrogové politiky Ize oéekavat mezi aktéry zapojenymi
do koordinacnich a poradnich organt, zejména do krajskych protidrogovych komisi, popf. riznych
pracovnich skupin vytvorenych pro Ucely planovani adiktologickych ¢i socialnich sluzeb. Tito aktéfi
Casto nejsou pouze zdrojem dat o aktualni situaci v oblasti zavislostniho chovani a poskytovani
adiktologickych sluzeb, ale také partnery, popf. oponenty v samotném procesu definovani a tvorby
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sité sluzeb. Lze je tedy zapojit pro sbér dat do samotné analyzy, ale také do procesu planovani

a vyhodnocovani realizace analyzy potfeb. Zejména cleny Protidrogové komise je vhodné
pfinejmensim priibézné informovat o stavu realizace analyzy potieb, ideadlné s nimi také konzultovat
jeji zavéry a diskutovat s nimi, jak by se tyto zavéry mély promitnout do Uprav stavajici sité sluzeb.

2.2 Zastupci cilovych skupin sluzeb a zastupci verejnosti

V souladu s komunitnim pfistupem k planovani sluzeb je dobré snazit se zapojit do analyzy potreb
také zastupce cilovych skupin sluzeb (zpravidla klienty sluzeb) a zastupce verejnosti. Opét bud'jejich
dotazovanim v ramci vyzkumného Setreni, nebo jejich pfimym zapojenim do procesu analyzy potreb
a navazné tvorby sité sluzeb.

Pfimé zapojovani klientl sluzeb a zastupctd verejnosti je dilezitym rysem komunitniho pfistupu

k planovani sité sluzeb neboli komunitniho planovani. Probiha prostrednictvim rliznych verejnych
setkani ¢i verejnych for, kterd jsou organizovana geséné a Uzemné prislusnymi organy a na nichz
se setkavaji zastupci cilovych skupin sluzeb a verejnosti, poskytovatelé sluzeb a zadavatelé sluzeb.

Pfimé zapojovani klientl sluzeb typicky probiha prostfednictvim klientskych organizaci, které
reprezentuji a haji zajmy a prava klientl. Zastupce verejnosti Ize zapojovat napf. prostrednictvim
zastupcl rlznych ob&anskych iniciativ.

2.3 Externi odbornici

Dalsi dlilezitou skupinou aktér(, kterd mize byt zapojena do analyzy potreb, jsou externi odbornici
— odbornici v oboru adiktologie a ndvykovych nemoci a v rliznych dalSich souvisejicich oborech,
napf. v psychiatrii, infektologii, socialni praci aj., ¢i v oblasti analyzy dat. Oslovit Ize odborniky

napfr. z akademické sféry, z vyzkumnych agentur, z jinych kraja ¢i z nadrodniho koordinacniho
organu Rady vlady pro koordinaci protidrogové politiky (RVKPP).

Potfeba této spoluprace zavisi v prvni radé na rozsahu vlastni erudice, zkusenosti a oblastech zajmu
toho, kdo realizaci analyzy potieb koordinuje® a na schopnosti realisticky posoudit tuto erudici

a zkuSenost, popf. Casové a kapacitni moznosti uplatnit je v planované analyze. Od toho se pak odvijeji
tfi zakladni varianty realizace analyzy potreb z hlediska vyuziti externich odbornik:

> Analyza realizovana vlastnimi silami — koordinator cini véechna nejdulezitéjsi rozhodnuti
tykajici se vyzkumného designu, provadi finalni analyzu dat a zpracovava zavére¢nou zpravu.

> Analyza realizovana ve spolupraci s externimi odborniky — koordinator vyuziva sluzeb
vybranych odbornik{i pro vybrané cinnosti, napf. realizaci ohniskovych skupin ¢i statistickou
analyzu dat.

> Analyza realizovana externim zpracovatelem — koordinator zprostredkuje zadani analyzy
externimu zpracovateli a nasmlouva s nim jeji realizaci.

Se vSemi aktéry, ktefi budou zapojeni do analyzy potreb, by se méla vyjednat urcita predbézna
garance spoluprace, se kterou lze pocitat pfi tvorbé vyzkumného designu. Jinak se m{ize v pribéhu
realizace stat, Ze se neziskaji data potrebna k napInéni stanovenych cil{.

Pro krajské nebo mistni koordinatory protidrogové politiky by pribézna komunikace

a spoluprace s vétsinou vyse uvedenych aktérl méla predstavovat béznou napln jejich

Cinnosti. Realizuje-li analyzu potfeb externi zpracovatel, jako optimalni feSeni se jevi vyuzit pravé
koordinatory protidrogové politiky jako hlavni zprostfedkovatele spoluprace.

? Zpravidla to byva krajsky ¢i mistni protidrogovy koordinator.
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3 Priprava analyzy potreb a tvorba vyzkumného designu

Vyzkumnym designem oznacujeme soubor klicovych atributd analyzy potreb, které by mély byt
definovany a popsany pred samotnym zahajenim analyzy potieb. Navrh vyzkumného designu

by se mél v idealnim pfipadé pisemné zpracovat v podobné samostatného dokumentu. Zpracovani
tohoto navrhu pomize utfidit si vlastni myslenky a zaméry, zaroven predstavuje ucelené shrnuti
planovaného vyzkumu, které Ize prezentovat navenek. Zejména je nutné pocitat s tim, Ze material
tohoto druhu midze pozadovat zadavatel vyzkumu jako jeden z podkladi pro rozhodnuti

o adekvatnosti navrzeného vyuziti prostifedkd verejného rozpoctu. Doporucit Ize také predlozeni
finalniho designu krajské Protidrogové komisi i jinym dilezitym aktér(im, které Ize pripadné spojit
s prednesenim zadosti o spolupraci na realizaci vyzkumu &i vybérem respondentd.

Navrh vyzkumného designu by mél pfinejmensim obsahovat:

> formulaci zakladnich cilG analyzy potreb,

popis zvolené metodiky vyzkumu a metod sbéru dat,

definovani cilovych skupin analyzy a odpovidajicich vzorkd respondentd,
odhad casové a financni naroénosti analyzy,

nastroje sbéru dat.

WOV WV WV

3.1 Formulace cilG analyzy potieb

Analyza potreb predstavuje rozsahly a komplexni proces, ktery by mél slouzit jako hlavni opora pro
definovani a tvorbu siti adiktologickych sluzeb. Cilem analyzy potreb je zhodnotit, jaké jsou aktualni
potreby klientl adiktologickych sluzeb a dalSich osob se zavislostnim chovanim na daném Gzemi, a na
zakladé toho formulovat navrh sité téchto sluzeb pro nadchéazejici obdobi, resp. navrh zmén ve
stavajici siti sluzeb pokryvajici dané dzemi.

Tento obecny cil se specifikuje v ramci provadéni konkrétnich analyz potfeb s ohledem na cile

a priority uvadéné v relevantnich strategickych dokumentech, klicové potreby identifikované na
zakladé predbézné analyzy sekundarnich dat ¢i objemu financnich prostfedkd, s jehoz uvolnénim je
mozné pocitat pro realizaci analyzy. S ohledem na specifikaci cile analyzy je také mozné vybirat si

z této Metodiky jednotlivé metody a postupy, které mohou pomoci dosahnout stanovenych cilG.

3.2 Popis metodiky analyzy a metod sbéru dat

Metodikou analyzy potreb zde neni myslen metodicky dokument, jako je napfiklad ten, ktery pravé
drzite v ruce, nybrz uceleny metodologicky ramec analyzy potreb, zahrnujici urcita vychodiska
zjiStovani potreb, modelovy postup tohoto zjistovani a soubor metod sbéru a analyzy dat, které maji
byt v rdmci néj pouzity.

Metodika analyzy potreb se voli v zavislosti na zamysleném rozsahu zpracovani, na tom, co presné se
bude zjistovat, s jakymi typem Gdajii se bude pracovat ¢i od koho se budou ziskavat. V ramci CR je pro
tento typ analyzy v drtivé vétsiné vyuzivana metodika Rapid Assessment & Response (dale ,RAR"),
kterd kombinuje kvalitativni a kvantitativni metody sbéru a analyzy dat a zaroven predstavuje relativné
rychlou a levnou variantu vyzkumného $etieni.* V téchto ohledech je RAR bezesporu vhodnou
metodikou

pro Ucely analyzy potreb. Lze se nicméné, dle potreby, rozhodnout i pro odliSnou metodiku.

Mezi metody sbéru dat, které je mozné vyuzit v analyze potreb, patfi dotaznikova Setreni, individualni
a skupinové rozhovory, ohniskové skupiny, rozhovory s klicovymi aktéry — informatory, popf. rlizné
formy verejnych setkani a for. V nasledujicich podkapitolach priblizujeme vybrané metody sbéru dat

* Vice viz Ndvrh ndstroje zajisténi dostupnosti adiktologickych sluzeb, kapitola 3.3.
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z hlediska toho, jaké typy informaci nAm mohou poskytnout. V kapitole 3.3 popisujeme, jak v rdmci
vyuziti téchto metod sestavovat vzorky respondent.

3.2.1 Vybrané metody sbéru dat

Prostrednictvim dotaznikovych Setfeni ziskdvame predevsim rizné kvantitativni Udaje, prevazné

v podobé ordinalnich proménnych. Ordinalni proménnou, tj. proménnou, kterd mlize nabyvat pouze
nékolika konkrétnich hodnot, reprezentuje napr. hodnoceni urcitého jevu respondentem na
nékolikabodové skale. Jednotlivé jevy mohou byt pak zpravidla hodnoceny s ohledem na rlizné své
atributy — rizikovost Ci zavaznost jevu, frekvence jeho vyskytu, jeho vyznamnost jako faktoru v urcité
oblasti apod. Takto mUzeme v ramci analyzy potrfeby kvantifikovat napf.:

> vnimanou zavaznost rdznych rizik a skod spojenych se zavislostnim chovanim,

> vnimanou zavaznost probléml spojenych se zavislostnim chovanim a poskytovanim sluzeb,
> vnimanou Uroven dostupnosti jednotlivych typl sluzeb,

> vnimanou kvalitu spoluprace s uréitymi institucemi ¢i skupinami aktérd.

Kvantitativni Udaje ziskané dotaznikovym Setfenim jsou Casto ponékud obecné a vagni. V zajmu
lepsSiho porozuméni tomu, co znamenaji, je na misté zakomponovat vysledky dotaznikového Setreni
do obsahu kvalitativniho dotazovani, realizovaného s tymiz nebo podobnymi skupinami aktérd

k podobnym tématlm. Pro tyto Ucely je zvlasté vhodné obracet se na aktéry, ktefi byli identifikovani
jako klicovi aktéri krajské, popf. mistni protidrogové politiky. Klicovi aktéfi mohou pak plnit funkci
tzv. klicovych informatord pro jednotlivé oblasti naseho zajmu.

Rozhovory s klicovymi informatory umoznuji ziskat kyZené informace k danému tématu rychleji
a od mensiho poctu respondentll nez napt. rozhovory s ndhodné vybranymi respondenty. Vysledna
data jsou o néco vice zatizena subjektivitou relativné malého poctu informatord, na druhé strané
potencialné (tedy za predpokladu, ze vybrani informétori skute¢né disponuji zvlastnim prehledem
v dané oblasti) disponuji vétsi autoritou, odvozenou od autority informator(.

Financni naklady pomahaji Setfit také skupinové rozhovory, zaroven predstavuji pfilezitost

ke konfrontaci vice riznych perspektiv ¢i nazor( a podrobit je diskusi. Formou skupinového
rozhovoru, kterou se zabyvame v této metodice, jsou ohniskové skupiny.® Jsou-li napt. do ohniskové
skupiny soustredéni aktéri, ktefi se z rznych pozic a riznymi zplsoby zabyvaji urcitou oblasti
protidrogové politiky na daném Uzemi, Ize v rdmci jediné vyzkumné akce ziskat pomérné plasticky
obraz dané oblasti, pfipadné i v redlném case nahlédnout néco z dynamiky vztahl mezi zastupci
jednotlivych instituci a skupin aktérd, které v dané oblasti plsobi.

Individualni rozhovory oproti vyse uvedenym metodam umoznuji podrobnéjsi vhled do kazdodenni
reality prace s osobami se zavislostnim chovanim, tedy do toho, jak jsou za rdznych okolnosti

a riznymi zpUsoby uspokojovany rizné potreby téchto osob. V pfipadé rozhovord s klienty sluzeb

je dotazovani také vyrazné zaméreno pfimo na osobu respondenta — jeho pohled na sluzby, kterymi
prosel, a schopnost téchto sluzeb naplfovat jeho potreby je tak vzdy v néjaké mife rdmovan jeho
Zivotnim pribéhem (nebo pfinejmensim drogovou kariérou), ktery ndm zprostredkovava béhem
rozhovoru.

> Vice viz Ndvrh ndstroje zajisténi dostupnosti adiktologickych sluZeb, kapitola 3.3.1.2.3.
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Pfiklad: Pilotni analyza potieb v Libereckém kraji

Pro pilotni analyzu potreb v Libereckém kraji jsme pouzili metodiku volné inspirovanou metodikou
RAR, v tom smyslu, Ze jsme zkombinovali kvantitativni a kvalitativni metody a sbér dat prizpUsobili
omezenym casovym a finanénim moznostem.

Provedena analyza potfeb zahrnovala ¢tyfi moduly:

> Modul 0: Analyza sekundarnich dat,

> Modul 1: Online dotaznikova Setreni,

> Modul 2: Ohniskové skupiny,

> Modul 3: Individualni rozhovory s klienty sluzeb.

Analyza sekundarnich dat byla zpracovana s pomoci vSech dostupnych zdrojl dat o situaci v oblasti
zavislostniho chovani a adiktologickych sluzeb na Uzemi Libereckého kraje. Online dotaznikové
Setfeni byla zamérena na ziskani obecnych poznatkl o aktualni situaci od Ctyr skupin aktér(i, mezi
které patfili:

> D1I1: Klicovi aktéfi krajské protidrogové politiky,

> D2: Pracovnici adiktologickych sluzeb,

> D3: Osoby zodpovédné za primarni prevenci na zakladnich a strednich skolach,
> D4: Zastupci OSPOD.

Za Ucelem lepsiho pochopeni poznatkd ziskanych dotaznikovym sSetfenim a diskuse rliznych dalsich
souvisejicich problému byly v rdmci Modulu 2 provedeny Ctyfi tematicky zamérené ohniskové skupiny
se zastupci poskytovateld sluzeb a dalSimi aktéry:

> F1: Déti a mladez,

> F2: Nizkoprahové sluzby,

> F3: Lécba a resocializace,

> F4: Penitenciarni a postpenitenciarni péce.

V rdmci Modulu 3 byly pak provedeny individualni polostrukturované rozhovory s klienty
nizkoprahovych sluzeb, ambulantnich sluzeb, terapeutickych komunit a dolécovacich programd.

V pilotni analyze provedené v Libereckém kraji jsme se v mezich moznosti snazili otestovat maximalni
mnozstvi metod sbéru dat. V bézné praxi tvorby siti adiktologickych sluzeb mdze byt nicméné obtizné
obhajit ndklady na realizaci analyzy potreb v tomto rozsahu. Nejnakladnéjsi z uvedenych metod sbéru
dat, tj. individualni rozhovory s klienty sluzeb, ndm navic poskytuji informace, které jsou sice
kvalitativné bohaté a mohou naznacovat zadouci smérovani systému sluzeb s ohledem na potieby
klient(, pro Ucely tvorby sité sluzeb jsou ale zpravidla nejméné bezprostiedné vyuzitelné.

3.3 Definovani cilovych skupin analyzy potreb a odpovidajicich
vzorkul respondenti

Jako cilové skupiny analyzy potieb zde oznacujeme skupiny aktér(, o nichz by méla vypovidat
analyza potfeb a mezi kterymi maji byt sbirdna primarni data. O téchto skupinach aktérd by mélo byt
v obecnych rysech jasno jiz na zakladé zmapovani moznosti spoluprace, které jsme popsali

v kapitole 2. V ramci tvorby vyzkumného designu by se pak predevsim mélo specifikovat, jak se budou
definovat a nasledné sestavovat vzorky respondentii, které maji v ramci sbéru a analyzy primarnich
dat reprezentovat definované cilové skupiny.

V kvantitativnich dotaznikovych Setienich mezi obecnou ¢i skolni populaci je zpravidla pozadovano,
aby vzorky respondent(i odpovidaly svym slozenim dané populaci, neboli aby byly reprezentativni
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vzhledem k populaci, a aby mély urc¢itou minimalni velikost ve vztahu k velikosti této populace (kterou
Ize stanovit pomoci statistickych vypoctd).

V pripadé analyz potieb na krajské ¢i mistni Urovni jsou ovsem respondenty dotaznikovych Setfeni
aktéri protidrogové politiky, kterych je na daném Uzemi ve srovnani s velikosti obecné populace
vyznamné omezeny pocet. I pfistup k sestaveni vzorkd respondentt je proto odlisny. Nize
predstavujeme na pfikladu pilotni analyzy potreb v Libereckém kraji dvé mozné varianty — osloveni
vSech aktérl spadajicich do dané cilové skupiny a osloveni vybranych klicovych aktérd. V obou
pfipadech byste se vsak méli snazit, aby pocet respondentu presahoval alespon 30 respondentd, coz
je hodnota obecné povazovana za naprosté minimum pro Ucely analyzy kvantitativnich dat.

V kvalitativnim vyzkumu hraji reprezentativita a velikost vzorku relativhé omezenou roli, dllezité je,
aby ndm zvoleny vzorek dokazal poskytnout informace, které chceme zjistit.

Priklad: Pilotni analyza potieb v Libereckém kraji

Online dotaznikova sSetfeni provedena v ramci pilotni analyzy potreb v Libereckém kraji byla
zamérena na Ctyfi vzorky respondentd, které tvofrili:

> D1I1: Klicovi aktéfi krajské protidrogové politiky.

> D2: Pracovnici adiktologickych sluzeb.

> D3: Osoby zodpovédné za primarni prevenci na zakladnich a strednich skolach.
> D4: Zastupci OSPOD.

Vzorek D1 byl koncipovan tak, aby zahrnoval co nejsirsi spektrum aktérd krajské protidrogové politiky
a aby jeho velikost presahovala 30 respondentd, coz je standardni minimalni pocet respondentl pro
potreby statistické analyzy dat (tabulka 1). Pro sestaveni vzorku D2 bylo zamysleno osloveni vsech
pracovnikd adiktologickych sluzeb na Gzemi Libereckého kraje. Dotazniky pro vzorek D3 mély byt
rozeslany do vSech zakladnich i stfednich skol v Libereckém kraji, v rdmci nichz je méla vyplnit vzdy
jedna osoba odpovédné za primarni prevenci v dané skole. Kritéria slozeni vzorku D4 jsme po
mensich komplikacich s kontaktovénim respondentlim omezili na zastoupeni pracovnik OSPOD
vsech ORP Libereckého kraje.

tabulka 1: Navrh slozeni vzorku klicovych aktért protidrogové politiky v Libereckém kraji

Okruhy kli¢ovych aktéri SloZeni jednotlivych okruht n

Adiktologické sluzby Programy primarni prevence 12-13
Nizkoprahové sluzby
Ambulantni sluzby
Pobytové sluzby
Nasledna péce

Dalsi socialni sluzby Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 4-5
Domy se zvlastnim rezimem
Azylové domy

Nocleharny

Zdravotni péce Psychiatfi 34
Koordinator pro zdravotni politiku

Koordinatofi protidrogové Krajsky koordinator 1+ 4 (LK)

politiky Mistni koordinatofi (1 za kazdy okres)

Primarni prevence na skolach Metodici Skolni prevence 4-5
Krajsky metodik prevence

OSPO Pracovnici OSPOD 2-3

Institucionalni vychova Pedagogicko-psychologické poradny 2

Strediska vychovné péce
Zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné
vychovy
Policie CR Zastupci Policie CR 1-2

16



Metodika k praktické realizaci Navrhu nastroje zajisténi dostupnosti adiktologickych sluzeb

Penitenciarni péce Adiktologické sluzby ve vézeni 3
Vézenska sluzba CR

Postpenitenciarni péce Probacni a media¢ni sluzba CR 3
Socialni kurator

Politi¢ti predstavitelé Hejtman/naméstek 1-2
Radni

Celkem - 39-45

Modul 2 zahrnoval provedeni Ctyr tematicky zamérfenych ohniskovych skupin se zastupci
poskytovateld sluzeb a dalSimi aktéry (tabulka 2).

tabulka 2: Ndvrh slozeni tematicky zamérenych ohniskovych skupin

Tematické zaméreni Slozeni ohniskovych skupin n
ohniskovych skupin
F1: Déti a mladez Zastupci Skolskych preventivnich programa 2-3
(ndvaznost na dotaznikova Skolni metodici prevence 2-3
Setfeni D3 a D4) Krajsky metodik prevence 1
Zastupci OSPOD 1-2
Zastupci SPV nebo PPP 1-2
F2: Nizkoprahové sluzby Pracovnici kontaktnich center 2-3
(ndvaznost na dotaznikova Pracovnici terénnich program( 2-3
Setfeni D1 a D2) Pracovnici sociélnich sluzeb pro osoby bez pfistresi 1-2
Zastupce krajské hygienické stanice 1
F3: Lécba a resocializace Pracovnici ambulantnich adiktologickych sluzeb 1-2
(ndvaznost na dotaznikova Pracovnici zdravotnickych sluzeb Ustavni 1é¢by 1
Setfeni D1 a D2) Pracovnici terapeutickych komunit 1
Pracovnici adiktologickych sluzeb nasledné péce 1
Psychiatfi pracujici s osobami se zavislostnim 1-2
chovanim
Psychiatfi poskytujici substitu¢ni 1é¢bu 1
F4: Penitenciarni a Pracovnici adiktologickych sluzeb ve vézeni 2-3
postpenitenciarni péce Zastupci Vézenské sluzby CR 1-2
(ndvaznost na dotaznikova Zastupci Probacni a mediacni sluzby CR 1-2
Setfeni D1 a D2) Socialni kuratofi 1-2

V rémci modulu 3 bylo naplanovano provedeni individualnich polostrukturovanych rozhovor(®

s klienty nékolika rdznych typd adiktologickych sluzeb (tabulka 3). Velikost tohoto vzorku Ize
povazovat za naprosté minimum, se kterym jsme se spokojili mimo jiné z d{ivodu relativné nizkého
poctu sluzeb v Libereckém kraji a koncentraci vétsiny z nich na Gzemi mésta Liberce. V pfipadé krajd,
v nichz se miizeme setkat s vice rliznymi poskytovateli daného typu sluzby v rGznych ¢astech kraje, by
bylo vhodné ziskat pro kazdy typ sluzby data od cca 6-10 respondentd.

tabulka 3: Ndvrh sloZeni vzorku klient( adiktologickych sluzeb

Typ sluzeb n
Nizkoprahové adiktologické sluzby 3-4
Ambulantni adiktologické sluzby 3-4
Reziden¢ni adiktologické sluzby 3-4
Adiktologické sluzby nasledné péce 2-3
Celkem 11-15

® Vice viz Ndvrh ndstroje zajisténi dostupnosti adiktologickych sluzeb, kapitola 3.3.2.1.
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3.4 Priprava nastroju sbéru dat

V navaznosti na volbu metodiky a metod sbéru dat by se mély pripravit konkrétni nastroje sbéru dat.
Nastroje sbéru dat, kterymi se zabyvame v této metodice, jsou dotazniky, osnovy ohniskovych skupin
a osnovy individualnich rozhovor(. V rdmci jejich pripravy Ize vyjit ze vzorovych dotaznikd a osnov
ohniskovych skupin a individualnich rozhovor(, které jsme zpracovali pro Ucely pilotni analyzy potreb
v Libereckém kraji a které jsou uvedené v pfilohach této Metodiky. Tyto vzory Ize pouzit

za predpokladu jejich pfizplsobeni specifikim Gzemi, na kterém bude provedena analyza potieb.
Pfipadné mohou byt zdrojem inspirace pro tvorbu vlastnich nastrojl sbéru dat.

Pfi tvorbé dotaznikld by mélo byt dodrzeno nékolik zakladnich pravidel a z&sad, mimo jiné:

> formulovat otazky co nejvice jednoznacné, tak, aby nepfipoustély vice riiznych vykladq,

> formulovat otazky obecné srozumitelnym, laickym jazykem (pfipadné odborné nebo technické
terminy dovysvétlit),

hlidat, aby se jedna otazka neptala na vice véci najednou,

neptat se opakované na tytéz nebo podobné védi,

rozdélit dotaznik do vice tematicky zamérenych celkd,

korigovat délku dotazniku s ohledem na ocekavatelnou polevujici pozornost respondentd.

VW WV WV

V osnovach individualnich polostrukturovanych rozhovord by méla byt zaznamenéana jednotliva
témata rozhovoru a prislusné otazky, které se budou pokladat respondenttim, a také zékladni
nezbytné instrukce pro tazatele. Souéasti osnovy, kterou jsme pouzili v pilotni analyze potreb

v Libereckém kraji, byl také mini-dotaznik pro zaznamenani zakladnich Gdajd o respondentech
a charakteristikach jejich zavislostniho chovani (viz Pfiloha 8). Tyto Udaje jsme zaznamenavali
do zvlastni prehledové tabulky.

Osnovy ohniskovych skupin by mély obsahovat rozdéleni na jednotlivé tematické celky a vycet
hlavnich podtémat v rdmci téchto celkl. Podtémata jsou uvedena ve formé otazek, aby nabidla
moderatorovi varianty formulaci, které mdze pouzit. Osnovy pouzité v pilotni analyze potieb

v Libereckém kraji viz Pfiloha 7

3.5 Odhad casové a financni narocnosti analyzy

Vsechny podstatné atributy vyzkumného designu by se mély od zacatku promyslet i s ohledem

na predpokladanou ¢asovou a finanéni naroénost vyzkumu. Casové naroénost zavisi predevéim

na zvolenych metodach sbéru dat, definovani vzork( respondent( a jejich velikosti a ocekavané
narocnosti kontaktovani prislusnych respondentl. Od téchto atributl vyzkumného designu se odviji,
kolik ¢asu (tzv. ¢lovékohodin) bude potieba na zajisténi jednotlivych aktivit realizovanych v rdmci
vyzkumu. Finan¢ni narocnost Ize odvozovat od dvou zékladnich kategorii naklad( — naklad

na zaplaceni préce vyzkumného tymu a rGznych dalSich nakladd.

Cely postup odhadovéni ¢asové a financni narocnosti Ize schematicky popsat v nasledujicich krocich:

rozdéleni vyzkumu na jednotlivé okruhy aktivit,

odhad poctu hodin potfebnych na realizaci jednotlivych okruh( aktivit,
odhad financnich nakladd na zaplaceni vyzkumného tymu,

odhad dalsich finan¢nich nakladd.

VW WV WV
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3.5.1 Rozdéleni vyzkumu na jednotlivé okruhy aktivit
Mezi zakladni okruhy aktivit mGzeme zaradit:

> pFipravu vyzkumu a tvorbu vyzkumného designu,’

> koordinovani a fizeni vyzkumu (shanéni respondentl a zprostredkovatelll respondentd,
komunikace s Gcastniky vyzkumu, lokalnimi aktéry a vyzkumnym tymem, Skoleni tazatel(),
sbér dat pomoci jednotlivych metod sbéru dat (cestovani za respondenty, dotazovani),
transkripci dat (zejména prepisovani individualnich a skupinovych rozhovor),

analyzu dat,

zpracovani zavérecné zpravy.

VW WV WV

3.5.2 Odhad poctu hodin potrebnych na realizaci jednotlivych aktivit

Dalsim krokem je odhadnout, kolik ¢asu (tzv. ¢lovékohodin) bude pfiblizné pfipadat na zajisténi
jednotlivych aktivit. K tomu je v prvni fadé tfeba mit urcité povédomi o tom, jaka je obvykla casova
dotace na zajisténi téchto aktivit (viz dale Priklad). Odhad bude déale zaviset na vlastni zpUsobilosti
realizatora/koordinatora analyzy potreb realizovat jednotlivé aktivity a rovnéz na slozeni vyzkumného
tymu a zpUsobilosti jeho ¢len(.

3.5.3 Odhad finanénich nakladt na zaplaceni vyzkumného tymu

Odhad hodin prace, které budou pfipadat na jednotlivé aktivity se dale naceni podle toho, jaka

je predpokladana hodinova mzda pro ¢leny vyzkumného tymu podilejici se na realizaci téchto aktivit.
Vyse mzdy se bude mimo jiné odvijet od kvalifika¢nich pozadavki na realizaci dané aktivity — tazatel,
jehoz Ukolem je pouze sbirat data, bude napf. pobirat nizsi hodinovou mzdu nez statistik, kterému
je svérena statistickd analyza vysledk(l dotaznikového Setreni.

3.5.4 Odhad dalsich finan¢nich nakladua

Mezi dalsi néklady na realizaci vyzkumu mudzeme radit ndklady na cesty za respondenty, na pronajem
prostor pro realizaci ohniskovych skupin ¢i na drobné odmény respondentdm. Naklady na zajisténi
nahréavaciho zafizeni pro pofizovani zvukovych zaznam@® z vyzkumnych interakci ¢i na zakoupeni
softwaru pro analyzu dat se odviji od toho, zda ma nékdo z ¢lend vyzkumného tymu k dispozici tyto
nastroje. Vedle placenych plnych verzi softwar(i na analyzu dat (na analyzu kvantitativnich dat

napf. SPSS Ci STATA, na kvalitativni analyzu napf. MAXDQA) Ize vyuzit jejich casové omezenych
zkusebnich verzi ¢i volné dostupnych softwar(i (napf. R Studio), které jsou vsak zpravidla méné
uzivatelsky privétivé a mohou tedy zvysit celkovou casovou, potazmo financni narocnost. Zakladni
statistické operace Ize provadét také v Microsoft Excel. Kvalitativni data se m{izou analyzovat i bez
vyuziti softwaru, m{ize se tim ovsem vyrazné prodlouzit doba trvani analyzy.

Priklad: VyuZiti ndstroju pro odhad financnich ndkladi spojenych s realizaci analyzy potreb

Dejme tomu, Ze se odhaduji casové a finanéni naklady na vyzkumny tym, ktery ma provést

a zanalyzovat 30 kvalitativnich rozhovort pfi vyuziti predem stanovené metodiky a pfipravenych
material{i a za Ucasti zkuSeného vyzkumnika. Odhady naroc¢nosti jednotlivych aktivit uvadi tabulka 4.
Tyto odhady vychazeji z odhadd uvadénych v rdznych ucebnicich, z odhadl uvadénych v rdmci
sdileni poznatkd z realizace vyzkum( napf. v rdmci rlznych online fér i z nasich vlastnich odhad.
Jedna se v kazdém pfipadé o priblizny, rdmcovy odhad. K vyuziti je také pfipravena excelova tabulka,

7 Tento okruh aktivit logicky predchazi samotné realizaci analyzy potfeb a nelze jej vétsinou zaradit do nakladovatelnych
polozek vyzkumného Setfeni, odhad jeho ¢asové narocnosti tak slouzi Cisté internim celdm

& Ta mohou byt nahrazena napt. mobilnim telefonem, neni to oviem optimalni varianta s ohledem na riziko ztraty ¢i poskozeni
nahravky, napf. v disledku zavolani na telefon v pribéhu nahravani.
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do které je mozné doplnit Udaj o poctu rozhovord, které se planuji realizovat v ramci vlastni analyzy
potreb, a sledovat, jak se od néj odviji celkové naklady. Tabulka v MS Excel je k dispozici na vyzadani
u sekretariatu RVKPP.

tabulka 4: Naklady na provedeni 30 kvalitativnich rozhovor( (pfi vyuZziti metodiky a pripravenych
materidld a za ucasti zkuseného vyzkumnika)

Cinnosti Hodiny Hodinova Pocet hodin Vysledna
sazba castka

Koordinace provedeni rozhovor( 1 250 30 7 500
Cesty 3 250 90 22 500
Provedeni rozhovoru 2 250 60 15 000
Prepis hodinového rozhovoru 6 250 180 45 000
Kédovani a analyza rozhovoru 4 250 120 30 000
Zapracovani vysledk(l do zavérecné zpravy 3 250 90 22 500
Celkova castka 570 142 500

Podivejme se nyni na jednotlivé polozky tohoto odhadu.

Koordinace provedeni rozhovora zahrnuje rekrutovani respondentd, rekrutovani tazatel( a dalSich
¢lent vyzkumného tymu, zaskoleni tazatelll, organizaci sbéru dat, komunikaci s respondenty a dalSimi
aktéry, hledani prostor( pro realizaci rozhovor(i apod. Obecné je vhodné nechéavat si na tyto aktivity
urcitou casovou rezervu pro pfipad riznych neocekavanych zasaht do pribéhu realizace vyzkumu.
Muze byt obtizné kontaktovat respondenty nebo se s nimi domluvit, i v pfipadé, Ze dojde k domluvé,
muUze pak vzdy respondent ¢i tazatel onemocnét nebo mit jiné, neodkladné povinnosti apod.
Promyslena koordinace na druhé strané mize pomoci snizit naklady na realizaci vyzkumu,

napf. naplanovani realizace vice rozhovor( v jedné lokalité béhem jednoho dne mize usetfit Cas
spojeny s prejizdénim nebo planovanim.

Do casovych nakladd na sbér dat je tfeba zapocitat jednak samotné dotazovani, jednak cesty

za respondenty. Délka dotazovani zéleZi na metodé sbéru dat, rozsahu nastroje sbéru dat, vyfenosti
respondenta ¢i komunikacnich schopnostech tazatele. Cesty mohou trvat riznou dobu, ale pokud
se sbér dat dobfe naplanuje, mlize se tento naklad vyrazné snizit (viz koordinace provedeni
rozhovor().

vevs

vice faktord, napf. kvalita nahravky, rusnost prostredi, ve kterém byla nahravka pofizena,
srozumitelnost vypovédi respondentt ¢i pozadovana podrobnost prepisu. Prepis hodinového
rozhovoru muze trvat 5 az 10 hodin. Zde vychazime z obvykle uvadéného udaje 6 hodin.

Cas vénovany kédovani a analyze dat Ize vyznamné snizit pouzitim predem pfipraveného souboru
kod, tzv. kddovniku. K tomu Gcelu ddvame k dispozici kddovnik (na vyzadani u sekretariatu RVKPP)
ktery jsme pouzili v pilotni analyze potreb v Libereckém kraji. Do odhadu nejsou zahrnuty casové
naklady na pfipravu kédovniku, osnovy a dalSich materiald, které jsou soucasti metodiky. Rovnéz
pocitdme se zékladni zplsobilosti nékterého ze ¢lenl vyzkumného tymu pracovat s pfisluSnym
softwarem na analyzu dat.

Délka trvani zapracovani vysledk( analyzy rozhovor( do zavérecné zpravy se bude lisit v zavislosti
na obsaznosti a komplexnosti ziskanych dat i na schopnostech ¢lenl vyzkumného tymu. Zde uvadime
maximalné pfiblizny odhad, vychazejici z nasi zkusenosti z pilotni analyzy potrfeb v Libereckém kraji.

V névaznosti na odhad casové a finanéni narocnosti vyzkumu by se mél také zpracovat ¢asovy
harmonogram vyzkumu. Casovy harmonogram by mél zahrnovat vycet jednotlivych fazi vyzkumu

a odhad délky jejich trvani, jakoz i odhad celkového trvani vyzkumu. Minimalné by mély byt rozliseny
faze pfipravy vyzkumu, sbéru dat, analyzy dat a zpracovavani zavéreéné zpravy. Pfedpokladana doba
trvani vyzkumu zavisi na tom, jak je designovan a dimenzovan. V ramci jejiho odhadovani
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by se kazdopadné vzdy mélo pocitat s jistou rezervou a radéji ji mirné nadhodnocovat. R&mcovy
¢asovy harmonogram pilotni analyzy potreb v Libereckém kraji viz Pfiloha 1.

Jednotlivé slozky vyzkumného designu, které jsme popsali v této kapitole, si Ize pfedstavit jako
odpovédi na klicové otazky tykajici se podoby planované analyzy potreb (obrazek 2).

obrazek 2: Grafické zndzornéni jednotlivych bodi vyzkumného designu.

CO chci zjistovat?

JAK to chci zjistovat?

OD KOHO to chci zjistovat?

KOLIK to bude stat?

Tyto otazky a odpovédi nenésleduji za sebou v prostém linearnim sledu, nybrz se casto v pribéhu
tvorby vyzkumného designu objevuji opakované a v rliznych podobéach. Volba metodiky ¢i definovani
cilovych skupin nas vedou k redefinovani a zpresfiovani cili analyzy. Otazku ,Jak to chci zjistovat?”
musime postupné zodpovédét na nékolika Urovnich, pfinejmensim na Grovni vybéru metodiky

a Urovni pripravy nastrojli sbéru dat. ZpUsob definovani cilovych skupin nas mdze vést k preferenci
urcitych metod sbéru dat. Nakonec ani otazky o casové a financni narocnosti neslouzi pouze

k vystaveni Uctu jiz hotovému vyzkumnému designu, nybrz se mohou vyrazné promitnout i do jeho
vysledné podoby.
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Metodika k praktické realizaci Navrhu nastroje zajisténi dostupnosti adiktologickych sluzeb

4 Sbér a analyza dat

V této casti Metodiky pfiblizujeme proces sbéru a analyzy dat s vyuZzitim zkusenosti nabytych pfi
realizaci pilotni analyzy potreb v Libereckém kraji. V souladu s tim se také zaméfujeme na metody
pouzité v této analyze a nas vyklad strukturujeme podle ¢tyf modull, které tvorily jeji vyzkumny
design:

> Modul 0: Analyza sekundarnich dat.

> Modul 1: Online dotaznikova Setfeni.

> Modul 2: Ohniskové skupiny.

> Modul 3: Individualni rozhovory s klienty sluzeb.

Analyzu sekundarnich dat, Modul 0, zde popisujeme jako proces pfedbézného zmapovani situace na
daném Uzemi, béhem néjz jsou ustaveny zakladni informace, na jejichz zakladé jsou nakonec
identifikovany klicové potfeby a doporuceny zmény ve stavajici siti sluzeb.

Pro sbér primarnich dat zde slouzi Modul 1 az Modul 3. Online dotaznikova Setfeni jsou predstavena
jako metody sbéru kvantitativnich dat mezi aktéry podilejicimi se na realizaci protidrogové politiky.
Metoda ohniskovych skupin je popsana coby kvalitativni doplnék dotaznikového Seteni. Jako nastroj
sbéru kvalitativnich dat mezi klienty sluzeb figuruje v nasem vykladu metoda individuéiniho
polostrukturovaného rozhovoru.

4.1 Sbér a analyza sekundarnich dat

Cilem analyzy sekundarnich dat, tj. dat ziskanych z jiz existujicich zdroj{i dat, je co nejdlikladnéji popsat
soucasny stav pokryti potfeb osob se zavislostnim chovanim na daném Uzemi. To znamena popsat
jednak vyskyt rznych rizik a Skod spojenych se zavislostnim chovanim a jim odpovidajicich potreb

v populaci, jednak podobu stavajici sité adiktologickych sluzeb vcetné aktualni dostupnosti téchto
sluzeb. Prehled hlavnich relevantnich zdroji dat uvadime v textu Ndvrhu ndstroje zajisténi dostupnosti

vvvvvv

indikatory rizik, vyuziti sluzeb a dostupnosti sluzeb.

Analyza sekundarnich dat by neméla byt ¢asové narocna — vyznamnou cast Udajq, které je potreba
zjistovat, Ize jiz v usporaddané podobé nalézt v souhrnnych zpravach, které jsou pravidelné
zpracovavany v oblasti zavislostniho chovani a adiktologickych sluzeb, zejména ve Vyrocnich zprdvdch
o stavu

ve vécech drog v Ceské republice a krajskych Viyrocnich zprdvdch o realizaci protidrogové politiky. Tyto
Udaje by se nicméné mély shromazdit jiz podle néjakého klice, s jehoz pomoci bude mozné
vyhodnocovat pokryti potreb v analyze potreb.

Klicem, ktery jsme pouzili v pilotni analyze potieb v Libereckém kraji, je Ctyfuroviiovy model
hodnoceni, resp. mapovani pokryti potreb:’

> mapovani dostupnosti a vyuziti jednotlivych typtd adiktologickych sluzeb,
> mapovani dostupnosti a vyuziti specifickych intervenci a forem péce,

> mapovani pokryti potreb specifickych cilovych skupin,

> mapovani pocitovanych potreb klientl adiktologickych sluzeb.

Data o vétsiné kvantitativnich indikator(i jsou dostupné na narodni Urovni, z nichz se da jednoduchou
extrapolaci odvodit Uroven daného indikatoru na krajské Urovni. Tato extrapolace vSak nezohlednuje
krajska specifika, rozdily mezi jednotlivymi okresy ¢i regiony, proto se preferuje vyuzivat data

® Vice viz Ndvrh ndstroje zajisténi dostupnosti adiktologickych sluZeb, kapitola 4.
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pochazejici s regionalnich a mistnich prizkuma, pokud jsou dostupnd, ¢i vychazet z dat narodnich
studii, pokud jsou rozdélena dle krajl ¢i okres.

4.1.1 Dostupnost a vyuziti jednotlivych typu sluzeb

V souladu s timto modelem mapujeme jako prvni dostupnost a vyuZiti jednotlivych typt sluzeb, jak
jsou definovany ve Standardech odborné zptsobilosti adiktologickych sluzeb.™ Pro kazdy typ sluzby
provadime nasledujici operace:

> definovani cilové populace,

> odhad velikosti mezery ve vyuziti sluzeb,

> interpretace zjisténé mezery ve vyuziti sluzeb,
> odhad relativni kapacitni dostupnosti sluzeb.

Cely postup je detailné popsan v Ndvrhu ndstroje zajisténi dostupnosti adiktologickych sluzeb, kapitoly
4.1.1-4.1.4, jeho aplikace na jednotlivé typy sluzeb pak v kapitole 4.2. Z uvedené publikace rovnéz
prevzata tabulka 5 ukazuje obecné definice cilovych populaci jednotlivych typt sluzeb a riizné
zpUsoby vymezeni mezery ve vyuziti téchto sluzeb a jejich relativni dostupnosti. Uvedené definice

a vypocty bychom méli v kazdém pfipadé chapat jako pouze orientacni — cilové populace je mozné
pro své potreby definovat odlisné a z uvedenych vypoctl nemusi byt zdaleka pouzité vsechny,

popf. mlzou se pouzit zcela jiné.

10 https://www.vlada.cz/cz/ppov/protidrogova-politika/certifikace/klicove-dokumenty-certifikacniho-procesu-192014/
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tabulka 5: Typy adiktologickych sluZeb a rozméry definovdni jejich dostupnosti

Adiktologicka Cilova Mezera ve vyuziti i Mistni Casova
. . Kapacitni dostupnost

sluzba populace sluzeb dostupnost dostupnost
Adiktologické Skolni populace  n 7akd s absolv. n programu/skolni n programd, -
preventivni (obecna PP/skolni populace populace n hodin PP
sluzby populace) n zakii s absolv. n Gvazk{/skolni n Gvazkd

MPP/Z&ci ZS populace v riznych

n hod. PP/normativ*! lokalitach

pro n hod. PP

n hod. MPP/normativ'*

pro n hod. MPP
Adiktologické PUPO n klientd/PUPO n sluzeb/PUPO dojezdova oteviraci
nizlfoprahové PUD n sluzeb/PUD vzdalenost doba/doba
sluzby n Gvazk()/PUPO pokiyti tzemi Y terénu odp.

) i terénnim potrebam
n Gvazkd/PUD programem klientd
Adiktologické PUD (PUPOQ, n klientd/PUD+PH n sluzeb/PUD+PH dojezdova oteviraci doba
ambulatntni PUA, PUQ) n Gvazké/PUD+PH vzdalenost
sluzby PH
Adiktologické PUD (PUPO, n klient/PUD+PH n lGzek/PUD+PH - ¢ekaci doba
rezidencni sluiby PUA, PUC) n Gvazka/PUD+PH
PH
cekaci doba

Adiktologické abstinujici n klientd/n osob s n Gvazkd/n osob dojezdova oteviraci doba
sluzby nasledné uzivatelé po ukoncenou lécbou s Uspésné ukoncenou vzdalenost
péce Uspésné |é¢bou

ukoncené lécbé

Pozn.: n — pocet, PP — preventivni program, MPP — minimalni preventivni program, PUD — problémovi uzivatelé drog, PUPO —
problémovi uzivatelé pervitinu a opioid(, PUA — problémovi uzivatelé alkoholu, PUC — problémovi uzivatelé kanabisu, PH —

problémovi hradi

Nékteré z téchto Gdajl Ize pomérné presné vycislit, napt. Gdaje o vyuziti™ a kapacité sluzeb,
u nékterych jejich Ciselné hodnoty alesporn odhadnout napf. Udaje o problémovém uzivani drog
a problémovém hracstvi. Nékteré Ize kvantifikovat jen s velkymi obtizemi a vyhradami, proto
dostupnost i vyuziti sluzeb posuzujeme prevazné na zakladé rliznych slovnich vyjadreni. Takto
ji mGzeme hodnotit v zasadé tiemi zpUsoby:

> (isté popisné (kvalitativné),
> binarné jako dostatecné/nedostatecné,
> semi-kvantitativné na néjaké skale (napf. urcity typ sluzby jako zcela nedostupny/spise

nedostupny/spise dostupny/zcela dostupny).

Vysledkem sekundarni analyzy je tedy soubor Udaju popisujicich riizné parametry pokryti potreb
rliznymi zpUsoby a s rlznou mirou presnosti, a rovnéz Udajl zcela chybéjicich. Pro ndzorné usporadani
zjisténych i chybéjicich daja je mozné pouzit ,slepou” variantu (tabulka 5), do které postupné
zaznamenavate jednotlivé Udaje (tabulka 6). Ziska se tak zakladni prehled, jednak o samotnych
parametrech pokryti potreb, jak je popisuji zjiSténé Udaje, jednak o tom, které z téchto Udajli jsou stale
neznamé nebo popisuji dané parametry jen v omezené mire. Na zjistovani téchto Udaju se pak mize
zamé¥it sbér a analyza primarnich dat.

" Normativ pro pocet hodin preventivniho programu ¢ minimalniho preventivniho programu neni zatim obecné stanoven. Lze
ho stanovit vyjadrenim expertni skupiny.
2 Udaje o vyuziti sluzeb jsou popsané jako jeden typ Gdajli v textu Navrhu néstroje zajisténi dostupnosti adiktologickych sluzeb,
je to napf. pocet klient(, kontakt(, vykond ¢i distribuovaného HR materialu za ¢asové obdobi.
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tabulka 6: Zdznamova tabulka pro mapovani dostupnosti a vyuZiti jednotlivych typu sluzeb

Cinnosti Cilova Mezera ve Kapacitni Mistni Casova
populace vyuziti sluzeb dostupnost dostupnost dostupnost

Adiktologické preventivni sluzby
Adiktologické nizkoprahové
sluzby

Adiktologické ambulatntni sluzby
Adiktologické rezidencni sluzby
Adiktologické sluzby nasledné
péce

4.1.2 Dostupnost a vyuziti specifickych intervenci a forem péce

Na dali Grovni se mapuje vyuziti a dostupnost specifickych intervenci a forem péce.* Jako
zaznamovou tabulku pro dopliiovani zjisténych Gdajl a identifikaci chybéjicich Udajd je mozné pouzit
mirné upravenou tabulku 4-4 z textu Ndvrhu ndstroje zajisteni dostupnosti adiktologickych sluZzeb
(tabulka 7).

tabulka 7: Zdznamova tabulka pro odhadovadni potrebnosti specifickych intervenci a forem péce

Nizkoprahové | Ambulantni Rezidenéni Sluzby Navazujici Celkova
sluzby sluzby sluzby nasledné péce sluzby dostupnost

PIN

OTIN

DLIN

SL

ASV

oL

Pozn.: PIN = prevence nakazy infekénimi nemocemi, OTIN = orientacni testovani na infekéni nemoci, DLIN = diagnostika a 1é¢ba
infekénich nemoci, SL = substitucni 1é¢ba, D = detoxifikace, ¥ = psychiatrickd péce, CHB = chranéné bydleni, CHZ = chranéné
zaméstnavani, ASV = adiktologické sluzby ve vézeni, OL = ochranné Iéceni

Tmavé modra pole tabulky oznacuji, ve kterych typech sluzeb obvykle viibec nejsou dostupné dané
intervence, resp. pro které sluzby nejsou relevantni dané formy péce. Bledémodra pole oznacuji,

ve kterych typech sluzeb by méla byt zajisténa alespon dostupnost danych intervenci,

tj. zprostredkovani téchto intervenci v néjakych navazujicich sluzbach, napf. zprostredkovani
diagnostiky a Iécby infekéni nemoci na infekénim oddéleni zdravotniho zafizeni. Mezi navazujici sluzby
mizeme dale radit rizné neadiktologické sluzby, které poskytuji tytéz nebo podobné intervence jako

B Klicové indikatory jsou uvedené v textu Ndvrhu ndstroje zajisténi dostupnosti adiktologickych sluzeb, v tabulkach kapitoly 4.3.
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adiktologické sluzby, napf. |ékafské ordinace, v nichz jsou predepisovany substitucni pfipravky,
Ci socialni sluzby poskytujici bydleni na pfechodnou dobu.

Do poli této tabulky dopliiujeme hodnoty indikator(i popisujicich dostupnost a vyuziti pfislusnych
intervenci a forem péce, nejdrive v rdmci jednotlivych typl adiktologickych sluzeb, poté v rdmci
neadiktologickych, navazujicich sluzeb. Na zakladé téchto udaji pak hodnotime jejich celkovou
dostupnost, a to bud’ popisné, binarné nebo semi-kvantitativné. Urover celkové dostupnosti dané
intervence ¢i formy péce pfitom nutné nezalezi na zajisténi jeji dostupnosti napfi¢ vsemi typy sluzeb.
Casto se jedna spise o r(izné varianty, které mohou nezavisle na sobé saturovat dané okruhy potieb
(napfr. nizkoprahova a ambulantni substituc¢ni lé¢ba nebo ambulantni a Ustavni detoxifikace). Nékteré
intervence na druhé strané vyzaduji spolupraci adiktologickych sluzeb s rliznymi dal$imi, navazujicimi
sluzbami, pfedevsim diagnostika a Ié¢ba infekénich nemoci a psychiatricka péce.

Zavér by mél obsahovat vyhodnoceni, které Udaje o dostupnosti a vyuziti specifickych intervenci
a forem péce stale chybi nebo maji vyznamné omezenou vypovédni hodnotu.

4.1.3 Pokryti potreb specifickych cilovych skupin

Na treti Urovni se zabyvame specifickymi cilovymi skupinami, konkrétné témi, u kterych se potreby
vyuziti adiktologickych sluzeb aktualné projevuji ve zvlasté vyznamné mire nebo néjakym specifickym
zpUsobem. Pokryti potfeb nékterych specifickych cilovych skupin mizeme mit zmapované jiz na
zakladé predchozich krokd, nejcastéji jde o osoby ve vykonu trestu odnéti svobody. Neadresované
naopak v této fazi vétSinou z{istavaji specifické cilové skupiny definované svymi sociodemografickymi
charakteristikami — vékem, genderem, narodnosti, etnickou pfislusnosti, rodinnou situaci, socialnim
vyloucenim aj.

U specifickych cilovych skupin zaznamenavame jejich konkrétni potreby a sledujeme, zda na daném
Uzemi existuje néjaké opatreni k pokryti téchto potieb — mize jit o svébytny typ sluzby (napf. mokry
dlim pro osoby bez pfistresi ¢i sluzba zajistujici paliativni péci starnoucim uzivatellim drog),
specifickou intervenci (napr. zprostredkovani tlumocnika), béZnou intervenci (napf. distribuce HR
materialu sexualnim pracovniklim) nebo i jen dil¢i zmény v poskytovani sluzeb (napf. posileni snah
kontaktovat pfislusniky etnickych minorit, ktefi dlouhodobé nevyuzivaji adiktologické sluzby). Zakladni
schéma ukazuje tabulka 8, néktera z opatfeni mizeme pfipadné pfidat ke specifickym intervencim

a formam péce (tabulka 7).

tabulka 8: Pokryti potieb specifickych cilovych skupin

Cinnosti Velikost odpovidajici cilové  Vyjadiované potieby Opatreni k pokryti
populace vyjadiovanych potieb

Cilova skupina 1
Cilova skupina 2
Cilova skupina ...

4.1.4 Pokryti pocitovanych potieb klientt sluzeb

Posledni Uroven mapovani dostupnosti a vyuziti sluzeb je zamérena na pocitované potreby klientd
krokd, napf. vyjadreni klientd k mistni nebo ¢asové dostupnosti sluzeb. Informace od klientd obecné
slouzi prevazné jako podnéty pro rizné dilci Upravy poskytovani sluzeb, které vyuzivaji.

VySe popsany Ctyfuroviovy model predstavuje potencialné uzitecnou pomUcku pro Uéely mapovani
pokryti potfeb osob se zavislostnim chovanim, ani s jeho pomoci vSak nelze zaznamenat a popsat
vsechny dllezité Udaje o téchto potrebach. V kazdém pripadé by se mély poznamenavat i rizné dalsi
Udaje tykajici se potfeb osob se zavislostnim chovanim a adiktologickych sluzeb, které jsou

napf. formulovany jako urcité ,problémy”, ,problémové oblasti” apod.
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Jak jsme jiz na vice mistech zminili, mapovani pokryti potfeb na zakladé analyzy sekundarnich dat na
kazdé z urovni (pfipadné i mimo né) poskytuje dva typy informaci:

> informace o pokryti potfeb a jeho raznych parametrech,
> informace o tom, o kterych parametrech pokryti potfeb jsou omezené ¢i zadné informace.

V zavéru analyzy sekundarnich dat by se mély souhrnné zhodnotit oba tyto typy informaci a na
zakladé toho provést:

> predbéznou identifikaci klicovych potreb,
> identifikaci klicovych udaj, které je nutné dale zjistovat v ramci sbéru a analyzy primarnich
dat.

4.2 Sbér primarnich dat

Pri sbéru primarnich dat je tfeba postupovat podle pfedem stanoveného planu, ktery fika, kdo bude
sbirat data, od koho a pomoci jakych metod je bude sbirat a jakym zplsobem budou rekrutovani
respondenti. VSechny tyto parametry by mély byt vymezeny jiz ve vyzkumném designu. V zavislosti
na metodé sbéru dat, zvoleném vzorku respondentl a dostupnych zdrojich se oslovuji potencialni
respondenti s zadosti o Ucast na vyzkumném Setfeni osobné nebo ve spolupraci s vybranymi aktéry
protidrogové politiky. V kazdém pripadé je potfebné vést v patrnosti a zaznamenavat, jakym
zpUsobem byly nakonec sestavené jednotlivé vzorky respondentd.

4.2.1 Dotaznikova Setfeni

Dotaznikova Setreni Ize provadét osobné nebo s vyuzitim komunikacnich technologii, napf. webového
rozhrani. Prvni varianta predpoklada vyuziti tazatel(, ktefi pokladaji respondentim otazky

a zaznamenavaji jejich odpovédi. Od této varianty si Ize slibovat relativné vyssi navratnost

a spolehlivéjsi odpovédi, jeji provedeni je ovsem pomérné nakladné. My se dale zaméfujeme na
druhou variantu, tzv. CAWI (Computer Assisted Web Interviewing), kterou jsme také vyuzili v pilotni
analyze potreb v Libereckém kraji.

V rdmci CAWI je online dotaznik distribuovan mezi respondenty prostfednictvim webového rozhrani.
Tato varianta je pomérné levna, jelikoz mdze byt provedena bez vyuziti tazatel( a ziskané odpovédi
neni tfeba prenaset do pocitacové zpracovatelné formy. Online dotazniky Ize také sdilet pomoci volné
dostupnych webovych formular (napf. Google Forms), které maji vétSinou pomérné intuitivni
ovladani a Ize jich tak vyuzivat bez vétSich predchozich znalosti a dovednosti. Rizikem realizace online
dotaznikového Setfeni je snizena validita odpovédi — respondenti se napf. nemohou doptévat, kdyz
nerozumi néjaké otazce, nebo mohou vénovat nékterym otazkdm omezenou pozornost. Je proto
tfeba zvlasté dbat na pravidla a zasady tvorby dotazniku uvedena v kapitole 3.4 této Metodiky. Déle
plati, Ze online dotazniky maji nizsi navratnost, z cehoz plyne také nizsi reprezentativita ziskanych
odpovédi. V pfipadé sbéru dat mezi experty a vyuziti dobré rekrutacni strategie mohou byt tato rizika
snizena (viz dale).

Rekrutovani respondent(l online dotaznikového Setfeni mezi aktéry podilejicimi se na realizaci
protidrogové politiky na daném GUzemi muze probihat za vyuziti jiz existujicich adresar( ¢i na zakladé
zprostredkovani ze strany nékterych klicovych aktérd. Podivejme se nyni, jak jsme konkrétné
rekrutovali respondenty a na zdkladé toho sestavili jejich vzorky v rdmci pilotni analyzy potfeb.
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Priklad: Pilotni analyza potreb v Libereckém kraji
Online dotaznikova Setfeni byla provedena mezi ¢tyfmi vzorky respondentd, které tvofili:

> D1I1: Klicovi aktéfi krajské protidrogové politiky,

> D2: Pracovnici adiktologickych sluzeb,

> D3: Osoby zodpovédné za primarni prevenci na zakladnich a strednich skolach,
> D4: Zastupci OSPOD.

V kapitole 3.3 jsme popsali zamyslenou logiku sestaveni téchto vzorkd, nyni priblizime, jak jsme
vzorky realné sestavili. Zakladem vzorku D1 se na zakladé jednani s Protidrogovou komisi
Libereckého kraje stali ¢clenové této komise. Vzorek jsme dale doplnili v souladu s plvodnim

velikost pfesahovala 30 respondentd.

Pokud jde o sbér dat mezi pracovniky adiktologickych, popf. dalSich sluzeb, velmi zalezi na tom,

v jaké mife je realizator vyzkumu propojen s témito sluzbami. Krajsky, popf. mistni koordinator
protidrogové politiky by mél byt s témito sluzbami v dlouhodobém kontaktu, mize tedy bez
problém{ oslovovat jednotlivé sluzby nachazejici se na daném Uzemi. V pfipadé externiho
zpracovatele analyzy (coz byl i pfipad nasi pilotni analyzy), je mozné se napf. domluvit s fediteli
organizaci poskytujicich adiktologické sluzby na daném Uzemi, ktefi Zadosti o spolupraci hromadné
postoupi svym pracovniklim sluzeb. Takto jsme sestavili i vzorek D2, tj. na zakladé distribuce
dotazniku pracovniklim sluzeb pres feditele pfislusnych organizaci.

Pro Ucely distribuce dotazniku mezi zastupce vzorku D3 jsme oslovili prostfednika v podobé
krajského metodika primarni prevence (je-li takova pozice na daném Uzemi zfizena), ktery méa na
starost dlouhodoby monitoring situace v oblasti zavislostniho a dalSiho rizikového chovani na skolach
a primarni prevenci tohoto rizikového chovani. S krajskym metodikem primarni prevence jsme

se domluvili na rozeslani dotaznikl do vSech zakladnich a stfednich kol na Gzemi Libereckého kraje.

Pracovniky OSPOD na Uzemi Libereckého kraje, ktefi tvofili vzorek D4, jsme kontaktovali
prostiednictvim krajské koordinatorky protidrogové politiky, kterd postupovala nasi zadost o vyplnéni
dotazniku na jednotliva pracovisté OSPOD. Vyznamna &ast oslovenych pracovniki OSPOD nicméné
povazovala dotaznik za obtizné vyplnitelny a vyplnila jej az po dodatecném vysvétleni nékterych
otazek. Naprosta vétsina jej pak viibec nevyplnila. S vyznamnou pomoci krajské koordinatorky
protidrogové politiky se ndm nakonec podafilo nasbirat data alespor od zastupcd OSPOD vsech
jednotlivych ORP Libereckého kraje.

4.2.2 Individualni rozhovory

Individualni rozhovory jsou zpravidla provadény v rdmci osobniho setkani, pfipadné Ize vyuzit varianty
videohovor( pres Skype, Messenger i jiny z volné dostupnych nastrojd online komunikace. Tazatelé
by méli mit zkusenost s timto typem dotazovani a méli by disponovat alespon zakladni
obeznédmenosti

s problematikou zavislostniho chovani a adiktologickych sluzeb. V kazdém pfipadé je na misté
poskytnout tazateldm urcité zakladni zaskoleni. Toto zaskoleni by mélo minimalné zahrnovat:

> poskytnuti zakladnich informaci o provadéné analyze potreb,

seznameni s vyzkumnym designem analyzy potieb,

vysvétleni zakladnich princip provadéni kvalitativniho rozhovoru,

vysvétleni zakladnich pozadavk{ na etiku vyzkumu,

seznameni s osnovou rozhovoru, kterou jim davame k dispozici pro realizaci rozhovoruy,
udéleni instrukci k realizaci rozhovoru a pofizeni zvukové nahravky rozhovoru, véetné
pfipadného zapUj¢eni zaznamového zafizeni a vysvétleni prace s timto zafizenim,

VW W VWV
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> udéleni instrukci k organizaci nasbiranych dat.

Pfi realizaci individualniho polostrukturovaného rozhovoru vychazime z predpokladu, Ze se jedna
o konverzaci a interakci, kdy respondenti reaguji na aktualni kontext této interakce a premysleji
nad tim, co je spravné a vhodné v rdmci ni prezentovat. Mezi zakladni aspekty rozhovoru, kterych
je vhodné

si pfi realizaci rozhovoru vSimat, patfi vychozi bod konverzace, vliv roli na priibéh rozhovoru, vliv
kontextu a mista provedeni rozhovoru a zplsob pokladani otazek.

Vychozi bod konverzace, podobné jako v kazdodennich interakcich, do zna¢né miry urcuje priibéh
rozhovoru. Tazatel by mél v kazdém pfipadé jesté pred zahajenim rozhovoru sezndmit respondenta
se zakladnimi informacemi o vyzkumném Setreni, v jehoz ramci je rozhovor provadén (zejména s tim,
kdo je zadavatel a realizator vyzkumu a za jakym Ucelem je vyzkum realizovan), a poucit jej

o dobrovolnosti a anonymité vyzkumu. V ndvaznosti na to by mél nechat respondenty vyslovit

na zaznam pouceny souhlas s Gcasti ve vyzkumu a s nahravanim rozhovoru. Seznameni respondenta
s vyzkumem, garance zachovani dlivérnosti informaci a ziskani pouceného souhlasu patfi mezi
zakladni predpoklady eticky provedeného vyzkumu.

Déle je tfeba vymezit role ticastniki rozhovoru. Roli tazatele je pokladat otazky a ziskavat informace
a pfi tom se snazit vystupovat maximalné nezaujaté vGci respondentovi. Zejména by mél v navaznosti
na Uvodni pouceni o dobrovolnosti a anonymité udrzovat dlivéru respondenta v to, Ze poskytnuté
informace nebudou sdileny s personalem sluzeb ¢i dalSimi aktéry a pouzity proti nému.
Respondentovi je na misté stru¢né vysvétlit, Ze jeho vypovédi nas zajimaji predevsim jako zdroj
poznatkl o potfebach osob se zavislostnim chovanim a jejich pokryvani prostfednictvim vyuZivani
adiktologickych sluzeb. Respondent je tak postaven do role urcitého ,experta” na tuto oblast zité
zkuSenosti.

Vliv kontextu a mista provedeni rozhovort je dllezity zejména v pfipadé provadéni rozhovord

s klienty adiktologickych sluzeb. Zvlasté pokud je rozhovor provadén pfimo v prostorach sluzby,

je tfeba pfistupovat ke klientdm s urcitou opatrnosti, abychom si ,nepokazili” vyzkumny terén,

napfr. vzbuzenim neddvéry ¢i vyvolanim konfliktu. Na druhé strané ndm pfiliSna opatrnost mlze branit
v ziskani vsech potrebnych informaci a spInéni vyzkumnych cild. Také bychom méli zajistit, aby pfi
realizaci rozhovoru nebyl pfitomny nikdo z personalu zafizeni, ani zadna jina treti osoba, a aby
respondent nemél dojem, Ze tazatel patfi mezi personal sluzby. (To, Ze pfi realizaci individualniho
rozhovoru nema byt pfitomna treti osoba, nicméné plati v jakémkoli prostredi.)

Zvlastni pozornost je tfeba vénovat organizaci nasbiranych dat. V souladu s predem domluvenym
systémem organizace by mél tazatel oznacit nahravku rozhovoru urcitou jedine¢nou kombinaci ¢isel
a pismen (zahrnujici napf. informaci o tom, kdy byl proveden rozhovor ¢i v jakém typu sluzby byl
proveden) a dat ji k dispozici clendm vyzkumného tymu, ktefi s ni budou dale pracovat. Rovnou by
mél také doplnit zakladni Udaje o respondentech zaznamenané v mini-dotazniku, ktery je soucasti
osnovy rozhovoru, do zéznamové tabulky, viz Pfiloha 10. Pro Ucely zaznamenavani téchto Udajl
pfifazujeme jednotlivym respondentlim specifické oznaceni, které v idealnim pfipadé odpovida
oznaceni nahravky rozhovoru s timto respondentem.

V neposledni fadé je treba zminit dllezitost prepisu dat, ktery by mél byt doslovny a provedeny
v minimalné takové kvalité, jako je nize uvedena ukazka:
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Tazatel: ,Takze tam vam to doporudili?”

Respodent: ,No, ja jsem se byl na to pravé zeptat, protoze primarka fikala, Zze by bylo dobry, abych Sel
do ty komunity, abych mél chranény bydleni a tohle, ze mé bez toho nepusti. A hlavné, Ze nemam
nikoho, nemam zadny rodinny zazemi, nikoho, takze vlastné takhle...”

Tazatel: ,A musel jste na to Cekat, nez vas tady pfijali?”

Respondent: ,Jo, vlastné od Unora az do &ervence.”

Respondenti z fad klientl sluzeb jsou vétsinou rekrutovani prostrednictvim zastupcl sluzeb, které
klienti navstévuiji, resp. organizaci zajistujici tyto sluzby. I v pfipadé, Ze chceme klienty oslovovat sami,
bychom o tom méli pfedem informovat zastupce pfislusnych sluzeb a domluvit se s nimi na takovych
podminkach komunikace a spoluprace s klienty sluzeb, za kterych nebude realizace vyzkumu
narusovat prirozeny béh poskytovani sluzeb. Zajisténi respondentt ze strany zastupcl sluzeb

je vyrazné jednodussi a diky uplatnéni urcitého filtrovani” klient(i ze strany zastupcu sluzeb miize
pomoci sniZit riziko pfipadnych neocekévanych komplikaci pfi spolupraci s respondenty. Na druhé
strané mUze praveé toto filtrovani redukovat nas vzorek respondentll na urcity typ respondentd,
zejména tzv. ,vzorové” respondenty, ktefi jsou vybirani s ohledem na olekavanou neproblematickou
spolupraci.

4.2.3 Ohniskové skupiny

Ohniskové skupiny jsou rovnéz zpravidla realizovany osobné, pfipadné prostfednictvim videohovoru.
Z metod, které zde popisujeme, je provedeni ohniskovych skupin relativné nejnarocnéjsi z hlediska
narokll na tazatele. Ten zastava pozici tzv. moderatora, ktera vyzaduje zvlastni schopnost pracovat se
skupinovou dynamikou a usmérfiovat diskusi v souladu s pfedem stanovenym zamérem. Této pozice
se bud mdzete zhostit sdm koordinator/realizator analyzy potreb, nebo angazovat profesionalniho
moderatora, ktery by mél nicméné disponovat alespon zakladni znalosti tématu potreb osob se
zavislostnim chovanim a jejich pokryvani prostrednictvim adiktologickych a dalSich sluzeb. Moderator
by mél byt podobné zaskolen, jako tazatelé u individualnich rozhovord, s tim, Ze se mizou vynechat
obecnéjsi informace tykajici se principl provadéni kvalitativniho vyzkumu. Moderatorovi by se tedy
mélo zprostredkovat:

> poskytnuti zakladnich informaci o provadéné analyze potreb,

seznameni s vyzkumnym designem analyzy potreb,

sezndmeni s osnovou realizované ohniskové skupiny,

udéleni instrukci k realizaci ohniskové skupiny a pofizeni zvukové nahravky ohniskové skupiny,
udéleni instrukci k organizaci nasbiranych dat.

VWOV WV

Angazovany profesionalni moderator muize relativné pfirozené vystupovat v roli nezavislého,
nezaujatého aktéra. Zhosti-li se moderovani sam krajsky/mistni koordinator protidrogové politiky,
bude nejspise z jeho vystupovani vice patrné, ze se na jednotlivad témata dotazuje s ohledem na
vyzkumné cile, které se snazi naplnit. Roli respondent(i Ize oznacit jako roli klicovych informatoru
neboli aktérl disponujicich zvlastni znalosti dané problematiky. Lze ocekavat, ze vyznamna cast
respondentl bude jiZ obezndmena se zamérem a planem realizace analyzy potfeb, napf. z Uvodnich
informaci k zdméru realizovat vyzkum, ktery byl jiz dfive rozeslan klicovym aktérim protidrogové
politiky, ¢i z informaci k dotaznikovym Setfenim. Pfesto bychom méli viem respondentdm bez rozdilu
zprostredkovat zakladni informace o vyzkumu a pouceni o jeho dobrovolnosti a anonymité a vyzadat
si na zdznam jejich souhlas s nahravanim rozhovoru a pouzitim ziskanych dat.

Rekrutace respondentll pro ohniskové skupiny mize byt relativné obtiznd, jelikoz vyzaduje osobni
Ucast vice rdznych aktérd najednou, casto jde navic o velmi casové vytizené osoby. Jednou moznosti je
vyuzit online ankety (napf. Doodle), ve které mohou osloveni aktéfi jednoduse oznadit terminy, které
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jim vyhovuji. Aby tato varianta fungovala, je treba predlozit nabidku termind, kterd nebude pfilis
omezujici (napf. pouze dva nebo tfi mozné terminy), ale ani pfrilis velkorysa — nap¥. nabidka velké casti
vSednich dnl na plose nékolika tydnd je pro oslovené aktéry zahlcujici, pfipadné saha pfili$ daleko do
budoucnosti na to, aby mohli s jistotou oznacit pozdéjsi z nabidnutych termind. V pfipadé nasi pilotni
analyzy potreb se rekrutace pomoci Doodlu ukazala jako vyrazné neefektivni. Respondenty jsme
nakonec z vétsi &asti zajistili na zakladé osobniho osloveni nékolika klicovych aktérd na jednani
Protidrogové komise, se kterymi jsme se dohodli na terminech realizace a zaroven je pozadali

o pfizvani nékterych dalSich aktérd.

4.3 Analyza primarnich dat

4.3.1 Online dotaznikova Setfreni

Data ziskana online dotaznikovym Setfenim jsou analyzovana pomoci softwaru na statistickou analyzu
dat (vice viz kapitola 4.2.1). Pfevazné by se nemélo jednat o zvlasté naroénou statistickou analyzu —

z vétsi Casti se pohybujete na Urovni deskriptivni statistiky, ktera slouzi k popisu a zakladni interpretaci
ziskanych dat a nikoli uz napf. k testovani statistické vyznamnosti ziskanych zavérd. I tak je Zadouci,
aby tato data analyzoval ¢len vyzkumného tymu, ktery ma vétsi zkusenost s analyzou kvantitativnich
dat. Téma analyzy kvantitativnich dat zde dale nerozvadime, jelikoz se jedna o rozsahlé téma, které
bylo jiz mnohokrat zpracované v riznych ucebnicich kvantitativniho vyzkumu a statistické analyzy dat.

4.3.2 Individualni rozhovory s klienty sluzeb

Data ziskana provedenim individualnich rozhovord by mély byt k dispozici v podobé téchto rozhovor(
a skupin. Pro Gcely analyzy je dale tfeba tato data okddovat. Kédovani dat mizeme zjednodusené
popsat jako proces identifikace zakladnich témat a analytickych kategorii v datech, jejichz
prostrednictvim je mozné tato data usporadat novym zplsobem, v souladu s vyzkumnym zamérem.
Pro ucely kédovani Ize vyuzit software na kvalitativni analyzu dat, ktery umoziuje pfifazovat urcitym
¢astem rozhovoru kody a posléze je riznymi zplsoby tridit a usporadavat. Pripadné Ize tyto operace
provadét manualné, napf. v textovém editoru. V obou pfipadech je mozné nicméné vyuzit pfedem
pfipraveného kédovniku (viz Pfiloha ¢. 9).

V rdmci kddovani se postupuje od obecné Urovné ke konkrétnéjsim. Uved'me si priklad takového
kdédovéni na dryvku jednoho z rozhovord.

Tazatel: ,MUzZete néjak popsat, co vas motivovalo jit zrovna sem? Jestli to bylo jen to doporuceni?”

Respondent: ,Nejen doporuceni. Ale kdyz jsem se na to dival, abych mél moznost po ty 1é¢bé
pokracovat ten dolecovak a to chranény bydleni, tak jsem Sel sem. A hlavné to mam blizko jesté

z téch [Nézev lé¢ebného zafizeni], kviili ty kontrole, abych mohl dojizdét. Ze to mam spojeny

v jednom véechno. Ze bych jezdil tfeba z [Nazev |é¢ebného zafizeni], to si nedovedu pFedstavit. A to
je [é¢ebna. My jsme se bavili, Zze bych potieboval néjakou neziskovou organizaci, ktera vlastné to...
takovy rodinny zadzemi."

Je patrné, Ze respondent v tomto Uryvku popisuje své motivace k vyuzivani uréitého typu sluzeb. Mize
se tedy pouzit specificky kéd ,motivace”, ktery spada pod néasledujici obecné kody: ,vyuzivani sluzeb

a zkuSenosti se sluzbami”, ,sluzby — |écba zavislosti”. Takto Ize tedy shromazdit vSechny informace

o motivaci klientll na jedno misto. DalSim krokem mUize byt spojeni dvou kodd, napf. kéd{ ,motivace”
a ,typ sluzby”, které ndm umozni mit pohromadé informace o tom, jak jsou respondenti motivovani

k vyuzivani jednotlivych typu sluzeb.
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Pro analyzu individualnich rozhovorl doporucujeme vyuzit logiky tzv. tematické analyzy, tj. metody,
pomoci které jsou data rozfazena do jednotlivych témat neboli kategorii identifikovanych v datech.
Tyto kategorie by mély odpovidat jednotlivym kéd{im ziskanym v rdmci kddovani.

4.3.3 Ohniskové skupiny

Ve srovnani s individualnimi rozhovory jsou vysledkem provedeni ohniskovych skupin vyrazné
zhusténéjsi a usporadanéjsi data. Tato data neni nezbytné nutné kodovat tak jako individualni
rozhovory — staci sledovat klicova témata, k nimz se vyjadfuji respondenti, pficemz Ize vyjit z témat
uvedenych v osnové ohniskoveé skupiny.
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5 Zhodnoceni vysledkl analyzy potieb a zpracovani vystupu
z analyzy

S pomoci primarnich dat bychom méli byt schopni doplnit alespon ¢ast Udajli o parametrech pokryti
potreb, které jsme v ramci analyzy sekundarnich dat vyhodnotili jako nelplné ¢i chybéjici. K tomu
muzZeme opét vyuZzit nastroje, s nimiz jsme pracovali v analyze sekundarnich dat (tj. tabulka 6, tabulka
7, tabulka 8) a zaznamy o dalSich dllezitych parametrech pokryti potreb.

Ziskané Udaje nam i nadale poskytuji dva rGizné typy informaci — jednak o samotném pokryti potreb
(vyznamnost potreby), jednak o tom, jaka je kvalita téchto Udajud, konkrétné jakym zplsobem (forma
Udaje) a jak presné a vérné skutecnosti (validita Udaje) jsou tyto Udaje vyjadieny. Kromé toho bychom
méli v této fazi zohlednit také to, jaka je readlna proveditelnost pokryti danych potieb resp. uzavieni ¢i
redukce mezer v pokryti potfeb. VSechna tato hlediska jsou zohlednéna v hodnoticim schématu pro
identifikaci kli¢ovych potieb, resp. klicovych mezer v pokryti potfeb.'* Schéma zde shrnuje tabulka 9.

tabulka 9: Hodnotici schéma pro hodnoceni zdvaznosti potfeby se stredni a vysokou vyznamnosti

Cinnosti 1 2 3 Vaha
Vlyznamnost potreby - Stredni Vysoka x3
Forma udaje Kvalitativni Semikvantitativni / Ordinalni Kvantitativni x1
Validita udaje Nizka Priimérna Vysoka X2
Proveditelnost pokryti Velmi neredlna Stredné redlna Velmi realna x1
Celkova zavaznost 7-13 14-17 18-21

Pro hodnoceni vySe uvedeného doporucujeme vyuzit tzv. expertnich skupin. Tyto skupiny jsou
utvoreny pro jednotlivé segmenty sité sluzeb, odpovidajici jednotlivym typdm adiktologickych sluzeb,
a skladaji se z poskytovatell sluzeb daného typu a dalSich odbornik{l v této oblasti. Abychom predesli
stfetu zajmd, nemélo by se pokud mozno jednat o poskytovatele sluzeb, kterych se hodnoceni tyka.

S kazdou z expertnich skupin se zorganizuje jednani, na kterém se predstavi vysledky analyzy potieb
v podobé vsech relevantnich potieb zjisténych v daném segmentu. M(ze nasledovat kratka diskuse
téchto vysledkd. Zaroven se cleny skupiny seznami s vypracovanym hodnoticim schématem. Kazdy
Clen expertni skupiny pak vyhodnoti jednotlivé potreby podle tohoto schématu. Vysledky hodnoceni
odpovidaji prdméru hodnoceni viech clend. V idealnim pfipadé se jesté na misté zpracuji vysledky

a na zavér se v ramci skupiny diskutuji ndvrhy zmén ve stavajici siti sluzeb, které z nich vyplyvaji.

S pomoci hodnoticiho schématu (tabulka 9) Ize nasledné formulovat navrh zmén ve stavajici siti
sluzeb, vychazejici z klicovych potreb identifikovanych v rdmci provedené analyzy potieb. Tento navrh
se m(ize promitnout napf. do budouci podoby strategického planovani adiktologickych sluzeb ¢i
pfimo do pozadavk( formulovanych pro zafazovani sluzeb do sité na daném Uzemi. V prvni radé by
ale mél byt ndvrh zmén soucasti zavérecné zpravy z analyzy potreb, tj. dokumentu, ktery ucelené
popisuje provedenou analyzu potreb, od jejich zakladnich vychodisek pres pouzité postupy a metody
az po samotné zavéry a doporuceni pro dalsi rozvoj sité sluzeb.

Zavérelna zprava z analyzy potreb by méla obsahovat:

> formulaci zékladnich cilli a vychodisek vyzkumu,

popis zvolené metodiky vyzkumu a metod sbéru dat, které byly pouzité,
definovéni cilovych skupin analyzy a odpovidajicich vzorkd respondentd,
pouzité nastroje sbéru dat (v priloze zpravy),

analyzu jednotlivych okruhi nasbiranych dat,

identifikaci klicovych potfeb na zakladé hodnoceni pokryti potreb,

navrh zmén ve stavajici siti sluzeb.

VWV WV WV WV

¥ Vice viz Ndvrh ndstroje zajisténi dostupnosti adiktologickych sluZeb, kapitola 5.
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Zhodnoceni vysledkd analyzy potieb a zpracovani vystupt z analyzy

ZavéreCna zprava z analyzy potieb by méla byt predstavena protidrogové komisi a dalsim klicovym
aktérdm. Méla by byt vyuzita moznost konzultovat s nimi zavéry a diskutovat, jak se mizou
doporuceni realné promitnout do sité sluzeb.
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Prilohy

6  Prilohy

Piloha 1: Casovy harmonogram vyzkumu
Pripravna faze (cca 50 dni)

> Odhad c¢asové a finan¢ni naroc¢nosti analyzy potreb

> Priprava materialG pro sbér a analyzu dat — osnovy rozhovor(, pokynl pro tazatele, kédovniky
a dalsi zaznamové pomcky

> Zajisténi tazatel( a dalSich spolupracovnik na DPP, i jiny smluvni vztah

> Zpracovani navrhu vyzkumného designu

> Kontaktovani krajské koordinatorky protidrogové politiky a domluva na spolupraci

Sbér a prepis dat (cca 60 dni)

> Sbér a analyza sekundarnich dat

> Online dotaznikové Setreni

> Ohniskové skupiny

> Individualni rozhovory s klienty sluzeb

Uvodni analyticka faze (cca 30 dni)

> Kbédovani (15 dni)

> Popis kategorii a tvorba draftu zavérecné zpravy (15 dni)
Dalsi analyza zjisténi a tvorba zpravy z pilotaze (cca 30 dni)

> Dokonceni prvni verze zpravy z pilotaze

Zavérecna faze (30-60 dni)

> Postoupeni vystupl ke schvaleni
> Zapracovani pfipominek

Priloha 2: Tabulka pro odhad financni naroc¢nosti provedeni
individualnich rozhovorti

Jde o soubor v MS Excel, ktery poskytne na vyzadani sekretariat Rady vlady pro koordinaci
protidrogové politiky.

Priloha 3: Dotaznik pro klicové aktéry krajské protidrogové politiky
Vazena pani/vazeny pane,

radi bychom Vas pozadali o vypInéni nize uvedeného dotazniku. Dotaznikové Setfeni mezi klicovymi
aktéry protidrogové politiky je soucasti pilotni analyzy potfeb pro ucely tvorby sité adiktologickych
sluzeb v Libereckém kraji, ktera je provadéna v ramci projektu Systémovad podpora rozvoje
adiktologickych sluzeb v ramci integrované protidrogové politiky, jehoz garantem je Odbor
protidrogové politiky Utadu vlady CR, a ve spolupraci s krajskou koordinatorkou protidrogové politiky
Libereckého kraje ... Cilem analyzy je zmapovat soucasnou situaci v Libereckém kraji v oblasti
zavislostniho chovani a sité sluzeb zamérujicich se na rizika s nim spojena a na zakladé toho
formulovat doporuéeni pro dalsi rozvoj sité sluzeb z hlediska potfebnosti a Zddouci dostupnosti
téchto sluzeb.

Smyslem tohoto dotazniku je ziskat souborné informace o realizaci krajské protidrogové politiky
v oblasti poskytovani sluzeb osobam se zavislostnim chovani a to z pohledu zastupcl vsech dilezitych
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skupin aktérq, jez jsou do néj zapojeny. Vyplnéni dotazniku by mélo trvat cca 20 minut. Data nebudou
predavana tretim stranam a nebudou nikde prezentovana v disagregované podobé, tj. jako data

o jednotlivych respondentech. Bude-li Vam cokoli nejasné nebo byste radi méli k dotazniku vice
informaci, nevahejte se obratit na ...

Cast 1. Uvodni otazky

1. Vjakém typu instituce pracujete? (Oznacte vsechny moznosti, které pro vds plati)

a)
b)
Q)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
J)
k)
)
m)
n)
0)

Adiktologické sluzby

Socialni sluzby

Zdravotni sluzby

Skolské programy primarni prevence

Vzdélavaci zafizeni — Skolni metodik prevence
Krajsky urad — koordinator protidrogové politiky
Obecni Urad — koordinator protidrogové politiky
OSPOD

Stredisko vychovné péce
Pedagogicko-psychologicka poradna

Zafizeni Ustavni a ochranné vychovy

Vézenska sluzba CR

Probaéni a mediaéni sluzba CR

Policie CR

Jiné (uvedte)

2. Vjaké instituci ¢i organizaci pracujete? (Uvedte prosim ndzev organizace)

3. Jak dlouho pracujete v oblasti protidrogové politiky i péce o osoby se zavislostnim chovanim?
(Uvedte prosim pocet let, zaokrouhleno nahoru)

Cast 2. Charakteristiky drogového problému a rizikovych lokalit

4. Ohodnotte prosim, do jaké miry jsou podle vas jednotlivé nize uvedené socialni skupiny rizikové
z hlediska ohrozeni zavislostnim chovanim. (Hodnotte jako ve skole 1 = nejnizsi ohrozeni,
5 = nejvyssi ohroZeni. V pripadé, Ze nevite, jak rizikovost skupiny ohodnotit, zvolte moznost nevim.)

a)
b)
Q)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
J)
k)
)
m)
n)
0)

Déti a mladez

Seniofi

Osoby bez domova

Osoby v sexbyznysu

Osoby s dualnimi diagnézami

Problémovi uzivatelé pervitinu a opioid(l — oteviena scéna
Problémovi uzivatelé pervitinu a opioidl — uzaviena scéna
Rizikovi uzivatelé alkoholu

Problémovi uZivatelé konopnych latek

Problémovi hradi

Uzivatelé drog v prostfedi nocni zabavy

Namezdni pracovni sila (napf. agenturni pracovnici)
Cizinci

Obyvatelé vyloucenych lokalit

Osoby s vysokymi vydélky
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5.

8.

40

Nize je uveden seznam ORP Libereckého kraje. Ohodnot'te prosim jejich rizikovost z hlediska miry
vyskytu a zadvaznosti zavislostniho chovani. (Hodnotte jako ve skole 1 = nejnizZsi rizikovost,
5 = nejvyssi rizikovost. V pripadé, Ze nevite, jak ORP ohodnotit, zvolte moZnost nevim.)

a) Ceska Lipa

b) Frydlant

c) Jablonec nad Nisou
d) Jilemnice

e) Liberec

f)  Novy Bor

g) Semily

h) Tanvald

i) Turnov

j)  Zelezny Brod

Prosime, uvedte konkrétni rizikové lokality v rdmci vaseho kraje. (Vypiste ndzvy lokalit.)

NizZe je uveden seznam navykovych latek a dalSich forem zavislostniho chovani. Ohodnotte,
prosim, zavaznost dopadi téchto forem zavislostniho chovani v ramci kraje. (Hodnotte jako ve
skole 1 = nejméné zdvazné, 5 = nejvice zdvazné. V pripade, ze nevite, jak rizikovost ndvykovych
latek ohodnotit, zvolte moZnost nevim.)

a) Alkohol

b) Konopné latky (marihuana nebo hasis)
c) Extaze (MDMA)

d) Pervitin
e) Jiné stimulanty (amfetamin, kokain)
f) Heroin

g) Jiné opioidy (metadon, buprenorfin, fentanyl aj.)

h) Halucinogenni latky (LSD, lysohlavky, ayahuasca, DMT, ketamin, mezkalin aj.)
i) Poppers, GHB/GBL

j)  Léky na uklidnéni, nespavost nebo bolest

k) Anabolické steroidy

[) Tékavé latky (napf. toluen)

m) Jiné syntetické nebo rostlinné drogy

n) Hazardni hrani (loterie — ¢iselné i okamzité)

0) Hazardni hrani (herni automaty)

p) Hazardni hrani (Ziva hra v kasinu — ruleta, karty, kostky)
q) Hazardni hrani (kurzové sazky, napf. na sportovni utkani)
r) Hazardni hrani (kurzové i live sazky na internetu)

NiZe je uveden seznam forem zavislostniho chovani. Ohodnot'te, zda doslo v poslednich péti
letech ke zméné v zavaznosti dopadu jednotlivych forem zavislostniho chovani v kraji. (Hodnotte
Jjako ve skole 1 = silny pokles, 2 = slaby pokles, 3 = situace se nezmenila, 4 = slaby ndrdst, 5 = silny
ndrust. V pfipadé, Ze nevite, jak zménu ohodnotit, zvolte moZnost nevim.)

a) Alkohol
b) Konopné latky (marihuana nebo hasis)
c) Extdze (MDMA)

d) Pervitin
e) Jiné stimulanty (amfetamin, kokain)
f) Heroin

g) Jiné opioidy (metadon, buprenorfin, fentanyl aj.)
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Halucinogenni latky (LSD, lysohlavky, ayahuasca, DMT, ketamin, mezkalin aj.)
Poppers, GHB/GBL

Léky na uklidnéni, nespavost nebo bolest

Anabolické steroidy

Tékavé latky (napf. toluen)

Jiné syntetické nebo rostlinné drogy

Hazardni hrani (loterie — ¢iselné i okamzité)

Hazardni hrani (herni automaty)

Hazardni hrani (ziva hra v kasinu - ruleta, karty, kostky)
Hazardni hrani (kurzové sézky, napf. na sportovni utkani)
Hazardni hrani (kurzové ¢i live sazky na internetu)

9. Nize je uveden seznam problémU spojenych s vyskytem zavislostniho chovani v Libereckém kraji.
Ohodnotte je, prosim, podle jejich zavaznosti. (Hodnotte jako ve skole 1 = nejnizsi zdvaznost,
5 = nejvyssi zavaznost. V pfipade, Ze nevite ¢i nemdte zkusenost s danym jevem, zvolte mozZnost

nevim.)

a) Propojeni drogové scény s Polskem a Némeckem

b) Zapojeni prislusnikl etnickych a ndrodnostnich mensin do vyroby a distribuce drog
c) SniZzena dosazitelnost problémovych uZivatell v disledku uzavirani drogové scény
d) Nejasny pocet problémovych uzivatell

e) Siteni infekénich onemocnéni v dasledku injekéniho uzivani

f) Kolisava kvalita dostupného pervitinu

g) Vysoka mira spolecenska tolerance uzivani alkoholu

h) Vysoka mira spolecenska tolerance uzivani cannabisu (marihuany)

i) Vysoka mira tolerance uzivani pervitinu v zaméstnani

j)  Kriminalita pachana v souvislosti s navykovymi latkami

k) Socialné vyloucené lokality

Vysoky vyskyt zavislostniho chovani spojeného s uzivanim internetu

Cast 3. Zhodnoceni obtizi a prekazek v oblasti zajisténi dostupnosti sluzeb

10. Nize je uveden seznam oblasti spojenych s poskytovanim adiktologickych sluzeb. Ohodnotte,
v jaké mife pro Vas jednotlivé oblasti aktualné predstavuji problém, resp. prekazku bézného
provozu sluzeb. (Hodnotte jako ve skole 1 = nejnizsi zavaznost, 5 = nejvyssi zdvaznost. V pripadeé,
Ze nevite jak oblast ohodnotit, zvolte moZnost nevim.)

a)
b)
Q)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)
)

Financovani sluzeb

Postaveni v siti sluzeb

Zajisténi kvality sluzeb

Administrativa spojena s poskytovanim sluzeb a jeho vykazovanim
Legislativni rAmec poskytovani sluzeb

Personalni zajisténi sluzeb

Spoluprace s dalsimi aktéry sité sluzeb a protidrogové politiky na krajské trovni
Spolupréace s centralnimi organy protidrogové politiky

Politicka podpora na Urovni obci

Politickd podpora na Urovni kraje

Nabidka kurzd pro zvySovani vzdélani zaméstnanct

Finance na zaplaceni kurzd pro zvySovani vzdélani zaméstnancd
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Cast 4: Informovanost, propojeni a spoluprace v ramci sité sluzeb

11. Jak hodnotite spolupraci jednotlivych nize uvedenych aktér( sité sluzeb na pokryvani potieb
osob se zavislostnim chovanim s ostatnimi aktéry sité sluzeb? (Hodnotte na skdle 1 = velmi dobre
spolupracuji, 2 = spisSe dobre spolupracuji, 3 = spiSe Spatné spolupracuji, 4 = velmi Spatne
spolupracuji, nevim, nemohu posoudit.)

a) Poskytovatelé adiktologickych sluzeb

b) Poskytovatelé socialnich sluzeb

c) Poskytovatelé zdravotnich sluzeb

d) Krajsky koordinator protidrogové politiky
e) Mistni koordinatofri protidrogové politiky
f) OSPOD

g) Policie CR

h) Vézenska sluzba CR

i) Proba¢ni a mediacni sluzba CR

12. Jak hodnotite informovanost o adiktologickych sluzbach v kraji u nasledujicich subjekt?
(Hodnotte na skdle 1 = jsou velmi dobre informovdni, 2 = spiSe nejsou informovdni, 3 = spiSe
nejsou informovdni, 4 = ne, nejsou vibec informovdni, nevim, jak jsou informovani.)

a) Poskytovatelé socialnich sluzeb

b) Poskytovatelé zdravotnich sluzeb

c) Krajsky koordinator protidrogové politiky
d) Mistni koordinatofi protidrogové politiky
e) OSPOD

f)  Policie CR

g) Vézenska sluzba CR

h) Probacni a media¢ni sluzba CR

13. Poskytuji nasledujici subjekty adekvatni informace osobam se zavislostnim chovanim
o moznostech vyuziti adiktologickych sluzeb? (Hodnotte na skdle 1 = ano, adekvatni informace
poskytuji ve vétsine pripadd, 2 = ano, tyto informace spise poskytuji, 3 = ne, tyto informace spise
neposkytuji, 4 = ne, tyto informace viibec neposkytuji, nevim, v jaké mife tyto informace poskytuji,)

a) Poskytovatelé socidlnich sluzeb

b) Poskytovatelé zdravotnich sluzeb

c) Krajsky koordinator protidrogové politiky
d) Mistni koordinatofi protidrogové politiky
e) OSPOD

f)  Policie CR

g) Vézenska sluzba CR

h) Probacni a mediaéni sluzba CR

Cast 5: Dostupnost sluzeb pro osoby ohrozené zavislosti v ramci Libereckého kraje

14. Nize je uveden seznam rlznych typ( a forem adiktologické péce. Prosime, ohodnotte jejich
kapacitni dostupnost (tj. dostatecnost kapacity vzhledem k potrebam cilovych skupin) ve Vasem
kraji. (Hodnotte na skdle 1 = zcela dostacujici, 2 = spiSe dostacujici, 3 = spise nedostacujici,

4 = zcela nedostacujici, nevim, nemohu hodnotit)

a) Skolské programy primarni prevence
b) Kontaktni centra
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c) Terénni programy

d) Detoxifikace

e) Krizova llzka

f)  Ambulantni poradenstvi a 1écba

g) Substitucni lécba

h) Kratkodoba a stfednédobé pobytova lécba
i)  Pobytova lécba v terapeutické komunité

j) Ambulantni nasledna péce

k) Nasledna péce s chranénym bydlenim

[) Nasledna péce s chrdnénym zaméstnavanim
m) Adiktologické sluzby ve vézeni

n) Adiktologické sluzby pro déti a mladez

o) Ustavni ochranné lé¢ba

p) Ambulantni ochranna Iécba

15. Nize je uveden seznam rdznych typ( a forem adiktologické péce. Prosime, ohodnotte jejich
mistni dostupnost (dojezdovou dobu, dopravni obsluznost aj.) ve Vasem kraji. (Hodnotte na skdle
1 = zcela dostacujici, 2 = spise dostacujici, 3 = spisSe nedostacujici, 4 = zcela nedostacujici, nevim,
nemohu hodnotit.)

a) Skolské programy primarni prevence

b) Kontaktni centra

c) Terénni programy

d) Detoxifikace

e) Krizova lGzka

f)  Ambulantni poradenstvi a lécba

g) Substitucni [é¢ba

h) Kratkodoba a stfednédobéa pobytova lécba
i) Pobytova lécba v terapeutické komunité

j)  Ambulantni nasledna péce

k) Nasledna péce s chranénym bydlenim

[) Nasledna péce s chranénym zaméstnavanim
m) Adiktologické sluzby ve vézeni

n) Adiktologické sluzby pro déti a mladez

o) Ustavni ochranna lé¢ba

p) Ambulantni ochranna lécba

16. Nize je uveden seznam adiktologickych sluzeb. Prosime, ohodnot'te vhodnost jejich oteviraci
doby vzhledem k potifebam klient(i ve Vasem kraji. (Hodnotte na skale (1 = zcela dostacujici,
2 = spise dostacujici, 3 = spise nedostacujici, 4 = zcela nedostacujici, nevim, nemohu hodnotit))

a) Kontaktni centra

b) Terénni programy

¢) Ambulantni poradenstvi a lécba

d) Substitucni lécba

e) Ambulantni nasledna péce

f) Adiktologické sluzby pro déti a mladez
g) Adiktologické sluzby ve vézeni

17. Chybi vdm na Uzemi kraje néjaky typ adiktologické sluzby, ktery nebyl uveden? (Prosim, vypiste.)
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18. Nize je uveden seznam dalSich, neadiktologickych sluzeb vyuzivanych osobami se zavislostnim
chovanim. Ohodnotte jejich celkovou dostupnost pro osoby ohrozené zavislostnim chovanim.
(Hodnotte na Skdle 1 = zcela dostacujici, 2 = spiSe dostacujici, 3 = spiSe nedostacujici, 4 = zcela
nedostacujici, nevim, nemohu hodnotit.)

a) Domy se zvlastnim rezimem

b) Chranéné a jinak podporované bydleni

¢) Chranéné a jinak podporované zaméstnavani
d) Socialni rehabilitace

e) Domy na pul cesty

f)  Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

g) Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
h) Azylové domy

i) Nocleharny

j)  Krizova pomoc

k) Telefonicka krizova pomoc

[)  Zakladni socialni poradenstvi

m) Odborné socialni poradenstvi

n) Primarni lékafska péce

0) Psychiatricka péce

p) Dalsi specializovana |ékafska péce

q) Pohotovost

r)  Skolni metodici prevence a $kolni psychologové
s) Strediska vychovné péce

t) Pedagogicko-psychologické poradny

u) Zafizeni Ustavni a ochranné vychovy

19. Chybi vam na Uzemi kraje néjaka neadiktologicka sluzba pro osoby se zavislostnim chovanim,
kterd nebyla uvedena? (Prosim, doplrite.)

20. Nize je uveden seznam potencialné rizikovych skupin osob se zavislostnim chovanim ve Vasem
kraji. Ohodnot'te prosim, zda jsou pro tyto skupiny dostupné specializované adiktologické sluzby
v ramci Vaseho kraje. (Hodnotte na skdle 1 = zcela dostacujici, 2 = spiSe dostacujici, 3 = spise
nedostacujici, 4 = zcela nedostacujici, 5 = nevim, nemohu hodnotit.)

a) Deéti a mladez

b) Seniofri

¢) Osoby bez domova

d) Osoby v sexbyznysu

e) Osoby s dualnimi diagnézami

f)  Problémovi uzivatelé pervitinu a opioid{l — oteviena scéna
g) Problémovi uzivatelé pervitinu a opioidll — uzavrena scéna
h) Rizikovi uzivatelé alkoholu

i) Problémovi uzivatelé konopnych latek

j)  Problémovi hradi

k) Uzivatelé v prostredi noc¢ni zabavy

) Populace ve vézenich

m) Namezdni pracovni sila (napf. agenturni pracovnici)

n) Cizinci

o) Obyvatelé vyloucenych lokalit
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P)

Osoby s vysokymi vydélky

Cast 6: Pokryti potieb klientt a dalsich osob

21. Nyni se vas budeme dotazovat na potfeby osob se zavislostnim chovanim ve Vasem kraji.
Ohodnotte, prosim, jak se podle Vas dafi celkové na Uzemi kraje napliovat potfeby osob se
zavislostnim chovanim. (Hodnotte na skdle 1 = potieby jsou zcela naplnény, 2 = potieba spise jsou
naplnény, 3 = potreby spiSe nejsou naplneny, 4 = potieby nejsou viibec naplnény, nevim.)

a)
b)
Q)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

j)

k)

Zakladni potreby (nasyceni, teplo, bezpedi, hygiena)

Vyfizeni osobnich zalezitosti, zorientovani se v bézném Zivoté
Fungovani v mezich zédkona

Prevence zadluzeni a vyporadavani se s nim

Zajisténi bydleni

Zajisténi legalni formy vydélku

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim
Potfeby v oblasti osobnich vztahd

Potreby v oblasti dusevniho zdravi

Zvladani zavislosti i problémového uzivani/hradstvi
Dosazeni abstinence od zavislostniho chovani

Zakladni zdravotni oSetreni

Prevence umrti v dUsledku uziti drog

Zajisténi lékarské pomoci pfi akutnich zdravotnich komplikacich
Podpora bezpec¢ného uzivani

Prevence nakazy infekénimi chorobami

Testovani na infekéni choroby

Zprostiedkovani 1éCby infekénich chorob

22. V jaké mire se podle vas dafi v rdmci ¢innosti uvedenych instituci pfihlizet k individualnim
potiebam klient(? (Hodnotte na skale 1 = zcela dari, 2 = spise dari, 3 = spise nedari, 4 = vibec
nedari, nevim.)

23.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
J)
k)
)

Adiktologické sluzby

Neadiktologické socialni sluzby vyuzivané osobami se zavislostnim chovanim
Primarni Iékarska péce

Psychiatricka péce

Dalsi specializovana lékarska péce

Skolni metodici prevence a $kolni psychologové
OSPOD

Stfediska vychovné péce

Zarizeni Ustavni a ochranné vychovy

Policie CR

Vézenska sluzba CR

Probaéni a mediaéni sluzba CR

Nyni se vas budeme dotazovat na pokryvani potreb sekundarnich cilovych skupin sluzeb a potieb
verejnosti ve Vasem kraji. Ohodnot'te prosim, jak jsou podle vas pokryty uvedené okruhy potreb.
(Hodnotte na skale 1 = potfeba je zcela pokryta, 2 = potieba je spiSe pokryta, 3 = potfeba spise
neni pokryta, 4 = potrfeba je zcela nepokryta, nevim.)

a)
b)
Q)

Potfeba ochrany vefejného zdravi
Potfeba ochrany verejného poradku
Potfeba prevence vyskytu spolecensky nezadoucich jevi
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d)
e)

Potfeba pacifikace pouzitého injek¢niho materialu ve vefejném prostoru
Potfeby rodiny a blizkych osob se zavislostnim chovanim

24. Jsou nasledujici skupiny zapojeny do planovani a tvorby krajské sité adiktologickych sluzeb?
(Hodnotte na skale 1 = ano, zcela, 2 = spiSe ano, 3 = spise ne, 4 = vubec ne, nevim.)

f)
9)
h)
i)
J)
k)

Klienti adiktologickych sluzeb a dalsi osoby se zavislostnim chovanim
Zastupci klientskych sdruzeni

Zastupci zdravotnich pojistoven

Zastupci vefejnosti

Zastupci obcanskych sdruzeni a iniciativ

Zastupci soukromych firem puasobicich v kraji

25. Pracujete jako poskytovatelé adiktologickych sluzeb nebo koordinatofi protidrogové politiky?

a)
b)

Ano (dalsi sekce)
Ne (konec)

Cast 7. Podrobnéjsi zhodnoceni systému adiktologickych sluzeb

26. Nize je uveden seznam problém{ spojenych s financovanim adiktologickych sluzeb. Do jaké miry
povazujete tyto problémy za zavazné pro sit’ adiktologickych sluzeb v kraji? (Hodnotte na skadle
1 = velmi zdvazné, 2 = spise zdavazné, 3 = spiSe nezdvazné, 4 = zcela nezdvazné.)

a)
b)
Q)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

Nedostatek financi na udrzovani chodu stavajicich sluzeb
Nedostatek financi na rozvoj a dalsi rozsifovani sité sluzeb
Jednoleté financovani

Opozdéné uvolnovani dotaci v prabéhu kalendainiho roku
Nizka mira Uhrad adiktologické péce zdravotnimi pojistovnami
Nedostatecna financ¢ni podpora ze strany obci

Nedostatecna financni podpora ze strany kraje

Nedostatecna financni podpora ze strany statu

Jiné

27. Nize je uveden seznam problém{ spojenych s provozem adiktologickych sluzeb, jejich
financovanim a koordinaci. Do jaké miry vnimate tyto problémy jako zavazné prekazky zajisténi
dostupnosti adiktologickych sluzeb v kraji? (Hodnotte na skale 1 = jako velmi zdvaznou, 2 = jako
spiSe zdvaznou, 3 = jako spise nezdvaznou, 4 = jako zcela nezdvaznou.)

28.
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a)
b)
o)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

Celkova administrativni zatéz

Administrativni zatéz kvili vykazovani riznym donatorliim
Fluktuace pracovni sily v oboru

Nedostatek moznosti pro dalsi vzdélavani pracovnik( ve sluzbach
Nedostatek financi pro dal3i vzdélavani pracovnikl ve sluzbach
Nedostatek kvalifikovaného personéalu — adiktologt

Nedostatek kvalifikovaného personalu — psychiatrd

Nedostatek kvalifikovaného personalu — klinickych psychologt
Nedostatek kvalifikovaného personalu - jina profese, jaka?

Nize je uveden seznam problém0 spojenych s koordinaci sité adiktologickych sluzeb. Nakolik
zavazné jsou podle vas dopady téchto problém( na fungovani sité adiktologickych sluzeb v kraji?
(Hodnotte na skdle 1 = velmi zdvazné, 2 = spiSe zdvazné, 3 = spiSe nezdvazné, 4 = zcela
nezdvazné.)



Metodika k praktické realizaci Navrhu nastroje zajisténi dostupnosti adiktologickych sluzeb

a) Nizké uvazky mistnich protidrogovych koordinator(i

b) Nizky Uvazek krajského koordinatora

¢) Nedostatecné legislativni zakotveni krajské koordinace protidrogové politiky
d) Nedostatek politické podpory na krajské Urovni

e) Nedostatek politické podpory na obecni Urovni

29. V rdmci vyzkumu planujeme jesté provést doplnujici kvalitativni Setfeni (ohniskové skupiny) mezi
vybranymi aktéry vénujici se praci s osobami se zavislostnim chovanim na Gzemi Libereckého
kraje. V pripadé, Ze byste méli zdjem se Setieni zic&astnit, zanechte ndm zde prosim emailovy
nebo jiny kontakt.

Priloha 4: Dotaznik pro pracovniky adiktologickych sluzeb

Vazena pani/vazeny pane,

radi bychom Vas pozadali o vypInéni dotazniku tykajiciho se potreb klientl adiktologickych sluzeb
a dostupnosti téchto sluzeb v Libereckém kraji. Dotaznikové Setreni je soucasti pilotni analyzy potreb
pro Ucely tvorby sité adiktologickych sluzeb v Libereckém kraji, ktera je v soucasnosti realizovana

v rdmci projektu Systémovd podpora rozvoje adiktologickych sluzeb v ramci integrované protidrogové
politiky pod garanci Odboru protidrogové politiky Uradu vlady CR, a ve spolupraci s krajskou
koordinatorkou protidrogové politiky Libereckého kraje ... Cilem analyzy je zmapovat soucasnou
situaci v Libereckém kraji v oblasti zavislostniho chovani a sité sluzeb zaméfujicich se na rizika s nim
spojena a na zakladé toho formulovat doporuceni pro dalsi rozvoj sité sluzeb z hlediska potfebnosti
a zadouci dostupnosti téchto sluzeb.

V tomto dotazniku nés zajiméa pohled pracovnik(l adiktologickych sluzeb na praxi sluzeb, ve kterych
aktualné pracuji, pfipadné drive pracovali. Ptdme se na pokryvani riznych potreb v rdmci téchto
sluzeb, jejich dostupnost Ci bariéram pfistupu k nim. Dotaznik muze vyplnit kdokoli, kdo plsobi

v néjaké adiktologické sluzbé na Uzemi Libereckého kraje. Vyplnéni dotazniku by mélo trvat 15-20
minut. Ziskana data nebudou predavana tretim strandam a nebudou nikde prezentovana

v disagregované podobé, tj. jako data o jednotlivych respondentech. Bude-li Vam cokoliv nejasné
nebo byste radi méli k dotazniku vice informaci, nevahejte se obratit na ...

Cast 1: Zakladni udaje o praci ve sluzbé
Vztahujte se, prosim, ke sluzbé, ve které aktualné pracujete. Pokud pracujete ve vice sluzbach, vyberte

tu, ve které mate nejvyssi Gvazek.

1. Uvedte prosim nazev sluzby, ve které plsobite.

2. Uvedte, ve kterém ORP plsobi vase sluzba. (Mizete zvolit vice moznosti,)

3. Nize je uvedena typologie adiktologickych sluzeb. Pod jaky typ byste zaradili vasi sluzbu?

a) Adiktologicka preventivni sluzba

b) Adiktologicka nizkoprahova sluzba (kontaktni centra, terénni programy)

c) Adiktologicka sluzba kratkodobé stabilizace (detoxifikace, krizova Ilzka)

d) Ambulantni sluzba (Iékarské AT ordinace, adiktologické ambulance, ambulantni centra
substitu¢ni 1écby, ambulantni poradny, adiktologické sluzby ve vézeni)

e) Rezidencni sluzba (terapeutické komunity, Ustavni [écba)

f)  Sluzba nasledné péce (ambulantni doléovani, dolécovani s chranénym bydlenim, dolécovani
s chranénym zameéstnavanim)
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4. Jaka je vase pracovni pozice v ramci této adiktologické sluzby? (Mizete oznacit vice moznosti)

a) Socialni pracovnik

b) Pracovnik v socialnich sluzbach
c) Zdravotni sestra/bratr

d) Psychiatr/icka

e) Adiktolog/adiktolozka

f)  Psychoterapeut/ka

g) Ergoterapeut/ka

h) Jina (prosim uvedte)

Cast 2: Pokryvani potieb klientd

Nyni se vas budeme dotazovat na potfeby osob se zavislostnim chovanim, se kterymi se setkavate ve
vasi sluzbé.

5. Jak casto se u klientl vasi sluzby setkavate s nasledujicimi okruhy potreb klientd? (Hodnotte jako
ve skole: 1 = zcela bézné, 5 = témér nikdy, 9 = nevim/nemohu posoudit.)

a) Zakladni potfeby (nasyceni, teplo, bezpedi, hygiena)

b) Vyfizeni osobnich zalezitosti, zorientovani se v bézném zivoté
c¢) Prevence konfliktu se zakonem

d) Prevence zadluzeni a vyporadavani se s nim

e) Zajisténi bydleni

f)  Zajisténi legalni formy vydélku

g) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

h) Potfeby v oblasti osobnich vztaht

i) Potreby v oblasti dusevniho zdravi

j)  Zvladéani zavislosti ¢i problémového uzivani/hracstvi

k) Dosazeni abstinence od zavislostniho chovani

[)  Zakladni zdravotni osetreni

m) Prevence Umrti v dusledku uziti drog

n) Zajisténi lékarské pomoci pfi akutnich zdravotnich komplikacich
o) Podpora bezpec¢ného uzivani

p) Prevence nakazy infekénimi chorobami

g) Testovani na infekéni choroby

r)  Zprostfedkovani lé€by infekénich chorob

6. Jaké byste uvedli dalsi vyznamné okruhy potreb, se kterymi se setkavate u svych klientd?

7. Jak byste hodnotili schopnost vasi sluzby pokryvat nasledujici okruhy potreb klientl? (Hodnotte
Jjako ve skole: 1 = vysokd schopnost, 5 = nizka schopnost, 6 = k pokryvani téchto potfeb neni sluzba
uzpusobena, 9 = nevim/nemohu posoudit.)

a) Zakladni potreby (nasyceni, teplo, bezpeci, hygiena)

b) Vyfizeni osobnich zalezZitosti, zorientovani se v bézném Zivoté
c¢) Prevence konfliktu se zakonem

d) Prevence zadluzZeni a vyporadavani se s nim

e) Zajisténi bydleni

f)  Zajisténi legalni formy vydélku

g) Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

h) Potfeby v oblasti osobnich vztah(
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10.

11.

i) Potreby v oblasti dusevniho zdravi

J)  Zvladani zavislosti ¢i problémového uzivani/hracstvi

k) Dosazeni abstinence od zavislostniho chovani

l) Zakladni zdravotni osetreni

m) Prevence Umrti v disledku uziti drog

n) Zajisténi lékarfské pomoci pfi akutnich zdravotnich komplikacich
0) Podpora bezpecného uzivani

p) Prevence nakazy infekénimi chorobami

g) Testovani na infekéni choroby

r) Zprostfedkovani 1éCby infekénich chorob

Vyberte, prosim, z moznosti uvedenych u predchozi otazky max. 3 okruhy potreb, které jste
z hlediska schopnosti vasi sluzby pokryvat tyto potreby ohodnotili nejhlre, a stru¢né popiste, co
by podle vas pomohlo tomu, aby se tyto potieby dafilo ve vasi sluzbé pokryvat lépe.

Nakolik se vam dafi u nasledujicich okruh(i potfeb odkazovat klienty na sluzby schopné pokryt
tyto potreby v prfipadech, ze jim nemize vyhovét vase sluzba? (Hodnotte jako ve skole: 1 = velmi
dobre, 5 = velmi spatné, 6 = tyto pfipady nenastdvaji, 9 = nevim/nemohu posoudit.)

a) Zakladni potfeby (nasyceni, teplo, bezpedi, hygiena)

b) Vyfizeni osobnich zalezitosti, zorientovani se v bézném zivoté
¢) Fungovani v mezich zdkona

d) Prevence zadluzeni a vyporadavani se s nim

e) Zajisténi bydleni

f)  Zajisténi legalni formy vydélku

g) Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

h) Potreby v oblasti osobnich vztaht

i) Potreby v oblasti dusevniho zdravi

j)  Zvlddani zavislosti ¢i problémového uzivani/hradstvi

k) Dosazeni abstinence od zavislostniho chovani

[) Zakladni zdravotni oSetreni

m) Prevence Umrti v disledku uziti drog

n) Zajisténi lékarské pomoci pfi akutnich zdravotnich komplikacich
o) Podpora bezpecného uzivani

p) Prevence nakazy infekénimi chorobami

g) Testovani na infekéni choroby

r) Zprostiedkovani Iécby infekénich chorob

Vyberte, prosim, z moznosti uvedenych u predchozi otazky max. 3 okruhy potreb, které jste
hodnotili nejlépe, a u kazdého vypiste konkrétni sluzby, pfipadné alespon typy sluzeb, na které
odkazujete své klienty v souvislosti s témito potrebami.

Jakou dulezitost prisuzujete pfi praci s klientem jeho individualnim potfebam a pranim?
(Hodnotte na skale 1-10, 1 = klient sam vi, co je pro néj nejlepsi, staci ho popostrcit spravnym
smérem, 10 = klient je sam sobé nejvetsim nepritelem, je tieba ho aktivné vést ke zmené).
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12.

13.

Jak byste hodnotili schopnost sluzby, ve které pracujete, vychazet vstfic individualnim potrebam
a pranim vyjadrovanym klienty? (Hodnotte jako ve Skole: 1 = vysokd schopnost, 5 = nizkd
schopnost.)

Mate z vlastni praxe zkuSenost s pripady, kdy individualni potreby ¢i prani klientl urcité sluzby
poslouzily jako podnét pro Upravu néjakého aspektu poskytovani této sluzby? Pokud ano,
popiste, prosim, stru¢né max. 3 takové pfipady.

Cast 3: Dostupnost sluzeb a bariéry pristupu ke sluzbam

14. Stalo se vam, ze jste odmitli Zadatele o vyuziti sluzby?

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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a) Ano

b) Ne (pokracujte s otazkami €. 27 az €. 32)

Musite nékdy Zadatele odmitat z kapacitnich dlvoda?
a) Ano

b) Ne (pokralujte otazkou ¢. 18)

Kolik zadatell musite primérné za mésic odmitnout z kapacitnich dlvodd? (Uvedte v absolutnich
Cislech?

Kolik ze zadateld odmitnutych z kapacitnich divodi je primérné za mésic zarazeno na cekaci
listinu? (Uvedte v procentech)

Musite Zadatele nékdy odmitat z dGvodu, Ze nespadaji do cilové skupiny?
a) Ano

b) Ne (pokracujte otdzkou ¢. 21)

Kolik Zadateld musite prdmérné za mésic odmitnout z dlivodu, Ze nespadaji do cilové skupiny
sluzby? (Uvedte v absolutnich cislech)

Do jakych cilovych skupin nejcastéji spadaji zadatelé, ktefi nespadaji do cilové skupiny sluzby?
(Prosim, popiste strucné tyto skupiny)

Musite nékdy zadatele odmitat z divodu, Ze sluzba neposkytuje intervence, které zadatel
potiebuje?
a) Ano

b) Ne (pokracujte otdzkou ¢. 25)

Kolik zadatel musite primérné za mésic odmitnout z dGvoduy, Ze sluzba neposkytuje intervence,
které Zadatel potfebuje? (Uvedte v absolutnich Cislech)
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Jaké intervence, které nemUize sluzba zadatellim poskytnout, jsou nejcastéji poptavany?

Zhruba v kolika procentech pfipadl jste schopni odkazat zadatele poptavajici intervence, které
vase sluzba neposkytuje, na dostupnou alternativu schopnou vyhovét jejich pozadavkiim?

Musite nékdy zadatele odmitat z ddvodu jejich agresivniho chovani?

a) Ano
b) Ne (pokracujte otdzkami ¢. 27 az 32)

Kolik zadatell musite primérné za mésic odmitnout z dlvodu agresivniho chovani zadatele?
(Uvedte v absolutnich cislech)

Méate v rdmci zafizeni stanovena zavazna pravidla pro to, za jakych okolnosti odmitat Zadatele
o vyuziti sluzby?

a) Ano
b) Ne

Jaké je primérna cekaci doba na nastup do sluzby v pripadé pIné kapacity? (Zapiste prdmérny
pocet tydni v celych Cislech.)

Jaké jsou bariéry pro vstup klientd do Vasi sluzby ze strany zafizeni? (MdZete oznacit vice
moznosti)

a) Vysoky prah sluzby

b) Z ddvodu omezené Casové dostupnosti
¢) Zdlvodu omezené mistni dostupnosti
d) Nedostatecné personalni zajisténi sluzby
e) Zadné

f) Jiné

Zaskrtnéte tfi nejcastéjsi dlivody pro predcasné ukonceni Uasti v programu ze strany klient(:

a) Craving

b) Konflikty s ostatnimi klienty

c) Konflikty s personalem

d) Neschopnost pfizplsobit se pravidlim programu
e) Nedostatek financi

f) Neciti potfebu dale vyuzivat program

g) Zivotni nebo rodinna situace

h) Nevhodné zvoleny program

i) SluZba neodpovidéa predstavam klienta

j)  Jiné

31. Zaskrtnéte tfi nejcastéjsi dlivody pro predéasné ukonceni programu ze strany programu:

a) Neschopnost dodrZovani reZimu programu
b) Poruseni abstinence

¢) Agresivni chovani

d) Zlepseni stavu
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e) Zhorseni stavu — predani do jiné péce
f) Stav se nemeéni

g) Nevhodné zvoleny program

h) Jiné

32. Zaskrtnéte tfi nejcastéjsi dlivody pro setrvavani klientl v programu del$i dobu, nez je primérna
doba setrvani v programu:

a) Pretrvavajici zavaznost stavu

b) Absence socialni opory ve vlastnim pfirozeném prostredi
c) Absence vlastniho bydleni (u pobytovych sluzeb)

d) Obavy z relapsu

e) Jiné

Priloha 5: Dotaznik pro osoby odpovédné za primarni prevenci na
zakladnich a strednich skolach

Vazena pani/vazeny pane,

radi bychom pozadali Vasi skolu o vyplnéni dotazniku zaméreného na primarni prevenci a obecné
problematiku zavislostniho chovani na zakladnich a stfednich skolach. Dotaznikové Setreni je soucasti
pilotni analyzy potreb pro Ucely tvorby sité adiktologickych sluzeb v Libereckém kraji, ktera je

v soucasnosti realizovana v rdmci projektu Systémovd podpora rozvoje adiktologickych sluzeb v ramci
integrované protidrogové politiky pod garanci Odboru protidrogové politiky Utadu vlady CR, a ve
spolupraci s krajskou koordinatorkou protidrogové politiky Libereckého kraje ... Cilem analyzy je
zmapovat soucasnou situaci v Libereckém kraji v oblasti zavislostniho chovani a sité sluzeb
zamérujicich se na rizika s nim spojend a na zakladé toho formulovat doporuceni pro dalsi rozvoj sité
sluzeb z hlediska potrebnosti a zddouci dostupnosti téchto sluzeb.

V dotazniku se ptame na vyskyt zavislostniho chovani u zak(/student(i zakladnich a stfednich skol, na
zpUsoby jeho feseni uvnitf Skoly i ve spolupraci s dalSimi institucemi a na realizaci primarni prevence
zavislostniho chovani. Dotaznik vyplni za kazdou $kolu jedna osoba, nejlépe skolni metodik/metodicka
prevence, pfipadné skolni psycholog/psycholozka ¢i jind osoba zabyvajici se v ramci Skoly primarni
prevenci. VypInéni dotazniku by mélo trvat 15-20 minut. Ziskana data budou anonymni ve vztahu

k osobé, ktera vyplnila dotaznik, i Skole, na které plsobi. Ziskana data nebudou predavana tretim
strandm a nebudou nikde prezentovana v disagregované podobé, tedy jako data o jednotlivych
respondentech. Bude-li Vdm cokoli nejasné nebo byste radi méli k dotazniku vice informaci, nevahejte
se obrétit na .....

Cast 1: Uvodni &ast
1. Uvedte nazev skoly, na které plsobite:

2. Oznacte ORP, ve kterém se skola nachazi:

a) Ceska Lipa

b) Frydlant

c¢) Jablonec nad Nisou
d) Jilemnice

e) Liberec
f)  Novy Bor
g) Semily
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h) Tanvald
i)  Turnov
j)  Zelezny Brod

Uvedte, o jaky typ Skoly jde:

a) Zakladni skola

b) Gymnazium

c) Stredni odborna skola
d) Stredni odborné udilisté
e) lJiny

Jaka je Vase pracovni pozice v ramci Skoly? (MiZete oznacit vice moznosti,)

a) Skolni metodik/metodic¢ka prevence

b) Skolni psycholog/psycholozka

¢) Vychovny poradce/vychovna poradkyné
d) Reditel/ka

e) Zastupce/zastupkyné feditele/feditelky
f)  Tridni ucitel/ka

Cast 2: Charakteristiky problém se zavislostnim chovanim a pristup k feseni pripad
zaka/studentq, u nichz bylo zjisténo zavislostni chovani

5.

10.

Uvedte, prosim, s kolika pripady vyskytu uzivani alkoholu jste se setkali u zakd/studentd
v uplynulém skolnim roce 2019/20207? (Vypiste, prosim, celym cislem.)

Uvedte prosim, s kolika pfipady vyskytu uzivani tabaku jste se setkali u zakd/student(
v uplynulém skolnim roce 2019/20207? (Viypiste, prosim, celym Cislem.)

Uvedte prosim, s kolika pfipady vyskytu uzivani konopnych latek jste se setkali u zak{/student(i
v uplynulém skolnim roce 2019/2020? (Vypiste, prosim, celym cislem.)

Uvedte prosim, s kolika pfipady vyskytu uzivani pervitinu jste se setkali u zak{/studentl
v uplynulém skolnim roce 2019/20207? (Vypiste, prosim, celym cislem.)

S kolika pripady hrani na automatech jste se setkali u zak{/studentl v uplynulém Skolnim roce
2019/2020? (Viypiste, prosim, celym cislem.)

S kolika pfipady kurzového sazeni ¢i sdzeni na internetu jste se setkali u zaka/studentd
v uplynulém skolnim roce 2019/2020? (Viypiste, prosim, celym cislem.)
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11. Kolik zakd/student( skoly vyhledalo v uplynulém skolnim roce odbornou pomoc mimo skolu
v souvislosti se zavislostnim chovanim? (Viypiste, prosim, celym cislem.)

12. Kolikrat jste v uplynulém Skolnim roce pouzili testy na pfitomnost alkoholu u zakd/studentd

a kolik z nich bylo pozitivnich? (Uvedte Cislici ve formé "pocet testti/pocet pozitivnich testi")

13. Kolikrat jste v uplynulém Skolnim roce pouzili testy na pfitomnost konopnych drog
u zak{/studentl a kolik z nich bylo pozitivnich? (Uvedte Cislici ve formé "pocet testi/pocet
pozitivnich testd")

14. Kolikrat jste v uplynulém skolnim roce pouzili testy na pfitomnost pervitinu u zakd/student(
a kolik z nich bylo pozitivnich? (Uvedte Cislici ve forme "pocet testii/pocet pozitivnich testu")

15. Vite, kam odkazovat zaky/studenty, nebo jejich rodice, v pfipadé, Ze u nich zjistite problémy
s uzivanim drog?

a) Ano
b) Ne

16. Reili jste v uplynulém $kolnim roce pfipady studentii ohrozenych zavislostnim chovanim?

a) Ano, vétsinu pripadd
b) Ano, ¢ast pfipadl
c) Ne, tyto pfipady jsme nefesili

17. V pfipadé, Ze jste Fesili situaci studentl ohroZenych zavislostnim chovanim, fesili jste je
v uplynulém skolnim roce uvedenymi zpUsoby nebo s uvedenymi institucemi? (Hodnotte na skdle:
1 = Ano, u vetsiny pripadd, 2 = Ano, u Cdsti pfipadd, 3 = Tento zplsob feSeni jsme nevyuZili)

a) Pripady jsme fesili interné v rdmci Skoly

b) Pripady jsme fesili ve spolupraci s OSPOD

c) Pfipady jsme fesili ve spolupraci se zastupci policie

d) Pripady jsme resili ve spolupraci s odborniky v oblasti navykovych latek a/nebo
adiktologickymi sluzbamie)

e) Pfipady jsme fesili ve spolupréaci se socialnimi sluzbami

f)  Pripady jsme resili ve spolupraci s pedagogicko-psychologickymi poradnami

g) Pfipady jsme fesili ve spolupraci se stfedisky vychovné péce

h) Pripady jsme fesili ve spolupraci s jinymi institucemi

18. Nize je uveden seznam aktérd, ktefi mohou byt zapojeni do feSeni pfipadd vyskytu zavislostniho
chovani v rdmci skoly. Zapojili jste je v uplynulém Skolnim roce do reseni téchto pripad?
(Hodnotte na skdle: 1 = Ano, u vétsiny pfipadd; 2 = Ano, u cdsti pfipadd; 3 = Tento zpusob fesSeni
Jjsme nevyuZzili,)

a) Zak/zacka ¢i student/ka uzivajici drogy
b) Spoluzaci

c) Tridni uditel/ka

d) Rodice/zakonni zastupci
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19.

20.

21.

22.

e) Metodik/metodicka prevence

f)  Skolni psycholog/psycholozka

g) Vychovny/a poradce/poradkyné

h) Reditel/ka

i) Zastupce/zastupkyné reditel

j) Vedouci mistr/ova, dilensky/a mistr/ova
k) Zaméstnavatel na praxi

Nize je uveden seznam instituci. Jak hodnotite spolupraci s jednotlivymi institucemi, pokud se
podilely na feseni pfipadu vyskytu zavislostniho chovani u zakd/studentd vasi Skoly? (Hodnotte na
skdle od 1 do 5: 1 = Velmi dobrd spoluprdce; 5 = Velmi sSpatnd spoluprdce; 9 = Nevim,
nespolupracoval jsem)

a) OSPOD

b) Policie CR

c) Adiktologické sluzby

d) Socialni sluzby

e) Pedagogicka-psychologické poradny
f)  Strediska vychovné péce

g) Jiné

S jakymi dalsSimi sluzbami a institucemi spolupracujete na feseni pripadl vyskytu zavislostniho
chovani u zak{/studentl vasi skoly? (Prosim vypiste, pokud s néjakymi spolupracujete)

Jaké sluzby a instituce, s nimiz byste uvitali spolupréaci na feseni pfipadl vyskytu zavislostniho
chovani u zakl/studentl vasi skoly, pro né nejsou aktualné dostupné? (Prosim vypiste, pokud Vds
takové napadaji)

Do jaké miry odpovidaji nasledujici tvrzeni filosofii/pfistupu/zavedené praxi vasi skoly, pokud jde
o pfiCiny a feSeni drogového problému? (Hodnotte na skdle od 1 do 4: 1 = velmi odpovidaji,

2 = spiSe odpovidaji, 3 = spiSe neodpovidaji, 4 = velmi neodpovidaji, nebo oznacte 5 = nevim,
nemohu posoudit.)

a) Skolni fad jasné vymezuje zakaz uZivani ndvykovych latek ve kole, jejich noseni do koly.

b) Zakam, ktefi maji s uzivanim navykovych latek problémy, a zakonnym zéastupctim nezletilych
zakQ, predevsim poskytujeme informace o pomaéhajicich institucich a moznostech reseni
situace.

c) PrireSeni pfipadl souvisejicich s uzivanim nebo distribuci navykovych latek spolupracujeme
s dalsimi pomahajicimi institucemi.

d) Vsechny pripady uzivani drog i tam, kde to zakon pfimo neuvadi, hlasime organiim ¢innym
v trestnim fizeni, organdim socialné-pravni ochrany déti obce s rozsifenou plsobnosti
a zakonnym zastupclim nezletilého zaka.

e) Uzivani navykovych latek obvykle karné potrestdme, mezi vyuzivané nastroje patfi: tfidni
napomenuti, feditelska dltka, podminecné vylouceni a vylouceni.

f) Namatkové testovani na drogy je efektivnim zplsobem, jak predchazet rozvinuti drogového
problému.

g) Kuzivani drog nékterym z zakd, pristupujeme predevsim jako ke kazeriskému problému.

h) Uzivani legalnich drog (alkohol a tabak) neni pro skolu tak zavaznym problémem jako
uzivani nelegalnich latek.
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23. Nakolik se v ramci feseni pripad(l vyskytu zavislostniho chovani ve skole zamérujete na nasledujici
oblasti? (Hodnotte jako ve Skole: 1 = zameruji se vyrazne, 5 = zameruji se okrajove,
9 = nevim/nezaméruji se.)

a) Kazenské zlepSeni studenta

b) Zlepseni vztaht v rodiné studenta
¢) Zlepseni fyzického zdravi studenta
d) Zlepseni dusevniho zdravi studenta

Cast 3 - Skolské programy primarni prevence

24. Kolik vyucovacich hodin je ve vasi Skole vyhrazeno aktivitdm zamérenym na primarni prevenci?
Uvedte primerny pocet hodin na 1 tfidu/skupinu za 1 skolni rok.

25. Ohodnot'te prosim, v jaké mire je podle vas ve vasi Skole pokryta potfeba primarni prevence,
pokud jde o nasledujici oblasti. (Hodnotte na skale 1 = velmi dobre pokryta, 2 = spise pokryta,
3 = spise nepokryta, 4 = velmi slabé pokryta, 5 = nevim/nemohu posoudit.)

a) Uzivani alkoholu

b) Uzivani tabaku (cigaret, doutnikl, dymek)

¢) Uzivani tabaku (elektronické cigarety, zahfivané tabakové vyrobky typu IQOS)
d) Uzivani konopnych latek

e) Uzivani pervitinu

f)  Uzivani dalSich nelegalnich navykovych latek

g) Hazardni hrani (herni automaty)

h) Hazardni hrani (kurzové sazeni a sazeni na internetu)

26. Zapojuje Skola/zafizeni do svych aktivit primarni prevence rizikového chovani v oblasti zavislosti
externi odborniky?

a) Ano
b) Ne

27. Jak je ve vasi skole provadén vybér externich odbornikl v oblasti primarni prevence?

a) Prijme témér jakoukoli nabidku bez dlikladnéjsiho posouzeni

b) Pfijme nabidku pouze na zakladé doporuceni divéryhodné osoby
c) Ma stanovena kritéria pro vybér externich odbornikd

d) Oslovuje externi odborniky bez stanovenych kritérii pro jejich vybér
e) Jiny zplsob

28. Jak byste hodnotili priimérnou Uroven kvality programd primarni prevence poskytovanych
externimi odborniky? (Hodnotte na skdle: 1 = nejvyssi kvalita, 5 = nejnizsi kvalita,
9 = nevim/nemohu posoudit/nespolupracovali jsme.)

a) Programy zajistované Policii CR

b) Programy zajistované méstskou policii

¢) Programy zajistované pracovniky ve zdravotnictvi
d) Programy zajiStované nestatnimi organizacemi

e) Jiné
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29. Jak byste hodnotili primérnou Uroven kvality preventivnich aktivit realizovanych ve vasi skole v
poslednich nékolika letech? (Hodnotte na skdle: 1 = nejvyssi kvalita; 5 = nejnizsi kvalita; 9 =
nevim/nemohu posoudit.)

30. Ohodnotte prosim, nakolik vniméate jako aktualné potrebné nize uvedené formy institucionalni
a odborné podpory preventivni ¢innosti na Skolach. (Hodnotte na skdle: 1 = velmi potrebné,
2 = spiSe potrebné, 3 = spiSe nepotiebné, 4 = zcela nepotiebné, 9 = nevim/nemohu posoudit.)

a) Dalsi vzdélavani

b) Kvalitni metodické materialy
¢) Vyména informaci

d) Odborné konzultace

e) Adresar poskytovatell sluzeb
f)  Kontinualni metodické vedeni

31. Co by vdm dale pomohlo s realizaci primarni prevence ve vasi Skole? (Popiste prosim strucné

vvvvvv

32. V pripadé, ze mate zajem se dale zlcastnit projektu, zanechte ndm zde prosim emailovy nebo jiny
kontakt. V ramci projektu planujeme provést doplnujici kvalitativni Setfeni a setkani aktérd, pro
které bychom Vas pfipadné oslovili.

Priloha 6: Dotaznik pro pracovniky OSPOD

Vazena pani/vazeny pane,

radi bychom pozadali Vase pracovisté o vyplnéni nize uvedeného dotazniku, s jehoz pomoci chceme
zmapovat problematiku zavislostniho chovani v Libereckém kraji z pohledu pracovnikd OSPOD.
Dotaznikové Setreni je soucasti pilotni analyzy potreb pro Ucely tvorby sité adiktologickych sluzeb

v Libereckém kraji, ktera je v soucasnosti realizovana v ramci projektu Systémova podpora rozvoje
adiktologickych sluzeb v ramci integrované protidrogové politiky pod garanci Odboru protidrogové
politiky Uradu vlady CR, a ve spolupraci s krajskou koordinatorkou protidrogové politiky Libereckého
kraje ... Cilem analyzy je zmapovat soucasnou situaci v Libereckém kraji v oblasti zavislostniho chovani
a sité sluzeb zamérujicich se na rizika s nim spojenéa a na zakladé toho formulovat doporuceni pro
dalsi rozvoj sité sluzeb z hlediska potfebnosti a Zddouci dostupnosti téchto sluzeb.

Dotaznik obsahuje otézky na Cetnost vyskytu a charakteristiky zavislostniho chovani u klientd OSPOD
a zpUsoby prace s témito klienty. Dllezité je, aby jej za kazdé pracovisté OSPOD vyplnila jedna osoba.
Vyplnéni dotazniku by mélo zabrat 15-20 minut. Ziskana data nebudou predavana tfetim stranam

a nebudou nikde prezentovana v disagregované podobé, tj. jako data o jednotlivych respondentech.

Bude-li Vam cokoli nejasné nebo byste radi méli k dotazniku vice informaci, nevahejte se obratit na ...
Cast 1: Uvodni ¢ast
1. Uvedte, ve kterém ORP plisobi vase pracovisté:

a) Ceska Lipa

a) Frydlant

b) Jablonec nad Nisou
c) Jilemnice
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d) Liberec

e) Novy Bor

f)  Semily

g) Tanvald

h) Turnov

i) Zelezny Brod

Cast 2: Pocet a charakteristiky klient(i ve spojitosti se zavislostnim chovanim

2.

58

Uvedte, prosim, celkovy pocet feSenych pfipadd, tzv. Om spisU, které jste méli v péci v minulém
roce. (Vypiste celym cislem.)

Uvedte, prosim, pocet fesenych pripad(, tzv. Om spis(, které jste méli v péci v minulém roce a ve
kterych figurovala né&jaka forma zavislostniho chovani U DETL. (Vypiste celym cislem)

Uvedte, prosim, pocet feSenych pripadd, tzv. Om spisQ, které jste méli v péci v minulém roce a ve
kterych figurovala néjakéa forma zavislostniho chovani U RODICU. (Vypiste celym cislem)

Uvedte, prosim, pocet fesenych pripad(, tzv. Om spis(, které jste méli v péci v minulém roce a ve
kterych figurovala néjaka forma VICEGENERACNIHO zavislostniho chovani. (Vypiste celym cislem)

Pokud jde o zavislostni chovani vyskytujici se U DETI, v jakém procentu téchto pripadii se
pfiblizné jednalo o nékterou z nasledujicich forem zavislostniho chovani? (U jednoho ditéte se
mdZe vyskytovat vice forem zdvislostniho chovdni soucasné, v takovych pripadech posuzujte kazdou
formu zvldst — celkovy soucet pfipadi miZe byt tim padem vyssi nez 100 %)

a) Alkohol

b) Konopné drogy

c) Pervitin (nebo jiné stimulanty)

d) Heroin (nebo jiné opioidy)

e) Léky na predpis

f) Jiné navykové latky

g) Hazardni hrani (herni automaty)

h) Hazardni hrani (kurzové sazky a kurzové ¢i live sazky na internetu)

Pokud jde o zavislostni chovani vyskytujici se U RODICU, v jakém procentu téchto pipadd se
pfiblizné jednalo o nékterou z nasledujicich forem zavislostniho chovani? (U jednoho ditéte se
mdZe vyskytovat vice forem zdvislostniho chovdni soucasné, v takovych pripadech posuzujte kazdou
formu zvlast — celkovy soucet pripadi mize byt tim padem vyssi nez 100 %)

a) Alkohol

b) Konopné drogy

c) Pervitin (nebo jiné stimulanty)
d) Heroin (nebo jiné opioidy)

e) Léky na predpis
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f)

9)
h)

Jiné navykové latky
Hazardni hrani (herni automaty)
Hazardni hrani (kurzové sazky a kurzové ¢i live sazky na internetu)

8. Uvedte Cetnost vyskytu uvedenych jevl v rodinach, vyskytuje-li se v danych pfipadech zaroven
i zavislostni chovani U DETIL. (Hodnotte na $kdle: 1 = objevuje se takika ve vsech rodindch,
2 = objevuje se jen v nekterych rodindch, 3 = neobjevuje se v Zddnych rodindch.)

10.

a)
b)
Q)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
J)
k)
)
m)
n)
0)
P)

Zaskolactvi

Zanedbavani déti

Zneuzivani déti (psychické, fyzické, sexualni)
Drobna kriminalita (drobné kradeze)

Nasilna trestna ¢innost

Domaci nasili

Zadluzeni

Prostituce u déti

Prostituce u rodicl

Dlouhodoba nezaméstnanost (déle nez 12 mésicl)
Bytova nouze

Jeden z rodicll je/byl ve vykonu trestu odnéti svobody
Vychova pouze jednim rodicem

Zdravotni problémy rodicl

Psychiatrické onemocnéni v rodiné

Jiné

Uvedte cetnost vyskytu uvedenych jev( v rodinach, vyskytuje-li se v danych pfipadech zaroven
i zavislostni chovani U RODICU. (Hodnotte na skéle: 1 = objevuje se takika ve vsech rodindch,
2 = objevuje se jen v nékterych rodindch, 3 = neobjevuje se v Zddnych rodindch.)

a)
b)
o)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
J)
k)
)
m)
n)
0)
p)

Zaskolactvi

Zanedbavani déti

Zneuzivani déti (psychické, fyzické, sexualni)
Drobna kriminalita (drobné kradeze)

Nasilna trestna cinnost

Domaci nasili

Zadluzeni

Prostituce u déti

Prostituce u rodicd

Dlouhodoba nezaméstnanost (déle nez 12 mésicl)
Bytovéa nouze

Jeden z rodicl je/byl ve vykonu trestu odnéti svobody
Vychova pouze jednim rodicem

Zdravotni problémy rodicl

Psychiatrické onemocnéni v rodiné

Jiné

Od koho se dozvidate o zavislostnim chovani u ditéte? (Uvedte, jak casto se od jednotlivych aktéri
dozviddte o zdvislostnim chovdni DITETE, na skdle 1-5, kdy 1 = téméF nikdy, 5 = velmi casto,
9 = nevim/nemohu posoudit.)

a)
b)
Q)

Skola
Lékar
Stfedisko vychovné péce
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d) Pedagogicko-psychologicka poradna
e) Policie

f)  Rodinny pfislusnik

g) Samotné dité

h) Socialni kurator

i) Proba¢ni a mediacni sluzba CR

j) Socialni pracovnik

k) Lékar specialista

[) Na zakladé vlastni prace s ditétem

11. Od koho se dozvidate o zavislostnim chovani u ditéte? (Uvedte, jak casto se od jednotlivych aktéri
dozviddte o zdvislostnim chovani RODICU, na skdle 1-5, kdy 1 = témé¥ nikdy, 5 = velmi Casto,
9 = nevim/nemohu posoudit.)

a) Skola

b) Lékar

¢) Stredisko vychovné péce

d) Pedagogicko-psychologicka poradna
e) Policie

f)  Rodinny pfislusnik

g) Samotné dité

h) Socialni kurator

i) Proba¢ni a media¢ni sluzba CR

j)  Socialni pracovnik

k) Lékar specialista

[) Na zakladé vlastni prace s rodinou

Cast 3: Zpisoby prace s klienty se zavislostnim chovanim

12. Jak casto vyuzivate uvedenych opatreni v ramci feSeni pripadd, v nichz se vyskytuje zavislostni
chovéni U DETI? (Hodnotte na $kdle od 1 do 5: 1 = viibec, 5 = velmi éasto, 9 = nevim/nemohu
posoudit.)

a) Preventivni a poradenska ¢innost OSPOD

b) Nafizeny dohled nad ditétem

¢) Omezeni branici plsobeni skodlivych vlivi na vychovu dité

d) Nafizeni povinného vyuziti odborné poradenské pomoci

e) Odejmuti z péce a docasné umisténi do strediska vychovné péce
f)  Umisténi do zafizeni Ustavni nebo ochranné vychovy

13. Jak casto vyuZivate uvedenych opatfeni v ramci feSeni pfipadd, v nichZ se vyskytuje zavislostni
chovani U RODICU? (Hodnotte na skdle od 1 do 5: 1 = vibec, 5 = velmi ¢asto, 9 = nevim/nemohu
posoudit.)

a) Preventivni a poradenska ¢innost OSPOD

b) Narizeny dohled nad ditétem

¢) Omezeni branici plsobeni skodlivych vlivll na vychovu dité

d) Nafrizeni povinného vyuziti odborné poradenské pomoci

e) Odejmuti z péce a docasné umisténi do strediska vychovné péce
f)  Umisténi do zafizeni Ustavni nebo ochranné vychovy
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14. Uvedte prosim celkovy pocet pfipad(, se kterymi jste pracovali v minulém roce, ve kterych
figurovalo zavislostni chovani a soucasné doslo k odebrani ditéte z péce: (Vypiste celym cislem)

15. Uvedte, jak se vam spolupracuje s nasledujicimi subjekty na reseni pfipad(, v nichz figuruje
zavislostni chovani. (Hodnotte na skdle: 1= vyborné, 5 = velmi Spatné, 9 = nevim/nemohu
posoudit.)

a) Skolska poradenska zafizeni (pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogické
centra)

b) Skolni poradenské pracovisté (skolni psycholog, $kolni metodik primarni prevence, vychovny
poradce)

¢) Preventivné vychovna zafizeni — stfediska vychovné péce

d) Zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy

e) Obvodni lékar ditéte

f) Lékar specialista

g) Nestatni neziskové organizace plsobici v oblasti adiktologie

16. Jaka je priblizné priimérna cetnost vaseho osobniho kontaktu s rodinou, se kterou pracujete a ve
které se vyskytuje zavislostni chovani?

a) Jednou za tyden
b) Jednou za mésic

¢) Jednou za pul roku
d) Méné casto

17. Co z nasledujiciho vnimate jako potfebné pro zvyseni kvality a efektivity vasi prace s rodinami,
v nichz se vyskytuje zavislostni chovani? (Ohodnotte jednotlivé poloZky z hlediska vnimané
potrebnosti: 1 = zcela nepotiebné, 5 = mimorddne potiebné, 9 = nevim/nemohu posoudit.)

a) Vzdélavani v problematice zavislostniho chovani
b) Supervizi

¢) Vice Casu na klienty

d) Vice lidi na praci s klienty

e) Lepsi dostupnost navaznych sluzeb

f) Jiné

18. Co vnimate jako potrebné pro zvyseni kvality a efektivity vasi prace s rodinami mimo témat
zminénych v predchozi otdzce, v nichZ se vyskytuje zavislostni chovani? (Popiste, prosim, strucné
hlavni oblasti, pokud Vds néjaké napadaji)

19. V pripadé, Zze mate zajem se dale zucastnit projektu, zanechte nam zde prosim emailovy nebo jiny
kontakt. V rdmci projektu planujeme provést dopliujici kvalitativni Setfeni a setkani aktérd, pro
které bychom Vas pfipadné oslovili.

Zaver dotazniku

Prosim kliknéte na tlacitko odeslat, ¢imz ukoncite dotaznik. Dékujeme Vam za cas vénovany vyplnéni
dotazniku!
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Priloha 7: Osnovy ohniskovych skupin s klicovymi aktéry krajské
protidrogové politiky

Fokusni skupina: Déti a mladez
Navaznost na dotazniky pro zakladni a stfedni Skoly a pro pracovniky OSPOD.

Slozeni skupiny

Klicovi aktéri

Poskytovatelé Skolskych program( primarni prevence

Skoléti metodici primarni prevence 1-
Krajsky/obecni metodik prevence
Pracovnici OSPOD

Pracovnici NZDM

Pracovnici SVP/PPP

T
R R NRPRDNDNS

Tematické okruhy:

> Zavislostni chovani u déti a mladeze — charakteristiky a trendy, hlavni rizika, pfidruzené
socialni a zdravotni problémy, lokalni specifika.

> Reseni pfipadi zavislostniho chovani u déti a mladeZe — modelovy postup, zavedené praxe,
rozdily pfi zachytu v rdmci Skoly/zafizeni institucionalni vychovy/socialni sluzby/cinnosti
OSPOD, diraz na kazenska opatreni/odbornou pomoc, testovani na drogy, spoluprace
s organy ¢innymi v trestnim fizeni.

> Odborna pomoc détem a mladezi se zavislostnim chovanim — navaznost na rdzné instituce,
rlizné formy pomoci a jejich dostupnost.

> Primarni prevence zavislostniho chovani — dostupnost, kvalita a efektivita, rizné pfistupy, rdzni
poskytovatelé.

Fokusni skupina: Nizkoprahové sluzby

Navaznost na dotazniky pro klicové aktéry protidrogové politiky a pro pracovniky adiktologickych
sluzeb.

SloZeni skupiny

Klicovi aktéri n
Poskytovatelé nizkoprahovych adiktologickych sluzeb 3—4
Poskytovatelé socialnich sluzeb (azylové domy, nocleharny, socialni poradenstvi aj. 1-2
Zastupce krajské hygienické stanice 1
Socialni kurator/ka 1

Tematické okruhy:

> Charakteristiky problémovych uzivatell — velikost celkové a skryté populace, trendy, lokalni
specifika, hlavni rizika, pridruzené socialni a zdravotni problémy.

> Potieby problémovych uZivatell — obvyklé/nestandardni, pokryté/nepokryté.

> Prace s problémovymi uZivateli — vyhledavani a kontaktovani, vymeéna jehel a strikacek, dalsi
intervence v oblasti snizovani skod, infekéni choroby, spoluprace s policii, vztahy s verejnosti.

> Dostupnost nizkoprahovych sluzeb — kapacita, mistni dostupnost, oteviraci doba, pfizpisobeni
provozu potrebam klientd, chybéjici typy sluzeb/intervenci schopné pokryt nepokryté potreby.
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Fokusni skupina: Lécba a resocializace

Ndvaznost na dotazniky pro klicové aktéry protidrogové politiky a pro pracovniky adiktologickych sluZeb.

SloZeni skupiny

Klicovi aktéfi n
Poskytovatelé ambulantnich sluzeb a sluzeb nasledné péce 2
Poskytovatelé substitucni |éCby 1
Poskytovatelé pobytové [écby v terapeutickych komunitach 1-2
Poskytovatelé pobytové ustavni [écby 1-2
Psychiatfi pracujici s osobami se zavislostnim chovanim 1-2

Tematické okruhy:

>

Zavislostni chovani a problémové/rizikové uzivani/hrani v populaci — charakteristiky a trendy,
hlavni rizika, pfidruzené socialni a zdravotni problémy, lokalni specifika.

Nastup klientl do 1é¢by — okolnosti, dGvody, psychosocialni bariéry a problém stigmatizace
uzivani/hrani.

Dostupnost |é¢by — kapacita a Cekaci doba, mistni dostupnost, dostupnost substitucni [é¢by,
dostupnost psychiatrické péce, (ne)dostupnost detoxifikace.

Prace s klienty — ambulantni v. pobytova Ié¢ba — kdy jakou indikovat, jak jsou provazany,
efektivita |éCby a nasledné péce — predcasna ukonceni, relapsy a opakované nastupy.
Potreby klientd, cile 1éCby a chybéjici typy péce — jaké jsou rlizné potieby klientl a jaky maji
vztah k poskytovanym sluzbam a intervencim a ciliim 1é¢by, dosazeni abstinence versus
kontrolované uzivani jako cile 1écby, deinstitucionalizace péce, nepokryté potreby a s nimi
spojené specifické cilové skupiny, chybéjici typy sluzeb/intervenci schopné pokryt tyto
potreby.

Fokusni skupina: Penitenciarni a postpenitenciarni péce

Slozeni skupiny

Klicovi aktéri n
Poskytovatelé adiktologickych sluzeb ve vézeni 3
Zastupci VS CR 2
Zastupci PMS CR 2
Socialni kuratofi/kuratorky 1-2

Tematické okruhy:

>

>
>

Zavislostni chovani u osob ve vykonu trestu — charakteristiky, trendy, lokalni specifika, hlavni
rizika, pfidruzené problémy.

Prevence kriminality a nastupu vykonu trestu odnéti svobody u osob se zavislostnim
chovanim.

Poskytovani odborné péce osobam ve vykonu trestu se zavislostnim chovanim.

Poskytovani odborné péce osobam se zavislostnim chovanim v rdmci postpenitenciarni péce.

Priloha 8: Osnova rozhovort s klienty sluzeb

Cast 1: Charakteristiky respondenta

1. Vék
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2. Pohlavi

Vzdélani (zakrouzkujte ziskanou odpovéd):

a)
a)
b)
Q)
d)

Neukoncené zakladni
Ukoncené zakladni
Ucebni obor bez maturity
Stredoskolské s maturitou
Vysokoskolské

Ekonomicka aktivita (zakrouzkujte ziskanou odpovéd):

a)
b)
Q)
d)
e)

f)

Student

Ekonomicky aktivni — stalé zaméstnani
Ekonomicky aktivni — pfilezitostné zaméstnani
Nezaméstnany

Invalidni dGchodce

Jiné

Je-li odpovéd u otdzky 7 b) nebo c) zeptejte se ,Jaké zaméstnani aktualné vykonavate?”
Je-li odpovéd u otdzky 7 f) zeptejte se: “Jaké zaméstnani jste naposled vykonaval?”

Bydleni (zakrouzkujte ziskanou odpoved):

a)
b)
Q)
d)
e)
f)
9)

Vlastni

Pronajem

U rodi¢l/pfibuznych/jinych blizkych osob
Socialni bydleni

Chranéné bydleni

Bez domova

Jiné

9. Rodinna situace (zakrouzkujte ziskanou odpovéd):
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a)
h)
b)
)
d)
e)

f)

Nezadany/a

Zadany/a — neZije s partnerem
Zadany/a - Zije s partnerem
Zenaty/vdana

Rozvedeny/a

Ovdovély/a

Jiné
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10. Pocet déti

Cast 2: Charakteristiky a dopady zavislostniho chovani (uzivani drog a hazardniho
hrani)

11. Drogova kariéra (PoZddejte respondenta, aby uved! vSechny drogy, se kterymi md zkusenost, vek
Jejich prvniho uZziti a frekvenci jejiho uzivdni v poslednim roce, popr. tytéZ informace o zkusenosti
s hazardnim hranim).

Droga/forma zavislostniho Vék prvni Frekvence uzivani a uzivané mnozstvi v poslednim
chovani zkuSenosti roce / Frekvence hazardniho hrani

12. S uzivanim kterych drog mate podle vas v soucasnosti (nebo jste mél v nedavné minulosti) vazny
problém? Rekl byste, Ze jste na nich zavisly? (Hodici se zakrouzkujte)

Mate problém s hazardnim hranim? Rekl byste, Ze jste na ném zavisly? (Hodici se zakrouzkujte)

Drogal .. ano/ne
Droga2 .. ano/ne
Droga3 .. ano/ne
Droga4d4 .. ano/ne
Hazardni hrani ... ano/ne

13. Jak si tyto drogy vétSinou aplikujete? (Pro kaZzdou drogu vyse oznacenou jako problémovou)
S jakou formou hazardniho hrani mate problém? (Je-li oznaceno hazardni hrani).

14. Pokud respondent odpovi, Ze uzivd nejaké z uvedenych drog injekcné: Kde si opatrfujete, nebo jste
si opatfoval injekéni nacini? Vyuzival jste sluZzeb vymény injekéniho néacini?

15. Pri jakych prilezitostech vétsinou uzivate, nebo jste uzival uvedené drogy? Uzivate spiSe sam nebo
spolu s dalSimi lidmi? SpiSe ve spolec¢nosti (klubu nebo baru) nebo v soukromi? Pfi jakych
prilezitostech se vénujete nebo jste se vénoval/a hazardnimu hrani?

16. Kdy jste poprvé zacal pocitovat, ze pro vas vase uzivani/hazardni hrani predstavuje vyznamny
problém, Ze jste do toho tzv. ,spadl”? atd.
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17. Jaké byly bezprostredni dopady vaseho pocinajiciho problémového uzivani/hazardniho hrani?
Mélo dopady na vasi situaci tykajici se bydleni? Mélo dopady na vasi situaci tykajici se
zaméstnani? Vedlo k naruseni vasich osobnich vztah(i? Vedlo vas k porusovani zakona, pfipadné
stretu s policii?

Cast 3: Vyuzivani sluzeb a zkuSenosti se sluzbami

Chtel/a bych s vami projit krok za krokem, jakymi sluzbami jste béhem svého Zivota prosli. Zacnéme
uplné prvni sluzbou, kterou jste vyhledali.

19. Otazky k prvni vyhledané sluzbé (jde-li o nizkoprahovou sluzbu):

>

WVOWOW WV

Kdy a kde to bylo? Jak dlouho jste ji vyuzival?

Co vas do sluzby privedlo? Bylo to z vlastniho rozhodnuti nebo spise na popud okoli?
Jak jste se o sluzbé dozvédél/a?

Co jste od sluzby cekal? Jak se vase ocekavani naplnila?

V &em vam sluzba pomohla? Co vam vadilo?

20. Pokud jiz v minulosti absolvoval/a lécbu zavislosti, doptejte se také na ni:

>
>

WOWOW W N

>

Kdy a kde to bylo? O jakou $lo formu Iécby? Jak dlouho jste ji vyuzival?

Co vas do sluzby privedlo? Bylo to z vlastniho rozhodnuti nebo spise na popud okoli

(popt. ze soudniho nafizeni)?

Jak jste se o sluzbé dozvédél?

Co jste od sluzby cekal? Jak se vase ocekavani naplnila?

V &em vam sluzba pomohla? Co vam vadilo?

Podarilo se vam Uspésné dokoncit [é¢ebny program? Nebo jste jej ukondil predcasné?
Pomohla vam Ié¢ba dosdhnout abstinence nebo kontroly nad svym uzivanim? Jak dlouho se
vam tento stav dafilo udrzet?

Co bylo podle vas pficinou vaseho navratu k uzivani drog/hazardnimu hrani?

Cast 4: Aktualné vyuzivana sluzba

Ddle se ptejte na sluzbu, ve které se respondenti aktudlné nachdzeji. Dotazovdni pfipadné upravte podle
toho, jaké informace o této sluzbé vam respondenti jiz dfive zprostfedkovali.

21. Cesta ke sluzbé

>
>
>

>

O jakou sluzbu se jedna?

Jak dlouho tuto sluzbu vyuzivate?

Jak jste se dostal do této sluzby? (Kde jste ziskal informace? Kdo vdm s tim pomohl, dal vam
doporuceni? Co tomu predchazelo?)

Musel jste Cekat na sluzbu? Jak byla dlouha ¢ekaci doba? Bylo pro vas cekani obtizné? Jak jste
jej zvladal?

Co vas vedlo ¢i motivovalo k prvnimu vyuziti sluzby?

22. Hodnoceni sluzby

>
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Spliuje sluzba vase ocekavani? (Co ocenujete? Co vam naopak nevyhovuje?)
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> Co vam ve sluzbé schazi? Co vam naopak prijde zbyte¢né? (Co byste zménil/a a jak? Jak by
podle vas idealné vypadala tato sluzba?)

> Jak jste spokojeni s pracovniky sluzby? (Jak se k Vam chovaji? Jak hodnotite jejich chovani
k Vam? Davérujete pracovnikiim?)

> Jaka jsou pravidla? Jak funguji? (Zménili byste je néjak? PIni svij ucel?)

> Vyhovuje vam oteviraci doba sluzby, pfipadné dalsi casova omezeni? Je sluzba vhodné
umisténa a dostupna, napf. pomoci MHD?

> Mate moznost podilet se na chodu sluzby (utvareni pravidel, Gprava programu, pokryvani
novych potreb, napf. poskytovani specifického materialu aj.)?

Cast 5: Znalost systému lécby, spokojenost s Ié¢bou a bariéry

23.

24,

25.

26.

Jak byste na zakladé vlastni zkuSenosti hodnotil Uroven informovanosti ¢i povédomi o existujicich
sluzbach a nabidkach odborné pomoci? Slo by néjakym zpdsobem informace o sluzbach
zprostredkovat lépe?

Jak vniméte celkovou dostupnost rlznych sluzeb?

Misto — jak daleko

Cas — kdy

Kapacita — bylo pro vas misto?

Prah vstupu — poskytnuti osobnich informaci jako podminka vstupu
Omezeni vyplyvajici z pravidel

Poplatky za sluzbu

WOWONV VWV WV

Vzpomenete si na situaci, kdy jste mél pocit, Ze jste v Uzkych a nevite jak situaci fesit, nebo jste
néco potreboval, ale v zadné momentalné dostupné sluzbé nebylo misto, nebo vdm nedokéazala
pomoci? Nebo jste ani nevédél, kde by vam mohli pomoci, popf. jste védél, ze zadna
momentalné dostupna sluzba vdm pomoci nedokaze?

Prechazel jste nékdy z jedné sluzby do druhé? MUzete prosim popsat, jak to probihalo? Mél jste
pocit, Ze spolu sluzby spolupracuji a snazi se pro vas spolecné nalézt nejlepsi feseni?

Priloha 9: Kédovnik pro rozhovory s klienty sluzeb

Jde o soubor v MS Excel, ktery poskytne na vyzadani sekretariat Rady vlady pro koordinaci
protidrogové politiky.

Priloha 10: Zaznamova tabulka pro organizaci provedenych
individualnich rozhovorti

Jde o soubor v MS Excel, ktery poskytne na vyzadani sekretariat Rady vlady pro koordinaci
protidrogové politiky.
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Metodika

analyzy potreb k praktické realizaci
Navrhu nastroje zajisténi dostupnosti
adiktologickych sluzeb

> Metodika doplfiuje publikaci Navrh ndstroje zajisténi dostupnosti adiktologickych sluZzeb a metodika
k jeho praktické realizaci a predstavuje praktického prdvodce modelovym procesem analyzy potreb.
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