P7 _TA(2013)0239
Novy program evropské spotiebitelské politiky

Usneseni Evropského parlamentu ze dne 11. ¢ervna 2013 o0 novém programu evropské
spotiebitelské politiky (2012/2133(INI))

Evropsky parlament,

- s ohledem na Listinu zakladnich prav Evropské unie, ktera je zaclenéna do ¢lanku 6
Smlouvy o Evropské unii (SEU), a zejména na jeji ¢lanek 38, v némz je stanoveno,
ze politika Unie musi zajistit vysokou miru ochrany spotiebiteld,

- s ohledem na ¢lanek 26 Smlouvy o fungovani Evropské unie (SFEU), v kterém je
stanoveno, ze ,,vnitini trh zahrnuje prostor bez vnitinich hranic, v némz je zajistén volny
pohyb zbozi, osob, sluzeb a kapitalu v souladu s ustanovenimi Smluv*,

- s ohledem na ¢l. 3 odst. 3 Smlouvy o Evropské unii, ktery Unii uklada, aby usilovala
,,0 vysoce konkurenceschopné socialné trzni hospodaistvi sméiujici k plné zaméstnanosti
a spolecenskému pokroku a o vysoky stupen ochrany a zlepSovani kvality zivotniho
prostredi®,

- s ohledem na ¢lanek 9 Smlouvy o fungovani Evropské unie, v némz je stanoveno,
ze ,,pti vymezovani a provadéni svych politik a ¢innosti pfihlizi Unie k pozadavkim
spojenym s podporou vysoké irovné€ zaméstnanosti, zarukou ptrimefené socialni ochrany,
bojem proti socialnimu vylouceni a vysokou urovni vS§eobecného a odborného vzdelavani
a ochrany lidského zdravi*,

- s ohledem na ¢lanek 11 Smlouvy o fungovani Evropské unie, v némz je stanoveno,
7e ,,pozadavky na ochranu zivotniho prostfedi musi byt zahrnuty do vymezeni
a provadeéni politik a ¢innosti Unie, zejména s ohledem na podporu udrzitelného rozvoje*,

- s ohledem na ¢lanek 12 Smlouvy o fungovani Evropské unie, v némz je stanoveno,
ze ,,pozadavky vyplyvajici z ochrany spotiebitele budou brany v tivahu pii vymezovani
a provadeéni jinych politik a ¢innosti Unie®,

- s ohledem na ¢lanky 14, 114 odst. 3 a 169 Smlouvy o fungovani Evropské unie
a na protokol €. 26 k této smlouvé o sluzbach obecného (hospodarského) zajmu,

- s ohledem na ¢l. 169 odst. 1 Smlouvy o fungovani Evropské unie, v némz je stanoveno,
ze ,.k podpofe zajmu spotiebitell a k zajisténi vysoké tirovné ochrany spotiebitele
prispiva Unie k ochran¢ zdravi, bezpecnosti a hospodarskych zajma spotiebitelt, jakoZ i
k podpote jejich prdva na informace, vzdélavani a prava sdruzovat se k ochran¢ svych
zaymu®,

- s ohledem na doporuceni Rady 98/560/ES ze dne 24. zari 1998 o rozvoji
konkurenceschopnosti evropského primyslu audiovizualnich a informacnich sluzeb
podporou vnitrostatnich ramcii zaméfenych na dosazeni srovnatelné a i¢inné urovné



ochrany nezletilych osob a lidské distojnosti’,

s ohledem na zpravu o provadéni natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)

¢. 2006/2004 ze dne 27. tijna 2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy piislusnymi
pro vymahani dodrzovani zékonti na ochranu z4jmi spotiebitele (,,nafizeni o spolupraci
v oblasti ochrany spotfebitele*) (COM(2009)0336),

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna
2005 o nekalych obchodnich praktikach vii¢i spotiebiteliim na vnitfnim trhu a o zméné
smérnice Rady 84/450/EHS, smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES
a 2002/65/ES a natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 (smérnice

o nekalych obchodnich praktikach)?,

s ohledem na rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 1926/2006/ES ze dne 18.
prosince 2006, kterym se zavadi ak¢éni program Spolecenstvi v oblasti spotiebitelské
politiky (2007-2013)*,

s ohledem na doporuceni Evropského parlamentu a Rady 2006/952/ES ze dne 20.
prosince 2006 o ochrang nezletilych osob a lidské dlstojnosti a o pravu na odpoved’
v souvislosti s konkurenceschopnosti evropského primyslu audiovizualnich a on-line
informaénich sluzeb?,

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2007/65/ES

ze dne 11. prosince 2007, kterou se méni smernice Rady 89/552/EHS o koordinaci
nékterych pravnich a spravnich predpist ¢lenskych stati upravujicich provozovani
televizniho vysilani,

s ohledem na sdéleni Komise Rad¢, Evropskému parlamentu a Evropskému
hospodarskému a socidlnimu vyboru nazvané ,,Strategie spotfebitelské politiky EU 2007—
2013 — Posilit postaveni spotiebitelil, zvysit jejich blahobyt a G¢inné je chranit®

a na usneseni Parlamentu ze dne 20. kvétna 2008 nazvané ,,Strategie spotiebitelské
politiky EU 2007-2013%,

s ohledem na natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 ze dne 9.
cervence 2008, kterym se stanovuji pozadavky na akreditaci a dozor nad trhem tykajici se
uvadéni vyrobki na trh’, jehoZ cilem je stanovit celkovy ramec pro pravidla a zasady
tykajici se akreditace a dozoru nad trhem,

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/48/ES ze dne 18. ¢ervna
2009 o bezpeénosti hragek (smérnice o bezpe&nosti hragek)®,

s ohledem na doporuceni Komise ze dne 29. cervna 2009 o opatfenich ke zlepSeni
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fungovani jednotného trhu a na doporuceni Komise ze dne 12. cervence 2004 k provadéni
smérnic, které se tykaji vnitiniho trhu, ve vnitrostatnim pravu',

s ohledem na sdéleni Komise ze dne 2. Cervence 2009 o vymahani spotiebitelského
acquis (COM(2009)0330) a na zpravu Komise ze dne 2. ¢ervence 2009 o provadeéni
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne 27. fijna 2004

o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy piislusnymi pro vymahani dodrzovani zakonii na
ochranu z4jmu spotiebitele (,,nafizeni o spolupréci v oblasti ochrany spotiebitele®)
(COM(2009)03306),

s ohledem na sdé€leni Komise ze dne 7. ¢ervence 2009 Evropskému parlamentu, Radé¢,
Evropskému hospodarskému a socialnimu vyboru a Vyboru regiond o harmonizované
metodice pro klasifikaci a hlaSeni stiznosti a dotazl spotiebitel (COM(2009)0346)

a na doprovodny navrh doporuceni Komise (SEC(2009)0949),

s ohledem na sdéleni Komise Evropské radé nazvané ,,Evropa 2020: Strategie
pro inteligentni a udrzitelny rast podporujici zac¢lenéni® (COM(2010)2020),
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s ohledem na své usneseni ze dne 9. bfezna 2010 o ochran¢ spotiebitele”,

s ohledem na smérnici Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU ze dne 10. biezna
2010 o koordinaci nekterych pravnich a spravnich ptedpisii clenskych statl upravujicich
poskytovani audiovizualnich medialnich sluzeb (smérnice o audiovizualnich medilnich
sluzbach)’,

s ohledem na zpravu profesora Maria Montiho pro Komisi ze dne 9. kvétna 2010
o revitalizaci jednotného trhu nazvanou ,,Nova strategie pro jednotny trh*,

s ohledem na své usneseni ze dne 20. kvétna 2010 o vytvoreni jednotného trhu
pro spotiebitele a 0béany4,

s ohledem na své usneseni ze dne 21. zaii 2010 o dotvoteni vnitiniho trhu pro
elektronicky obchod”,

s ohledem na své usneseni ze dne 20. fijna 2010 o finan¢ni, hospodaftské a socialni krizi:
w ’ v ’, v ’ s s e e v v )
doporuceni ohledné vhodnych opatieni a iniciativ (pfezkum v poloviné obdobi)”,

s ohledem na pracovni dokument utvartt Komise ze dne 22. fijna 2010 nazvany ,,Zajistit
dobré fungovani trhli v zajmu spotiebitele® (¢tvrté vydani hodnotici zpravy
o spotiebitelskych trzich) (SEC(2010)1257),

s ohledem na zpravu o obc¢anstvi EU za rok 2010: Odstranit piekazky pro vykon prav
obcant EU ze dne 27. fijna 2010 (COM(2010)0603),

s ohledem na pracovni dokument utvarid Komise ze dne 4. biezna 2011 s nazvem
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»Spotiebitelé na jednotném trhu jako doma* (paté vydani hodnotici zpravy
o spotiebitelskych podminkach) (SEC(2011)0299),

s ohledem na vyroc¢ni zpravu sité evropskych spotiebitelskych center za rok 2010
vydanou Ufadem pro ufedni tisky Evropské unie v 2011,

s ohledem na sviij postoj ze dne 23. Cervna 2011 o navrhu smérnice Evropského
parlamentu a Rady o pravech spotiebiteli’,

v

s ohledem na své usneseni ze dne 5. Cervence 2011 o u¢innéjSim a spravedlivéjsim
; 2
maloobchodnim trhu”,

s ohledem na pracovni dokument utvartit Komise z fijna 2011 s nazvem ,,Zajistit dobré
fungovani trhli v zajmu spotiebitelti” (Sesté vydani hodnotici zpravy o spotiebitelskych
trzich) (SEC(2011)1271),

s ohledem na Krakovskou deklaraci pfijatou na prvnim Foru o jednotném trhu, které
se konalo v polském Krakové ve dnech 3.—4. fijna 2011,

s ohledem na navrh natizeni Evropského parlamentu a Rady ze dne 19. fijna 2011, kterym
se vytvari nastroj pro propojeni Evropy (COM(2011)0665),

s ohledem na sv¢ usneseni ze dne 23. fijna 2012 o pravech cestujicich ve vSech druzich
dopravy’ a na své usneseni ze dne 25. fijna 2011 o mobilit& a zaclen&ni osob

se zdravotnim postizenim a o Evropské strategii pro pomoc osobam se zdravotnim
postizenim 2010-2020",

s ohledem na své usneseni ze dne 29. bfezna 2012 o fungovani a uplatiiovani nabytych
prav osob v letecké doprave’,

s ohledem na natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1169/2011 ze dne 25. fijna
2011 o poskytovani informaci o potravinach spottebitelam®,

s ohledem na navrh natizeni Evropského parlamentu a Rady ze dne 9. listopadu 2011
o spotiebitelském programu na obdobi 2014-2020 (COM(2011)0707) a souvisejici
dokumenty (SEC(2011)1320 a SEC(2011)1321),

s ohledem na sv¢é usneseni ze dne 15. listopadu 2011 o nové strategii spotiebitelské
politiky’,

s ohledem na sd¢leni Komise Evropskému parlamentu a Radé ze dne 19. prosince 2011
nazvané ,,Evropska vize pro cestujici: sdéleni o pravech cestujicich ve vSech druzich
dopravy* (COM(2011)0898),
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s ohledem na sdé€leni Komise ze dne 11. ledna 2012 s nazvem ,,Soudrzny ramec
pro posileni divéry v jednotny digitalni trh elektronického obchodu a on-line sluzeb*
(COM(2011)0942),

s ohledem na navrh natizeni Evropského parlamentu a Rady ze dne 25. ledna 2012
o ochrang¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovavanim osobnich dajti a o volném
pohybu téchto udajl (obecné natizeni o ochrané udaji) (COM(2012)0011),

s ohledem na své usneseni ze dne 2. unora 2012 nazvané ,,.Smérem k soudrznému

reel

evropskému pfistupu ke kolektivnimu odskodnéni*’,

s ohledem na sdéleni Komise ze dne 20. dubna 2012 s ndzvem ,,Strategie pro elektronické
zadavani vetejnych zakazek* (COM(2012)0179),

s ohledem na sdéleni Komise ze dne 2. kvétna 2012 s nazvem ,,Evropska strategie
pro internet 1épe uzplisobeny détem* (COM(2012)0196),

s ohledem na své usneseni ze dne 22. kvétna 2012 o strategii k posileni prav zranitelnych
spotiebitelt’,
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s ohledem na své usneseni ze dne 22. kvétna 2012 o hodnotici zprave o vnitinim trhu’,

s ohledem na sdé€leni Komise Evropskému parlamentu, Radé, Evropskému
hospodatskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regiont ze dne 22. kvétna 2012 s ndzvem
,»Evropsky program pro spotiebitele — zvyseni divéry a podpora rustu‘
(COM(2012)0225),

s ohledem na pracovni dokument utvarti Komise ze dne 29. kvétna 2012 s nazvem
,Hodnotici zprava v oblasti spotiebitelské politiky ukazuje, kde jsou v Evropé€ nejlepsi
podminky pro spotiebitele” (sedmé vydani hodnotici zpravy o spotiebitelskych
podminkach) (SWD(2012)0165),

s ohledem na pracovni dokument utvartit Komise ze dne 7. prosince 2012 s nazvem
,,Zajistit dobré fungovani trhli v zajmu spotrebitelti (osmé vydani hodnotici zpravy
o spottebitelskych podminkach) (SWD(2012)432),

s ohledem na navrh natizeni Evropského parlamentu a Rady ze dne 4. ervna 2012
o elektronické identifikaci a diivéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce
na vnitinim trhu (COM(2012)0238),

s ohledem na pracovni dokument Komise ze dne 19. ¢ervence 2012 o lepsi
informovanosti v oblasti postaveni spotfebitelti v obdobi 2012-2014 (SWD(2012)235),

s ohledem na sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Rad¢, Evropskému
hospodarskému a socidlnimu vyboru a Vyboru regionti ze dne 3. fijna 2012 s nazvem
Akt o jednotném trhu — Spole¢né€ pro novy rast“ (COM(2012)0573),

s ohledem na své usneseni ze dne 11. prosince 2012 o dotvoteni jednotného digitalniho
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trhu',

s ohledem na stanovisko Evropského hospodarského a socialniho vyboru ke sd€leni
Komise Evropskému parlamentu, Rad¢, Evropskému hospodarskému a socidlnimu
vyboru a Vyboru regionii nazvanému ,,Evropsky program pro spotiebitele — zvyseni
daveéry a podpora rastu” (COM(2012)0225),

s ohledem na ¢lanek 48 jednaciho tadu,
s ohledem na zpravu Vyboru pro vnitini trh a ochranu spotiebitell (A7-0163/2013),

vzhledem k tomu, Ze podpora a ochrana spotiebitell a jejich prav patii mezi zakladni
hodnoty EU;

vzhledem k tomu, Ze spottebitelé hraji zasadni roli v hospodafstvi, protoze spotieba je
jednou z hlavnich hybnych sil ristu v Unii;

vzhledem k tomu, ze obCané EU hraji jako spotiebitel¢ pfi dosahovani cilt strategie
Evropa 2020, které spocivaji v dosazeni inteligentniho a udrzitelného rastu podporujiciho
zaClenéni, klicovou ulohu, a ze iloha spotiebitele by proto méla byt uznana za soucast
hospodatské politiky EU;

vzhledem k tomu, Ze cilem Unie je dosahnout lep$i informovanosti spottebiteld, jejich
lepsiho postaveni a vysokého stupné ochrany a dosahnout také spravné rovnovahy, pokud
jde o konkurenceschopnost unijnich podnikii a hospodafstvi, zejména na zakladé
bezpecnosti a ochrany zdravi spotiebiteld a hospodaiskych zajmti, a propagovat jejich
pravo na informace, vzdélavani a organizaci,

vzhledem k tomu, ze spotiebitelé netvori jedinou homogenni skupinu, piicemz

v programu evropské spotiebitelské politiky je nutné zohlednit z toho vyplyvajici
proménné faktory, a Ze mezi spotiebiteli existuji znac¢né rozdily z hlediska
spottebitelskych dovednosti, znalosti pravnich predpisi, sebevédomi a ochoty domahat se
napravy; vzhledem k tomu, ze pfi tvorbé Evropského programu pro spottebitele je tieba
zohlednit zasadu nediskriminace a pfistupnosti;

vzhledem k tomu, Ze je tfeba posilovat divéru spotiebitelt, jejich divéru v trh a znalost
jejich vlastnich prav, pficemz pozornost je tieba vénovat predevsim potfebam
zranitelnych spotiebiteltl, jako jsou déti, starsi osoby a dalsi spotiebitelé, ktefi se dostanou
do situace, kdy jsou ohrozeni; vzhledem k tomu, Ze v této souvislosti je naprosto nutné
poskytnout spotiebitelim v Unii lep$i ochranu pied vyrobky a sluzbami, které mohou
ohrozit jejich zdravi nebo bezpec¢nost;

vzhledem k tomu, Ze ,,relevantnimi a dostacujicimi informacemi‘ se rozuméji informace,
které jsou snadno dostupné, transparentni, nejsou zavadéjici a jsou srovnatelné;

vzhledem k tomu, Ze dosazeni fadn¢ fungujiciho vnitiniho trhu je v souladu s cili
Lisabonské strategie, které spocivaji ve zvySovani riistu a zaméstnanosti ve prospéch
500 miliont spottebitelt v EU;
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vzhledem k tomu, Ze elektronicky obchod je s ohledem na jeho pieshrani¢ni potencial
pro vSechny spotiebitele mimotadné uzite¢ny, coz jim umoziuje jednotny trh maximalné
vyuzit; vzhledem k tomu, Ze elektronicky obchod je jako jeden z prostiedki zaclenéni
velmi vhodny také pro zdravotné€ postizené spotiebitele nebo spotiebitele s omezenou

pohyblivosti a pro spotiebitele Zijici ve venkovskych oblastech s geografickym
znevyhodnénim;

vzhledem k tomu, Ze nejistota ohledn¢ prav spotiebitelil, pokud jde o preshranicni
nakupy, omezuje vyhody plynouci z integrace trhu;

vzhledem k tomu, Ze rozvoj elektronického obchodu zpomaluje dosud nepiekonana
digitalni propast mezi obCany Unie, zejména pokud jde o starsi obCany; vzhledem k tomu,
Ze vétsina vefejnych a soukromych internetovych stranek je stale nepfistupna pro osoby

s postizenimi nebo osoby s nizsi digitalni gramotnosti;

vzhledem k tomu, Ze roztfisténost jednotného digitalniho trhu ohrozuje prava spottebiteld;
vzhledem k tomu, Ze nékteré internetové stranky nejsou vhodné pro pteshrani¢ni kupujici
a spotiebitele; vzhledem k tomu, Ze brzy vstoupi v platnost smérnice o alternativnim
feSeni sport a nafizeni o online feSeni sport, které poskytnou spottebitelim uzitecny
nastroj, zejména pokud jde o preshranicni transakce; vzhledem k tomu, Ze je vhodné se
dale zabyvat vhodnymi mechanizmy zajist'ujicimi u¢inné podavani kolektivnich zalob;

vzhledem k tomu, Ze nedavna financ¢ni krize poukazala na to, Ze je nezbytné nutné, aby
se spotiebitelim dostalo ochrany a informaci v oblasti finan¢nich a bankovnich sluzeb,
protoze tyto produkty by mohly mit pfimy vliv na jejich dobré zivotni podminky jako
celek, a aby se spotfebitelim dostalo vice nestranného poradenstvi;

vzhledem k tomu, ze v Evropském programu pro spotiebitele jsou stanovena opatieni
k zohlednovani spottebitelské politiky ve vSech politikach EU za u€elem dosaZeni cili
strategie Evropa 2020;

vzhledem k tomu, Ze soucasna hospodarska krize ma rovnéz zavazny vliv na kupni silu
spotiebitelil na jednotném trhu, pfedevsim spottebitelti ve slozité situaci, ktera je
dasledkem jejich socialni a finan¢ni situace; vzhledem k tomu, zZe je v disledku toho
nutné do nezbytné miry uznat prava spotiebiteli;

vzhledem k tomu, Ze jednotny trh poskytuje spotiebitelim v Unii pfistup k Siroké nabidce
kvalitnich vyrobkt a sluzeb prodavanych za konkuren¢ni ceny; vzhledem k tomu,

ze vyroba ekologickych vyrobki a poskytovani ekologickych sluzeb podporuje
odpovédnou spotiebu a zaroven udrzitelny rozvoj, zamestnanost a hospodarsky rust;
vzhledem k tomu, ze by se Komise méla zabyvat novymi formami spotieby, jako je napf.
spoluspotiebitelstvi, a méla by je zkoumat;

vzhledem k tomu, ze v zavislosti na védeckotechnickych poznatcich bude tieba provadéet
nezbytné Upravy, pokud jde o bezpecnost potravin i bezpecnost dalsich zakladnich
spotiebnich vyrobki;

vzhledem k tomu, Ze je zapotiebi posilit ulohu spotfebitelskych sdruzeni ve vSech
oblastech, a to pfijetim nezbytnych pravnich a hospodaiskych opatieni, a podpofit
rozsitfovani jejich kapacit; vzhledem k tomu, Ze spottebitelské organizace hraji jedine¢nou
ulohu, ktera zarucuje divéru v jednotny trh a jeho rozvoj;



X.

vzhledem k tomu, Ze cestujici nemaji dostatek informaci o svych pravech a o tom, jakou
kvalitu sluzeb mohou ocekavat, a zZe uplatiiovani a prosazovani narokd cestujicich je Casto
spojeno s obtizemi; vzhledem k tomu, Ze k usnadnéni a uplatilovani nejriznéjsich
pravnich predpist tykajicich se prav cestujicich ve vSech druzich dopravy jsou zapotiebi
obecné pokyny; vzhledem k tomu, Ze v ramci nadchazejiciho ptfezkumu smérnice

o soubornych sluzbach pro cesty musi Komise dikladné provétit dopad elektronického
obchodu a digitalnich trhli na chovani spottrebitell v ramci odvétvi evropského cestovniho
ruchu;

vzhledem k tomu, ze stavajici pravni predpisy EU poskytuji zdkladni ochranu cestujicim
ve vSech druzich dopravy, avsak pro uplatiiovani nékterych z té€chto prav cestujicich neni
u vSech druhti dopravy a ve vSech ¢astech EU zajiSténo dostatecné sledovani a vymahani,
coz brani volnému pohybu v ramci jednotného trhu, protoze je tim oslabena dtvéra
obcant pfi cestovani a narusena spravedliva hospodaiska soutéz mezi dopravci;

vzhledem k tomu, Ze cestujici museji mit v ptipade pocitacovych rezervacnich systémi
upravenych nafizenim (ES) ¢. 1008/2008 o spole¢nych pravidlech pro provozovani
leteckych sluzeb ve Spolecenstvi (piepracované znéni)' moznost jednoznaéné rozlisit
mezi povinnymi provoznimi naklady zahrnutymi do ceny leteckého tarifu a mezi
volitelnymi polozkami nabizenymi k rezervaci, a to za Gcelem vétsi cenové
transparentnosti pro spotiebitele pii rezervaci letenek pies internet;

vzhledem k tomu, Ze ¢tyti hlavni cile stanovené ve sdéleni Komise o evropském
programu spotiebitelské politiky jsou: 1) posileni bezpecnosti spotiebiteli, 2) zlepSeni
informovanosti, 3) rozhodnéjsi prosazovani pravnich predpisi a zajisténi napravy

a 4) sblizeni prav a klicovych politik za u¢elem dosazeni zmén ve spolecnosti a

v hospodatstvi; vzhledem k tomu, Ze Evropsky parlament a parlamenty clenskych stati by
mély pfispét k rychlému a u€¢innému provedeni pravnich ptedpisli na ochranu spottebitelt
v pravu ¢lenskych stati;

vzhledem k tomu, Ze Unie stanovila plan snizovani emisi CO,, aby bylo mozné dosdhnout
cile pro rok 2020 a zajistit, aby byla do roku 2050 vétSina dodavek energie ziskavana
z obnovitelnych zdroji;

vzhledem k tomu, ze pfipravované navrhy museji byt v souladu se ¢tyfmi hlavnimi
stanovenymi cili;

ZvySovdni povédomi, zlepSovdni informovanosti, posilovini bezpecnosti a prav spotiebitelit

1.

vita komplexni ptistup Evropského programu pro spotiebitele a zejména to, ze tento
program pokryva téméi vSechny dulezité oblasti spotebitelské politiky, a vysila tak
jednoznacny signal k posileni ilohy a vyznamu bezpecnosti a prav spottebitelti v ramci
jednotného trhu a k posileni spotiebitelskych organizaci; zdiraznuje vSak, Ze tento ptistup
se musi promitnout rovnéz do legislativnich i dalSich navrhi Komise;

vita ochotu Komise spolupracovat s obchodniky a zprosttedkovateli s cilem podpofit
iniciativy v oblasti socialni odpoveédnosti podniki, které posiluji bezpecnost spotiebitelt;
domniva se, ze Komise by méla vést soustavné dialog se soukromym sektorem,

a zajist'ovat tak piijimani téchto iniciativ a jejich uplatnovani v praxi;

Uk vést. L 293, 31.10.2008, s. 3.



10.

11.

12.

vybizi k tomu, aby bylo spotiebiteltiim umoznéno snadno a ¢inné uplatiovat sva prava
v takovych zakladnich oblastech, jako je vyziva, zdravi, energetika a finan¢ni a digitalni
sluzby, ptistup k Sirokopasmovému piipojeni, ochrana udajti, doprava a telekomunikacni
sluzby;

vyzyvéa Komisi, aby pfi zavadéni celounijni kampané ke zlepSeni informovanosti

o pravech a zajmech spotiebitelli izce spolupracovala s vladami ¢lenskych stati;
zdirazije, ze v zajmu Gspéchu této kampané je dilezité, aby se na tomto procesu podilel
nejen vefejny sektor a organizace na ochranu spotiebitele, ale rovnéz soukromy sektor;

je presveédcen, ze je nezbytné podporovat elektronické platformy, jako je European
Enterprise Support Network (Evropska podnikova sit’) a internetova stranka Your Europe,
které napomahaji rozvoji jednotného evropského trhu a poskytuji diilezité informace
spotfebitelim a malym a sttednim podniktim;

vyzyva Komisi, aby ptedlozila navrh, jak zleps$it informovanost ob¢anti o financnim
sektoru, aby tak lidé, ktefi Zadaji o pGjcku, méli pfedem nezbytné informace; domniva se,
ze zvlastni pozornost by méla byt vénovana mladsi generaci a vzdélavani spolecnosti

v oblasti kratkodobych uvert;

zdiraziuje, ze vzdélavanim spotiebiteltl dochazi k omezovani rizik vyplyvajicich

z nebezpecnych nebo padélanych vyrobki, spekulativnich finanénich produktt a klamavé
reklamy; domniva se, Ze vzdélavani (vCetn¢ financniho vzdélavani) a posilovani
postaveni spotiebitelil je celozivotni program, ktery by mél zac¢inat uz ve skole;
zdlraziuje, ze je tfeba zamezit informac¢nimu pfetizeni a namisto toho odstranit
nedostatek znalosti a zlepsit informovanost spotiebitelll poskytovanim spolehlivych,
jednoznacnych, srovnatelnych a cilenych informaci;

zdlraziuje, ze aby mohli spotiebitelé pln€ uplatnit sva prava, nelze zapominat na ulohu

a vzdélavani podnikli; domniva se, Ze k tomu, aby bylo mozné dosahnout neomezeného
uplatiiovani stavajicich pravnich pfedpisi v oblasti ochrany spotiebiteld, je naprosto
nezbytna dobra znalost prav spotiebitell v ramci podnikii; vyzyva Komisi a ¢lenské staty,
aby v tomto ohledu piijaly nezbytna opatfeni zamétena na mal¢ a stfedni podniky;

zdiraziuje, ze ze zaveri riznych prizkumi vefejného minéni vyplyva, Ze spotiebitelé
jsou dlouhodobé znepokojeni moznymi rozdily v jakosti u vyrobki stejné znacky

a stejného baleni distribuovanych v ramci jednotného trhu; domniva se, Ze spottebitelé
v jednotlivych ¢lenskych statech nemaji pii nakupu vyrobku stejné znacky a stejného
baleni v ramci jednotného trhu pfistup ke stejné urovni jakosti; poukazuje

na nepfijatelnost jakékoli formy diskriminace mezi spotiebiteli;

vyzyva Komisi, aby provedla dikladné prosetieni této problematiky, které by umoznilo
zhodnotit, zda je zapotiebi upravit stavajici pravni ptedpisy Unie; vyzyva Komisi, aby
o vysledku Setfeni informovala Evropsky parlament a spotiebitele;

zada Komisi, aby zavedla aktualizované a jednotné predpisy, které by zarucily bezpecnost
a pravost vyrobki; doufd, Ze navrh na zménu smérice 2001/95/ES o obecné bezpecnosti
vyrobki v kazdém piipad¢ zaru¢i vysokou uroven bezpecnosti spotiebniho zbozi;

vita navrh Komise na zavedeni pravniho ramce pro bezpecnost vyrobki; v této souvislosti
zdiraziuje vyznam ucinného dozoru nad trhem, protoze na evropském jednotném trhu



13.

14.

15.

16.

17.

18.

se stale nachazeji nebezpecné vyrobky, véetné vyrobki s oznacenim CE;

vybizi k tomu, aby spotiebitelé¢ bezpeénym zplisobem vyuzivali pokroku védy a techniky
a aby méli pristup k informacim, k nestrannému poradenstvi a k nastrojim nezbytnym
ke spravedlivé a Gi¢inné naprave;

vybizi ¢lenské staty a Komisi, aby podporovaly iniciativy, jejichz cilem je vyuzit
vysledky védeckého pokroku, technického rozvoje a dalSich inovaci ve prospéch
spottebiteld pii dodrzeni pozadavkl pravnich piedpisti v oblasti bezpecnosti vyrobkil
pro spotiebitele;

vybizi k odpovidajici ochrané spotiebitele a zajisténi bezpecnosti vyrobkil na trzich
spottebniho zbozi vyrobeného za pouziti nanotechnologii nebo geneticky modifikovanych
organizmu;

zduraznuje, ze v zajmu zajisténi nejvyssi irovné ochrany zdravi a diivéry spotiebiteli je
tfeba zarucit nezavislost a transparentnost védeckych posudkt a regulativnich stanovisek,
zejména v souvislosti s politikou v oblasti zdravi, zivotniho prostiedi a potravin;

zdUraziuje, ze je na miste 1épe chranit prava ohrozenych skupin spotiebitel, napi. déti

a starSich osob nebo jinych spotiebitelil v tizivé situaci, zejména v souvislosti s dopravou,
finan¢nimi sluzbami, energetikou a informacnimi a komunikac¢nimi technologiemi;
zdliraznuje, ze je nutné vytvofit opatfeni jak na irovni Unie, tak i na urovni ¢lenskych
statli, ktera by poskytovala primérené zaruky v oblasti ochrany téchto spotiebitelil;

zdaraziuje, ze Komise a ¢lenské staty museji podporovat zodpovédnou a udrzitelnou
spotiebu v souladu s cili stanovenymi ve strategii EU 2020 a umoznit neomezeny piistup
spottebiteld k trhiim ve smyslu zasad vysoce konkurenceschopného socialné trzniho

a solidarniho hospodaistvi v Unii; povazuje za nezbytné fesit otazku plytvani
potravinami, vyrabét spotiebni zbozi s delsi Zivotnosti, podporovat recyklaci a spotiebu
pouzitého zbozi a dale zlepSovat energetickou ti¢innost vyrobki na vnitinim trhu;

Lepsi uplatiiovani a rozhodnéjsi vymdahdni pravnich piedpisii a zajisténi napravy

19.

20.

21.

trva na tom, ze Komise by méla nadale pozorn¢ sledovat, jakym zpiisobem jsou v praxi
uplatiiovany pravni predpisy na podporu rozvoje jednotného trhu; vyzyva Komisi, aby

v souladu se Smlouvou o fungovani Evropské unie zalovala ¢lenské staty, které porusuji
nebo neuplatnuji pravni predpisy tykajici se jednotného trhu nebo tyto predpisy
nevymahaji;

vita dalsi legislativni iniciativy, jez jsou zaméfeny na vytvoreni plné integrovaného

jednotného trhu s cilem posilit hospodarskou soutéz a efektivitu a poskytnout

spottebitelim v ramci Unie $irsi vyber;

vyzyva zejména Komisi a ¢lenské staty k tomu, aby zajistily v€asné a disledné
v ., , , v . . . o , v 4. ol v . .
uplatiiovani pravnich predpisi Unie, zejména smeérnici o pravech spotiebitelti’, smérnici
, ’ 1.7 2 v . e r r ’ v3 ;o
o nekalych obchodnich praktikach” a smérnici o klamavé a srovnavaci reklamé’; vyzyva

I:Jf. vest. L 304, 22.11.2011, s. 64.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Komisi a ¢lenské staty dale k tomu, aby sledovaly G¢innost pravnich predpisti v oblasti
ochrany spotfebitelil; zdlraziuje, ze existuji doklady o tom, ze obc¢ané si stale nejsou
védomi svych prav v rdmci jednotného trhu, a vyzyva proto Komisi a ¢lenské staty, aby
v ramci uplatiiovani prislusnych pravnich predpisi dale zlepSovaly dostupnost
jednoznacnych a vyCerpavajicich informaci pro spotiebitele, stejné jako dostupnost
informaci o nastrojich, které maji spotiebitelé k dispozici za ucelem napravy;

vyzyva Komisi, aby aktivnéji pfistupovala k hodnoceni toho, do jaké miry maji obcané
ve ¢lenskych statech pfistup k bankovnimu Gctu; vyzyva Komisi, aby informovala o tom,
jak je tento problém fesen, a predloZzila Parlamentu zpravu o této zalezitosti do konce
prvniho ctvrtleti roku 2014;

doporucuje, aby se Iépe vyuzivaly informace o chovani spotfebiteltl, a domniva se
zejména, ze existuje prostor k uc¢innéjsimu vyuzivani vysledkii srovnani situace

na spotiebitelskych trzich; navrhuje proto, aby Spole¢né vyzkumné stredisko provedlo
formou financovaného vyzkumného projektu, jehoz cilem by bylo zjistit, jaké jsou
priority ob¢anti, pokud jde o rozsitfeni jejich spotiebitelskych prav v ramci jednotného
trhu, analyzu a sledovani a aby zaroven piislusnym zptisobem upravilo obsah a formu
a uzpusobilo také praci organizaci poskytujicich informace spottebiteliim;

poukazuje na to, Ze je nutng, aby politiky EU podporovaly ve vSech oblastech spolupraci
mezi sdruzenimi spotfebitell a vefejnymi institucemi, a zajistily snadné&;jsi ptistup

k pozadovanym finan¢nim zdrojim a také aby podpotily vyménu osvédEenych postupti
a odbornych znalosti mezi t€émito sdruzenimi; domniva se, ze by bylo zapotiebi vytvofit
registr evropskych sdruzeni, které by usnadnil vznik téchto sdruzeni;

vvvvvv

domniva se, ze Komise by se méla soustfedit nejen na nakup digitadlniho obsahu

v digitalnim prostredi, ale také na to, jak propagovat prodej zbozi a sluzeb v digitdlnim
prosttedi a jak zvysit divéru spotiebitelt, aby spotiebitelé védeli, jak maji branit sva
prava, a aby mohli zah4jit feSeni sporu, pokud zakoupili nekvalitni vyrobek nebo sluzbu;

vyzyva Komisi, aby se zvlastni pozornost vénovala ochrané spotiebiteltl v oblasti
kratkodobych pijcek, protoze v dob¢ krize jsou nejvice ohroZeny osoby, které vyuzivaji
tyto finan¢ni produkty, aniz by si byli pln€ védomi svych povinnosti a rizik, ktera jim
jako zajemciim o uvér vznikaji;

pfipomind, ze pfiméiené a relevantni informace pro spotiebitele museji provazet predpisy
zaméfené na upeviovani postaveni spotrebitelll, které by jim umoznily pln€ vyuzivat
vsech pfilezitosti v rdmci vnitiniho trhu;

vyzyvéa Komisi, aby s Evropskym parlamentem a vnitrostatnimi organy spolupracovala
na zlepSeni informovanosti spotiebitelti ohledné lepsSiho fizeni spotieby energie
v domacnostech;

konstatuje, Ze je nezbytné uskutecnit preshranicni energetické projekty, které by tvotily
soucast programu nastroje pro propojeni Evropy, protoZe se tim podpofi hospodaiska
soutéz mezi dodavateli elektiiny a zemniho plynu a posili nezavislost odvétvi energetiky
v ¢lenskych statech;



30.

31.

vyzyva k posileni politiky Unie v oblasti hospodatské soutéze a zada, aby ve stiedu zajmu
tohoto procesu byla podpora spotiebitelskych prav; povazuje toto pfizplisobeni za zvlasté
dilezité s ohledem na vytvoreni silného jednotného digitalniho trhu; v této souvislosti
pfipomina vyznamnou tlohu internetovych stranek zamétenych na srovnavani cen

a zdiiraznuje potiebu zajisténi jejich nezavislosti;

z4da Komisi a ¢lenské staty, aby schvalily zdroje nezbytné pro u¢inné uplatiovani
programu, a to i s ohledem na vicelety finan¢ni ramec 2014-2020, a aby pravidelné
vypracovavaly hodnoceni jeho dopadu;

Elektronicky obchod

32.

33.

34.

35.

36.

37.

zdaraziuje, ze stale rychlejsi rozvoj elektronického obchodu ma pro spottebitele zasadni
odlehlych nebo vzdalenych oblastech, a také spotiebitelim s omezenou pohyblivosti,
ktefi by jinak k Sirokému vybéru zbozi neméli ptistup;

vyzyva Komisi, aby pfijala opatieni k boji proti nerovnému zachazeni se spottebiteli
v ramci jednotného trhu, kterd jsou disledkem existujicich omezeni prodeje na dalku, jez
uplatiiuji spolecnosti pfi preshrani¢nim prodeji na dalku;

zdaraziuje, ze ne vsichni spotiebitelé maji moznost pouzivat internet, pfip. nezbytné
schopnosti, a Ze by proto mély byt sluzby spotfebitelim nabizeny prostfednictvim
ruznych kanali;

zduraznuje, ze divéra spotrebiteli je velmi dilezita jak pro tuzemsky, tak

i pro pieshrani¢ni elektronicky obchod; zdlraziuje, ze je nutné zajistit kvalitu,
bezpecnost, dohledatelnost a pravost vyrobkt, zabranit kriminalnim a nekalym praktikdm
a dodrZovat predpisy v oblasti ochrany osobnich udajt, které by v ptislusSnym ptipadech
zarucovaly, ze spotiebitel poskytl ptislusny informovany a vyslovny souhlas

s pouzivanim svych osobnich udaji;

zd@raziuje, ze ochrana osobnich udaji je zakladnim pfedpokladem ochrany spottebitele
a fungovani a rozvoje jednotného digitalniho trhu;

zdaraziuje, ze spotiebitelé vyuZzivajici elektronicky obchod ocekavaji rychlé, spolehlivé
a konkurenceschopné dorucovaci sluzby a Ze tyto dobte fungujici dorucovaci sluzby jsou
nezbytné k zajisténi diivéry spotiebitelt;

Finanéni sluzby, investi¢ni produkty a hospoddiska krize

38.

39.

vita opatieni, kterd planuje Komise v oblasti finan¢nich sluzeb, a podotyka, Ze je nutné
vytvorit komplexni pravni ramec, ktery by zajistil poskytovani nezavislych informaci
spotrebitelim, zejména v oblasti financnich sluzeb; zdiiraznuje, Ze informace o trzich
museji byt divéryhodné, jasné a srovnatelné a ze museji byt pristupné elektronickou ¢i
jinou formou; zdlraziuje, zZe v ptipad¢ nekalych obchodnich praktik nebo smluvnich
podminek je nutné ucinit pravni kroky; poukazuje, Ze je nutné chranit spotiebitele, které
naldkal nektery z finan¢nich produkti;

bere na védomi novy navrh natizeni (COM(2013)0130, 13. bfezna 2013), kterym se méni
natizeni (ES) €. 261/2004, kterym se stanovi spole¢na pravidla ndhrad a pomoci



40.

cestujicim v letecké dopravé v pripad¢ odepteni nastupu na palubu, zruseni nebo
vyznamného zpozdéni lett, a natizeni (ES) 2027/97 o odpovédnosti leteckého dopravce
pti letecké doprave cestujicich a jejich zavazadel; vyzyva k rozsdhlému $ifeni seznamu
prav cestujicich spole¢nych pro vSechny druhy dopravy, a to ve zhusténé formée a ve
vSech ufednich jazycich EU;

zdlraziuje, ze je nutné prosadit pravo na pristup k zédkladnim platebnim G¢tim

pro vSechny spotiebitele a poskytnout jim jasné a relevantni informace o investi¢nich
produktech, jak je uvedeno mj. v navrhu natizeni o klicovych informacnich dokumentech
pro investi¢ni produkty (COM(2012)0352); zduraznuje, Ze je zapotiebi pfijmout pfisna
pravidla regulace financnich trhii; zdiraziuje, ze souc¢asna hospodatska a financ¢ni krize
zhorSuje postaveni velkého poctu spotiebiteli a stale vice zvySuje jejich nejisté postaveni
a ze v dusledku stale nestabilnéjsich pracovnich mist, vys$si miry nezaméstnanosti

a snizeni kupni sily dochazi k prohlubovani rozdili; vyzyva Komisi, aby

pfi vypracovavani své politiky ptihlédla k tomuto novému vyvoji;

Spoluprdace mezi evropskymi a vnitrostatnimi uiady a spotiebitelskymi organizacemi

41.

42.

zdiraziuje, ze by méla existovat uzka spoluprace mezi evropskymi, vnitrostatnimi
a mistnimi organy a spottebitelskymi sdruZenimi s cilem vytvofit nastroje pro konzultaci
a pro uplatilovani opatieni stanovenych v programu;

zada Komisi, aby byl systém RAPEX (systém rychlého varovani pied vyrobky
nepotravinaiského charakteru) transparentnéjsi a efektivnéjsi; zdiraziuje, ze by mély byt
rozvijeny sité evropskych spotiebitelskych center a sit€ pro spolupraci v oblasti ochrany
spotiebitele; zastava nazor, ze Komise by méla zvazit vytvoreni systému pro sluzby

po vzoru syst¢ému RAPEX;

ReSeni sporii a moZnosti napravy

43.

44.

45.

pfipomind, Ze nastroje napravy, mezi néz patii alternativni feSeni sporti nebo feseni
online, museji byt rychlé, dostupné a ucinné; zdlraznuje, ze Ucinny piistup

ke spravedlnosti v preshrani¢nich sporech by nemé¢l byt blokovan obtizeni, které
vyplyvaji z preshrani¢niho charakteru sporu, a to v dasledku nedostatecnych zdroji nebo
nedostatku informaci o pfistupu k pravni pomoci; vyzyva proto k lepSimu uplatiiovani
smérnice Rady 2003/8/ES ze dne 27. ledna 2003, pfip. k jejimu piepracovani, tak aby
bylo mozné odstranit jeji nedostatky;

zdiraziuje, ze alternativni feSeni sporti nebo feSeni online nemohou nahradit moznost
kolektivniho odSkodnéni; vyzyva proto Komisi, aby posoudila moZnost opatieni, ktera by
vedla k vytvoteni celounijniho jednotného mechanizmu kolektivniho odSkodnéni v oblasti
ochrany spotiebitell, ktery by se vztahoval na pteshranicni pripady; zdGraznuje,

7e nekoordinované iniciativy v ramci Unie by mohly vést k roztfiSténosti; zdlraznuje, zZe
k zajisténi ucinnosti systému kolektivniho odSkodnéni a k zamezeni rizika jeho
ptipadného zneuziti by mél ptistup Unie ke kolektivnimu odSkodniovani zahrnovat pouze
zastupnou Zalobu podanou subjekty fadn€ uznanymi na trovni Clenskych stat (vetejné
organy, jako jsou verejni ochranci prav nebo organizace spotiebitelll); trva na tom, Ze je
nutné vytvofit ptistup Unie ke kolektivnim odSkoleni na zakladé zasady vyslovného
souhlasu;

zdlraznuje potfebu zajistit v Unii pfistupnost zbozi a sluzeb, ktera by se vztahovala



46.

47.

na oblasti, jako jsou zastavéné prostory, doprava a informacni a komunikacni technologie;
naléhave vyzyva Komisi, aby predlozila navrh ,,Aktu o pfistupnosti zbozi a sluzeb
v Unii“, s dalekosahlymi cili;

poukazuje na to, Ze piisti vicelety finan¢ni ramec na obdobi let 2014-2020 musi
umoziovat, aby na evropsky program pro spotiebitele mohly byt vyClenény dostatecné
ambiciozni financni prostfedky;

povétuje svého predsedu, aby piedal toto usneseni Rad¢, Komisi a vladam a parlamentim
Clenskych statt.



