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1 Pilir, Technologicka pripravenost”

1.1 Uvod

V soucasném svété dochazi k postupnému pfesunu od ekonomiky hmotnych statkt (zbozi) k
ckonomice nehmotnych statki a vztaht (zejména ke sluzbam). Pii pfechodu k ekonomice
nehmotnych statkl a ke znalostni spole¢nosti hraje klicovou roli pfipravenost zemé na absorpci
technologii, na kterych jsou sluzby s vysokou pfidanou hodnotou a znalostni systémy postaveny.
V centru pozornosti jsou zejména informacni a komunikaéni technologie (ICT), biotech-
nologie, nanotechnologie a kosmické technologie.

Inovativni vyuziti modernich technologii se ve vyspélych zemich stava nedilnou soucasti strategii
jejich budouciho rozvoje, ktera ma stejny vyznam, jako napiiklad efektivita financnich trht, in-
vesticni prostfedi nebo kvalita vefejné spravy a jejich sluzeb (viz napf. strategie Finska a ].Koreje
uvedené v kapitole 1.5.1).

Dominantni misto mezi vyspélymi technologiemi zaujimaji ICT". Je to z toho divodu, Ze
vytvafeji komunikacni a vypocetni infrastrukturu pro vétsinu aktivit probfhajicich ve staté a sou-
bézné poskytuji nastroje pro zvysSeni vykonnosti, inovace a konkurenceschopnosti v prakticky
vsech odvétvich narodniho hospodaftstvi (napf. ICT se podili na zvyseni vykonnosti v chemickém
pramyslu z 36%, v dopravé a logistice z 76%). Naprosto nezastupitelnou roli maji ICT pfi inovaci
internich procesu ¢i ¢innosti ve vSech odvétvich (napf. ve strojirenském pramyslu z 59%, v au-
tomobilovém pramyslu z 86%)°.

ICT maji vyznamny vliv i na udrZitelnost rozvoje a na Zivotni prostfedi. Z hlediska trenda
v této oblasti lze citovat Digitalni agendu pro Evropu’. Jde zejména o nasledujici vjchodiska, cile
a opatfeni:

e ICT skytaji potencial ke strukturalnimu pfesunu k vyrobkim a sluzbam méné naroénym na
zdroje, k asporam energie v budovach a elektrickych sitich, jakoz i k t¢innéjsim a méné ener-
geticky naro¢nym inteligentnim dopravnim systémum. K urychleni rozvoje a plosného nasa-
zeni systému zalozenych na ICT v ramci inteligentnich sit{ a méficich systému, v nizkoenerge-
tickych budovach a inteligentnich dopravnich systémech je nutna spoluprace odvétvi ICT,
dalsich sektorti a organt vefejné spravy. Jednotliveim a organizacim musi byt poskytnuty in-
formace, které jim pomohou snizit vlastni uhlikovou stopu.

*  Odvétvi ICT by mélo poskytnout nastroje k modelovani, analyzam, sledovani a vizualizaci
pro hodnoceni energetického a emisntho profilu budov, dopravnich prostredkud, podnika,
meést a regionu. Inteligentni sité jsou nezbytné pro pfechod k nizkouhlikovému hospodatstvi.
Umozni aktivni fizeni pfenosu a distribuce prostfednictvim modernich komunikacnich a fidi-
cich platforem infrastruktury ICT. Aby razné sit¢ mohly vzajemné ac¢inné a bezpecné fungo-
vat, budou zapotiebi oteviena rozhrani mezi prenosovymi a distribu¢nimi instalacemi.

Bylo by vsak chybou vnimat ICT jako jednolity celek nebo sektor. Pfi tvahach o roli ICT musime
respektovat specifika jejich zakladnich soucasti - IT sluzeb, telekomunikaci a ICT pramyslu (vy-
roby ICT produktu). Jak se ukazuje, mezi I'T sluzbami a telekomunikacemi (dohromady sledova-

! John Seely Brown, John Hagel, Lang Davisdieasuring the forces of Long Term ChangEhe 2009 Shift
Index, 2010

2 Atkinson. (2009)— ,The digital road to recovery: A stimulus plan tweate jobs, boost productivity and
revitalize AmericazZiskano 10. 08 2010, z http://www.itif.org/publicas

® http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.da2COM:2010:0245:REV1:CS:HTML
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nymi a hodnocenymi jako ICT sluZby) na strané jedné a ICT primyslem na strané druhé exis-
tuji vyrazné rozdily. Dle udaja CSU* ICT sluzby v Ceské republice vykazuji znaéné vys$si efektivi-
tu, vy$$f ptidanou hodnotu (3,82% oproti 0,60%). Na druhou stranu ICT primysl v Ceské repub-
lice dosud vytvaii 61% produkce ICT sektoru (CSU, 2010) a zaméstnava vysoky pocet pracovni-
ki (zaméstnava 3,8% zaméstnancu zpracovatelského pramyslu coz je 1,55% z celkového poctu
vsech zaméstnanct). Udrzovani vysoké zameéstnanosti je samoziejmé dulezité, ovsem pro dlou-
hodoby tuspéch ekonomiky je nezbytné posouvat zaméstnanost do oblasti prace s vysokou pfida-
nou hodnotou. ICT pramysl se navic bude v ramci globalizace pravdépodobné dale pfesouvat do
oblasti s levnou pracovni silou, proto je mozné usuzovat, ze jeho urcita ¢ast ceskou ekonomiku
v budoucnu tak jako tak opusti.

Z vyse uvedenych diavoda se WEF v pilifi IX. zaméfilo zejména na ukazatele, které souviseji
s rozvojem a rozsahem vyuziti jednotlivych soucasti ICT ve sledovanych zemich.

1.2 Mezinarodni srovnani

1.2.1 Svétové trendy a pozice CR

Svétovym trendem je v soucasnosti zesilena orientace ekonomik na sluzby, a to zejména na sluz-
by s vysokou ptidanou hodnotou. Oviem v CR prevaznou ¢ast produkee i exportu CR stale tvof
pramyslové vyrobky, stroje a zafizeni, orientace na sluzby a jejich export je ve srovnani
s vyspélymi zemémi mala — viz fakta a argumentace v uvodni kapitole a Obrazek 1. Logickym
vytsténim pro strategii CR je proto doporudeni zvysit orientaci na sluzby s vysokou pfi-
danou hodnotou - viz dale popisované sluzby opirajici se o ICT, biotechnologie, nanotechnolo-
gie a kosmické technologie.

Change in Exports of Services, percent of GDP

Czech Republic
== == Slovak Republic

Other countries

1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009

Obrézek 1 — Export sluzeb (jako procento HDP) — porovnani CR, SR a dal$ich zemi,
zdroj: Murgasova, Z.: “The Czech and Slovak Economies: 17 Years After”, IMF, 2010

Podminky pro export sluzeb s vysokou pfidanou hodnotou pfitom ma CR dostacujici. Obrazek 2
ukazuje, ze technologicka vybavenost (byt’ ma stale rezervy) je v CR blizko urovné nékterych

* ¢SU (2010) Ucty vyroby a tvorby dchodi. Ziskano 01. 08 2010, http:/apl.czso.cz/pllirocenka/
rocenkavyber.so




zapadoevropskych zemi. Jde tedy pfedev§im o vhodné nastaveni institucionalniho ramce, a zave-
deni vhodnych pobidek, s jejichz pomoci lze vyuziti tohoto potencialu nastartovat.
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Source: Global Competitiveness Report, 2010

Obrazek 2 - Pozice CR dle kvality technologické infrastruktury,
zdroj: Global Competitiveness Report, 2010, WorldEconomicForum (http://www.weforum.org/)

Srovnani pozice Finska a CR (viz Obrazek 3), dokumentuje rozdil mezi ekonomikou plné vyuzi-
vajici svoji infrastrukturu a moderni technologie pro podporu inovaci a konkurenceschopnosti.
Ceska republika je zde ve vétsiné pilifa srovnatelnd, ale zaostava zejména v oblasti Infrastruktury
a Instituci a soucasné v oblastech Inovaci a Technologické pfipravenosti, kde je Finsko vadci

zemi.
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» CR follows innovation-driven economies in most of pillars

» CR lags in terms of Infrastructure, Institutions but also in Innovation
and Technological readiness, Finland is the leader

Source: World Economic Forum (2009)

Obrazek 3 - Porovnani CR a Finska z pohledu indikatori WEF,zdroj: Global Competitiveness Report,
2010, WorldEconomicForum (http://www.weforum.org/)



Hodnoceni pilite IX - Technologicka pfipravenost GCR’ je slozeno z nasledujicich indikatora.
V zavorce je uvedena pozice CR v ramci daného indikatoru v mezinarodnim srovnan:

= A. Adopce technologii

* 9.01 Dostupnost poslednich technologii (46)

®  9.02 Vyuziti technologif firmami a institucemi (36)

= 9.03 Zahrani¢ni investice a technologicky transfer (15)
= B. VyuZiti ICT

= 9.04 Pocet uzivatelt internetu (30)

= 9.05 Pocet uzivatelt sirokopasmového piipojeni (33)

= 9.06 Kvalita patefni sité internetu (34)

= 2.08 Pocet pevnych telefonnich piipojek (66)

= 2.09 Pocet mobilnich pfipojek (19)

Pozndmka: posledni dva indexy jsou pievzaty z pilife 11, ale s pilifem IX bezprostfedné souviseji.
V zavorkach je uvedena aktualni pozice CR mezi srovnavanymi zemémi.

Pfi pohledu na vyse uvedené indikatory pilife IX. je patrné, ze v oblasti B jsme na tom jest¢ rela-
tivné dobfe. Jediny indikator, ve kterém vyrazné zaostavame - pevné piipojky - je indikatorem,
ktery neni pro CR pftili§ vyznamny, protoze jsou substituovany mobilnimi pfipojkami, ve kterych,
ma Ceska republika velmi vysokou penetraci.

Indikator 9.01 je znacné zavisly na subjektivhim hodnoceni, proto je tlohou vsech povzbudit
sebeduvéru ceskych respondentt pruzkuma WEF, nebot’ neni zadny objektivni davod, aby se
domnivali, Ze nové technologie jsou v Cesku huie dostupné nez napifklad v Turecku, Malté, Slo-
vensku, Namibii nebo Senegalu.

Za pozornost proto stoji zejména indikator 9.02 Absorpce technologii na urovni firem a instituci.
V nich CR nedosahuje uspokojivé vysledky, a proto pravé zde se skrjva potencial pro zlepsent.
Strategie CR by se tedy méla prioritné orientovat na zvySeni absorpce technologii jak na
arovni firem, tak na urovni statu. KliCovym je vyuZiti technologii pro zvySeni efektivity
vefejné spravy, nebot’ dle vysledkt WEF a dalsich analyz (napf. MPO®) je neefektivita
vefejné spravy po korupci druhou nejvétsi batiérou zvyseni konkurenceschopnosti CR.

1.2.2 Pouceni z pristupi jinych zemi

V kap. 1.5.1 jsou uvedeny informace o pfistupu Finska, Estonska a Jizni Koreje k feseni pilite
,» Technologicka pfipravenost®. V nasledujicich odstavcich shrneme pouceni, ktera jsou vyznamna
pro formulaci cila CR v oblasti technologické pfipravenosti a aplikaci ICT ve vefejném sektoru.

v . s s , .y , . ; . v . T v e s
Zkusenosti z nasazovani modernich technologii v poslednich desetiletich jasné ukazaly', Ze jejich
samotné nasazeni nevede automaticky k pozitivnim efektim. Nepromyslena investice mize nao-

® World Economic Forum, The Global Competitivenep&st 2010-201http://www3.weforum.org/docs/
WEF_GlobalCompetitivenessReport 2010-11.pdf

® MPOCR, Analyza konkurenceschopnoStiské republikyPraha: Ministerstvo gmyslu a obchod@R, 2009

" The Standish Group Internation&lxtreme Chaos, The Standish Group Internationat,, I2000-2009 Re-
search Reports
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pak vést k vysokym ztratam. To plati zejména pro ICT. Piinos se projevi teprve tehdy, kdyz je
ICT pouzito pro implementaci nového byznys modelu, pro zefektivnéni byznys procest, pro
zvysen{ kvality produkce/sluzeb apod®. To je tfeba mit na paméti i pii méfeni dopadi technologif
na finanéni vysledky podniku, na produktivitu ¢i jiné ukazatele. Pro fizeni/podporu absorpce
modernich technologii z urovné stitu z toho plyne fakt, ze muze byt uspésna pouze v piipade, ze
nebude zaméfena pouze na technologie jako takové, ale souCasné na inovace a nové for-
my sluZeb statu.

Prikladem efektivnibo nasazeni ICT pro zwyseni efektivnosti vefejné spravy je projekt centralizace vizent lidskych zdroji
(HR) pro dpandct ministerstev v Holandskn (www.p-direkt.nl). Z jednobo mista jsou poskytoviny HR siugby vsem dyandc-
1 ministerstviim. Projekt usetril za 15 roky 250 mil. EUR a 50% g, pivodnibo poltu pracovnika. Inspirativni je i katalog
slugeb e-Governmentn v Katarn (bttp:/ | www.gov.qa/ wps/ portall services), ktery jednak zefektivnil sluzby stdtn a_jednak
snigil administrativni 2até% firem a obéani. Podobné priklady lze nalézt i v severnich zemich Evropy.

DPidlesitosti CR v oblastech biotechnologii, nanotechnologii a kosmickych technologii json mvedeny v kapitolich 1.5.2 a¥
1.54.

I kdyZ to neni explicitni soucasti WEF indexu, je tfeba za vysokou prioritu povazovat absorpci
technologii na drovni statu. Jeji zvySena droven muze mit vliv na kvalitu a efektivnost sluzeb ve-
fejné spravy (ve zpravé WEF, 2010 byla neefektivita vefejné spravy po korupci hodnocena jako
druhd nejvétsi bariéra konkurenceschopnosti CR) a mize zkvalitnit podnikatelské prostiedi a
zprostfedkované motivovat k vyuziti modernich technologii 1 v soukromém sektoru. Inspirativ-
nimi pfiklady jsou v tomto smyslu pfistupy severskych zemi, Singapuru ¢i J.Koreje — viz kap.
1.5.1.

Efektivni absorpce technologii zavisi nejen na dostupnosti technologii samotnych, ale na fadé
dalsich faktoru (kvalité skolstvi, dostupnosti odbornikt na technologie, legislativé, zaméreni apli-
kovaného vyzkumu apod.), proto se v tomto pilifi vénujeme 1 témto souvisejicim faktoram.

1.3 Analyza souc¢asného stavu v CR a navrhy opatieni na zvyseni konku-
renceschopnosti

Individualni schopnost podnikatelskych subjekti absorbovat nejnovéjsi technologie je v CR na
dobré urovni. Z pohledu CR nejsou ani tak dulezité schopnosti technologie lépe absorbovat, jako
spise schopnost nové inovativni technologie objevovat a §ifit.

Podporu statu si zada zejména proces konverze vojenskych a kosmickych technologii do civilnich
sektoru, ktera absorpci nejvyspélejsich technologii velmi c¢asto pfedchazi, a dale pak kooperace
pramyslu a vysokych skol pfi vyvoji novych technologii a jejich aplikacich.

1.3.1 Klicové problémy konkurenceschopnosti v dané oblasti

¢V dostupnosti nejnovéjsich technologii ma CR druhé nejhorsi hodnoceni ze viech indikatora
devatého pilite WEF (46). I kdyz je v této oblasti fada moznych zlepseni, nepovazujeme hod-
noceni WEF za odpovidajici realité. Daleko za vétsi problém povazujeme fakt, ze v CR vzni-
ka malo novych puvodnich inovaci (viz téz pilit XII).

« CR je mélo zapojena do vyvoje §pickovych vojenskych a kosmickych technologif a tim také
zaostava za jejich aplikacemi v byznysu. Totéz, ale v mensim rozsahu, se tyka biotechnologii a
nanotechnologii. Podrobnosti viz 1.5.2 az 1.5.4.

8 Vorigek, J. a kol.Principy a modelyizeni podnikové informatikiPraha, Oeconomica, 2008, 446 s. ISBN 978-80-
245-1440-6
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Mala podpora investic do sluZeb s vysokou pfidanou hodnotou (ICT sluZby, bio a
nanotechnologie, aplikace kosmického vyzkumu) — zaostivime za nasi konkurenci.
Technologie a sluzby souvisejici s investicemi nejsou provozovany (fizeny) v CR (viz napf.
systém elektronického mytného v Ceské republice provozovany spole¢nosti Kapsch). Pfitom
v CR je potencial (znalosti, technologie, kultura) pro poskytovani a vjvoz téchto sluzeb (viz
napf. centra DHL, SUN a Accenture v Praze, IBM v Brné). To samé plati i pro biotechnolo-
gie a nanotechnologie.

Mezinarodni spoluprace v oblasti kosmickych technologif je brzdéna skute¢nosti, ze v CR
neexistuje narodni subjekt, ktery by mohl podepsat kooperaéni smlouvy s korespondujicimi
agenturami jako napt. NASA, JAXA, DLR nebo CNES a koordinovat spolupraci ceskych
pracovist’ se zahrani¢nimi

Nizka mira pouZivani nejnovéjsich technologii a nejnovéjSich metod aplikace techno-
logii (napf¥. center sdilenych sluzeb, cloud computingu’) na trovni ¢eskych firem i statu.
V piipadé statu je tento problém vyvolavan zejména pfetrvavajicim resortismem. To vede
k vysokym nakladam na vefejné sluzby a nemoznosti efektivni centralizace provozu sluzeb,
monitoringu a controllingu.

Nekoordinované fizeni projektii v oblasti Digitalni agendy (e-government, broadband,
zakladni registry atd.) a absence celkové (business, aplika¢ni, informacni a technologické) ar-
chitektury statnich instituci, potazmo statu vede k situaci, kdy leckteré investice jsou zmateny
a jiné nepiinaseji ocekavané efekty. Rada projekti se fesi duplicitné (na riznych minister-
stvech, na raznych organech vefejné spravy).

Dosavadni nasazovani ICT ve vefejné spravé nezvySuje produktivitu prace v tomto
sektoru. Pocet pracovnikti vefejné spravy naopak neustale roste — viz kapitola Inovace.

Tim, ze technologicky rozvoj ICT ve vefejné spravé neni architektonicky fizen, je zcela
pominuta rizna potieba specializovanych technologii u procest komoditnich ve srovnani s
procesy hlavnimi (hodnototvornymi). Z toho plyne, Ze se stale znovu nasazuji prostfedky in-
dividualniho vyvoje technologii na komoditni procesy statu (a casto i podnikt) a malé nebo
zadné prostredky do odliSeni se v procesech hlavnich.

Ceska vefejna sprava nema zidnou obdobu US Clinger-Cohen Act., ktery by ,,nutil* instituce
prokazovat opravnénost technologickych investic fungujicimi procesy fizeni architektury
instituci (Enterprise Architecture Governance) a povolil investovat pouze v piipadé, ze insti-
tuce prubézné dosahuje pozadovaného stupné zralosti procest EA governance.

Zakony definujici vybérova fizeni a vefejné zakazky jsou vhodné pro nakup standardnich
produktd, ale neodpovidaji charakteru sluzeb v oblasti poskytovani ICT a technologickych
sluzeb. V tomto pfipadé jsou daleko vhodnéjsim kritériem (nez cena dodavky) ekonomické i
mimoekonomické pfinosy sluzby. Na dosazeni téchto piinost by méli byt jak investor, tak
dodavatel motivovani.

Chybi nezavisla kontrola v zadavani vefejnych zakazek v oblasti ICT a technologii vSeobecné.
Zakazky jsou casto pfedrazeny.

Nase zakony, v mnohych aspektech pfisnéjsi nez pravo okolnich zemi, blokuji efektivni a
levnou elektronizaci statni a vefejné spravy. V pifpadé¢ nové vznikajicich odvét-
vi/technologii je tvorba legislativy pomald a nepruzni a muze zasadnim zpasobem zpozdit
uvedeni vysledky V&V do praxe. Je tfeba zrovnopravnit nove vznikajici obory jako je napf.

° Podstata cloud computinku je objasa v kapitole 1.5.7.
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regenerativni medicina. Kvalitni legislativa v této oblasti také zabrani pouzivani necertifikova-
nych metod a ,,Jécebné* turistice.

* Nizka digitalni gramotnost obyvatel (ve srovnani s nejvyspélejsimi staty) snizuje vyuzitel-
nost (poptavku) a efektivitu elektronicky poskytovanych sluzeb. Protoze vsak digitalni gra-
motnost je generacn¢ podminénym fenoménem, je tfeba ji respektovat a kvalitni vefejné
sluzby efektivné poskytovat vSemi komunika¢nimi kanaly, s ocekavanym postupnym narus-
tem podilu elektronickych.

* Nevychovavame dostatek odbornikii pro vyvoj a aplikace technologii a ty, co mame,
nedokaZeme udrZet. A to jak jednotlivce, tak jejich firmy. Plati to i v oblastech zdravi a
skolstvi (pilit IV), vysokého skolstvi (pilif V) a inovaci (XII). V pilifti IX WEF nejsou metriky
pro dostatek odbornikd, nicméné je to faktor zasadné cely pilit ovlivaujici. (12.06 Dostupnost
védct a inzenyru).

* Nedostatek (zejména ICT) odbornik na trhu prace snizuje rychlost nasazovani novych
technologii, prodrazuje cenu prace (z duvodu pievysujici poptavky nad nabidkou pramérny
plat ICT odbornika pfevysuje platy ostatnich odbornikd) a snizuje atraktivnost CR pro inves-
tory do sluzeb s vysokou pfidanou hodnotou.

*  V CR pracuje cca 230 000 ICT odbornikd, z toho cca 180 000 v organizacich do 50 zamést-
nanci'. S ohledem na demograficky vyvoj je jisté, ze CR nebude schopna zajistit ani pros-
tou reprodukci tohoto poctu. Jednou z cest jak tento problém vyfesit, je uvolnit (vyuzitim
novych technologii a sluzeb) ¢ast ICT odbornika z malych firem a tyto pouzit pro strategické

investory a sluzby.

*  Vysoké skoly nedodavaji dostatecné pocty technologicky orientovanych absolventi a tito
absolventi nemaji potfebnou strukturu znalosti (tzv. ,,T-shape® znalosti). To ovliviiuje jak
rozhodovani investoru, tak naklady, které firmam vznikaji doskolovanim (vazba na pilif V).
Nové obory, jako napft. regenerativni medicina, vznikaji na pomez{ né¢kolika stavajicich oboru,
tomu je tfeba pfizpusobit i strukturu vzdélavani.

* Aplikovany vyzkum ma maly vliv na inovace v ekonomice. Je to dano i nevhodnym meé-
fenim vykonu vyzkumnych pracovist’ (hodnoti se téméf vyhradné publikacni ¢innost).

* Stat malo pomaha dspésnym, napifklad v patentovém fizeni. Kdyz uz jednotlivec nebo firma
néco vymysli, stat by mél vyvinout usili, aby tato invence a jeji financ¢ni vynosy zustaly v CR.

* Neexistuje dostatecna vychova k zakladani inovativnich spolec¢nosti Start-Up a neni dostatec-
na statni podpora takovymto firmam.

* Neexistuje strategie zabranéni odlivu mozka. Neexistuje strategie, ktera by nejlepsi experty po
té, co odesli do zahranici na zkusenou, opét pfivedla domu a tady jim dala moznost odsud ce-
losvétove vyniknout a zbohatnout.

¢ Nevyfeseni kompetenéni struktura (zejména kompetence MSMT vs. ministerstva dopravy)
v oblasti kosmickych technologii spojena s chapanim kosmonautiky jako védy a nikoliv jako
odvétvi pramyslu.

" Definice ICT odbornika viz napt. Cesky statisticky ufad - Vybérové Setfeni pracovnich sil
(http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/lidske_zdroje_v_informacni_spolecnosti_it_odbornici)

M Doucek, P., Novotny, O., Pecékova, |. &&ek, J. (2007)idské zdroje v ICT - Analyza nabidky a poptawky p
IT odbornicich \CR, Praha, 2007, Professional Publishing, 201 s NISB8-80-86946-51-1
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¢ Konkurence subvencovanych statnich instituci (AV, VS, VZLU) s ¢eskymi podniky v oblasti
produkce kosmickych technologii.
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1.3.2 Cile zvySeni konkurenceschopnosti v dané oblasti

Ke kazdému identifikovanému problému stanovit cil a jeho méfitelnost

ID | Cil Hori- | Metrika splnéni cile

zont

C1 | Zvysit aplikace nejnovéjsich techno- | 2013- | Vysledky indexu WEF v této oblasti na
logii v CR a podporovat zacinajici 2014 | arovni prednich zemi
podniky v této oblasti. Pocet organizaci, které zacnou vyuzivat

nejnoveisi technologie

C2 | Podpora konkurenceschopnosti slu- | 2012 Odchod/pfichod investort do sluzeb
zeb s vysokou pfidanou hodnotou s vysokou pfidanou hodnotou
(ze]fnena vyzkumna, vyvojova a da- Celkovy objem investic do této oblasti
tova centra) poskytovanych z CR do
CR i do zahraniéf. Pocty pracovnich mist ve firmach s touto

orientaci

Pocty novych (Start-Up) firem, jejich udr-
zeni a rust

Pocet firem s vysokou EBIT na hlavu

C3 | Efektivnim vyuzitim ICT zvysit kva- | 2013- | Administrativni naro¢nost kontaktt firem
litu a efektivitu sluzeb vefejné spra- | 2015 | a obcant s organy vefejné spravy
vy Vysledky méfeni sluzeb a jejich naklada a
Ve sluzbach vefejné spravy vyuzivat vynosu
efektlvr@ nf)vych techn(?log{l ame- Pocet pracovnikt potfebnych pro vykon
tod — zejména center sdilenych slu- R .

. . . . vefejnych sluzeb
zeb a cloud computingu (viz kapitola

1.5.7). Tim mj. ukazovat malym a

sttednim firmam vyhodnost této

cesty.

C4 | Efektivné fesit nedostatecny pocet 2013 | Rozdil mezi poptavkou a nabidkou po
odborniku orientovanych na aplikace technologicky orientovanych odbornicich
modernich technologii a nevhodnou na trhu prace
strukturu znalost{ ICT absolventa
(vétsina opatfeni viz V. pilif).

C5 | Zvysit digitalni gramotnost obyvatel | 2014- | Rozsah e-sluzeb vyuzivanych obcany a
(opatfeni — viz paty pilif) a tim zvysit | 2015 | firmami
cfektvitu e-sluzeb. Mira vyuziti e-sluzeb stitu uvnitf segmentu

e-gramotnych klientt statu

C6 | Zvysit dostupnost vysokorychlostni- | 2013- | Kapacita a dostupnost pfenosovych siti
ho internetu ve vSech lokalitach CR. | 2015

Pocet domacnosti pfipojenych cilovou
rychlosti.
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Cena telekomunikacénich sluzeb

C7 | Zvysit vyuzitelnost vysledka apliko-
vaného vyzkumu pro inovace
v ekonomice CR

2014-
2015

Ekonomické piinosy aplik. orientovanych
grantl/poskytnuta podpora

Granty TACR harmonizované s hlavnimi
cili rozvoje inovaci v CR

Pocet patentu registrovanych subjekty
z CR a rozsah jejich aplikaci

Legenda:

ID - potadové ¢islo cile v ramci seznamu (C1, C2,...)

Cil - Struc¢né formulovany popis cile

Casovy horizont — do kdy je téeba cile dosahnout (rok splnénf cile)

Metrika splnéni — podle ceho ¢i jakym zplisobem bude ovéfeno, ze cil byl splnén
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1.3.3 Navrhy opatieni pro zvySeni konkurenceschopnosti a strucné shrnuti jejich pirinost a nakladii!2

# | Cil Opatfeni DR | DV G Naklady SR | Naklady Pfinosy Metriky
mimo SR
O1 |C2 |Pravideln¢ monitorovat rozvojové strategic| 1 | 3-4 | Czech *Analjzav CR: |- * Informovani * Pocet zahrnutych zemi
nejvétsich konkurent (a zemi -,,vzord®) a je- Trade, 10 rfnl,, kon- ,V,.(ieCISIOn make- | do monitoringu
jich investi¢ni pobidky. Czech cepcni a perso- 1 * Periodicita aktualizace
. ) o o Invest nalni zmény ve * Informovani monitoringu
Aktivné Vyhledavat obchodm pfilezitosti pro MPO ’ .| vyuziti zahr. za- podnikatelé « Zisky 2 zpétn vazba
ceské podniky na zahrani¢nich trzich. Ziskané Jahra stupitelstvi 50 firem. které monitorin
informace davat vladé¢ a zainteresovanych icni mil. K& éﬂ’ 8
podnikim. , ) vyuzty
zastupci
V monitoringu se zaméfit kromé produktt i na
sluzby (analyza sluzeb v analyzach Czech Tra-
de zatim chybi).
02 | C1, |Podporovat projekty a podileni se na vyzkumu, | 1-2 | 3-5 |Czech | * Skalovatel{qe, vy * Vysledky vy- * Roéet ﬁrem.? ,VYZk‘fm‘
C2 | vyvoiji, inovacich a technologiich v zahrani¢i. Trade, srpysluplne mi- ) znam- zkumu _ . .HYCh pracovist podﬂe—
_ ) Cuech nimum 100 mil né, ale | v zahrani¢iapli- | jicich se na zahranic-
Duraz na raznorodost (ICT, biotechnologie, Invest Ké. piinosy | kovany v CR nich projektech s nej-
nanotechnologie, kosmické technologie) MPO ’ . vers novéjéimi technologie-
zahra- mi
nicni * Ekonomické vynosy
zastupci aplikaci
O3 | C1, |Ziidit Nirodni kosmickou agenturu, ktera se| 2 | 4-5 |Vlada *5-7 mil rocne |t * Zvyseni koqpe— * Ziizeni agentury
stane ve vyzkumu a aplikacich kosmickych (cca 5 pracovni- race v kosmic- | « Ekonomické vjnosy

12 Navrhy opaieni byly zpracovany s vyuZitim publikace: Novotay, Vaisek, J. a kol.: Digitalni cesta k prosp&rieraha: Professional Publishing 2011, ISBN 978-80-
7431-047-8
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# | Cil Opatieni DR | DV G Naklady SR | Naklady Piinosy Metriky
mimo SR
C2 |technologii partnerem korespondujicich agen- k) kém vyzkumua | aplikaci
tur jako napf. NASA, JAXA nebo CNES. *Rozpoctove rychlejsi pfenos
Ziskani sidla GSA do Prahy (Galileo) vyuzit neutraln{ — tyto vysledku vy-
pro motivaci a podporu prechodu dalsich néklady jsou jiz zkumu do praxe
technologickych firem do segmentu kosmic- vynakladany na
kych technologii. pracovniky fesic
tuto agendu
v ramci jednotli-
vych minister-
stev — pujde o
jejich realokaci
na agenturu
O4 |C2 |Piipravit transparentni dlouhodobé platné in-| 1-2 | 2-3 |MPO, | *PHmé pobidky | estovky | eRust atraktivity | ¢ Investicni pobidky CR
vestiéni pobidky pro investory do sluzeb Crech investordm vy- mil. K¢ | CR )sou’lepsl/ horsi nez
s vysokou pfidanou hodnotou (napf. dotace na Invest branych‘odv?tvl *Dlouhodobé pobidky konkurence
nové vytvofena pracovni mista). Investory 100+ mil. K¢ y investice do CR | * Odchod/pfichod no-
motivovat ke spolupraci s ceskymi vysokymi *Spoluprici s VS zvySujict konku- | vych vyzkumnych, vy-
Skolami a vyzkumnymi pracovist a k tomu, je nutno podnitit renceschopnost | vojovych a datovych
aby provoz technologii a na nich zalozenych v mechanismech center
sluzeb ztstal v CR. rozdélovani fi- * Pocty pracovnich mist
nanci na VaV, ve vjzkumnych, vyvo-
podporou apli- jovych datovych cen-
kovanych obort. trech
Lze 1 fiskalne
neutralné
O5 |C3 |Nadrezortné fdit a koordinovat ICT investi-| 1-2 | 2 |Premi¢r | *>0 mil rocné - * Investice stitn | © Ol3jevm investic do ICT
ce/projekty ve veiejné sprave. Cile: (mala instituce do technologif rocné
. . . s odpovidajici budou vynakld- | e Produktivita price ve
- projekt spustit pouze v piipadé, ze je dolo- kvalifikaci ICT dany pouze zvy- vefejném sektoru
zena jeho efektivnost (snizeni nakladia na pracovniki) ${-li produktivitu | e poget pracovaikd ve
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# | Cil Opatieni DR | DV G Naklady SR | Naklady Piinosy Metriky
mimo SR
sluzby vefejné spravy, zvyseni produktivi- o Cist4 Gspora ve vefejném sek- | vefejném sektoru
ty,--.) (fada ICT feseni toru
- eliminovat duplicitni projekty a nakoupe- pro statni spravu *roent uspory
né/vyvinuté aplikace vyuzivat multiplicitné je vyvijena du- mohou byt
plicitné, nebo v rozsahu stovek
- integrovat jednotlivé aplikace tak, aby si zcela nadbytec- mil. K¢
automatizované mohly pfedavat data n¢)
06 |Cl, |Pfipravit, piijmout a uvést v vot legislativni| 2 | 3 |MPO | *Desitkymil e * VySsi efektivita | ¢ Vykon procesu (sluzby)
C3 | dpravy odpovidajici zakonu Clinger-Cohen Act (kritkodobé investic do ICT | vefejn¢ spravy pred 2
(1996) a na néj navazujicich predpisi. Témito hledlskvo — cvl’lou— vefejné spravy po zavedeni nové ICT
zikony zavidéjicim do #zeni IT investic ve hodobé - ptino- podpory
statni spravé principy celkové architektury (En- Sy Vyssl nez na-
terprise Architecture), kontroly procesti archi- klady
tektury a posuzovani IT investic podle méfitek
prokazatelného zvyseni vykonnosti procest
statn{ spravy.

O7 |C3 |Digitalizace veskerého obsahu vyprodukovanéhet | 4-5 | Viechny | °Infrastruktura e *V&Sitranspa- | « Pomér digitalizovaného
organy véejné moci (¥. vybsrovychiizeni, hla organy | Plus aktualnido- rentnost tkofl, | a nedigitalizovaného
sovani orgam,...) do digitalnich knihoven a vy- vefejné | kumenty 50 mil. Siroka informo- | obsahu
budovani uloZié digitalizovanych dokumet spravy | *Digitalizace ar- vanost, Siroka do-. poeet oroan, které
vefejné moci — viz kap. 1.5.7. chivi 200+ mil. stupnostsluzeb | - zenf ne/splnily

O8 [C3 |Urychlené dokonéit realizaci zakladnich ni-| 2 | 3 |MV, *Jednotky mld. | *Nao- | ¢ Vytvoteny pfed- | *Zakladni registry v pro-
rodnich registra (obyvatel, osob, uzemni iden- MPO pak ) pokla'dy ,reahzace vozu Ano ¢i Ne?
tifikace a nemovitosti, prav a povinnosti), snizenl efektlvmlch slu- | +Snizeni administrativai

naklada | Zeb vefejné narocnosti kontakt fi-

s minimalnim zpozdénim oproti pavodnimu
planu (r.2012)

spravy

rem a obcand s VS
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# | Cil Opatieni DR | DV G Naklady SR | Naklady Piinosy Metriky
mimo SR
09 |C3 |Agendy veiejné spravy propojit se zakladnimi| 3-5 | 3-5 |Hlavni | °Podle zahranic-}eNao- ¢ Odstranéni du- | » Pocet agend pripoje-
nirodnimi registry. odpo- nich zkusenqsu pak phc1t. v udajich a | nych/ nepﬂPO)enych na
o ) ) veédnost | (Rakousko) jeuz | snizeni | duplicit v tko- zakladn{ registry
U flapojent agend na {eg1stry — opatrne — 4 koor.| prvnirok cin- nakladd | nech * Statistiky vyuzit jednot-
ochrar,la investlc, které uz byly provedeny. Po- dinace nosti sluzby fis- o Aktudlnost a livjich rozhrani vefej-
stupny pfechod. MV kalni usporou — shoda zaklad- nou a soukromou sfé-
Budovat nad registry kvalitni rozhrani, pro uspofend admi- nich udajua ve rou
vyuziti soukromou sférou. nistrativa pokry- vsech agendich | e Administrativni naroc-
je naklady inves- *Nizs§f ndklady na | nost sluzby pro obca-
tice vykon sluzeb na/firmu
* Niz${ adminis-
trativni zatéz pro
obcany a firmy
O10 |C3 |Zpracovat katalog sluzeb vefejné spravy obéa- | pilot | pilot | Hlavni | ° 50-70 mil. K¢ *Nao- 'Kvah'tnélléf’a °P0féet c,leﬁnovvanjzch a
nim a pravaim subjektim a tyto sluzby moni- | pro | pro |odpo- pak ) efelft“mCJSl {nereflych sluvzeb / po-
torovat a efektivné #dit (véetné jejich narokii| né- | né- | védnost snifeni | sluzby VS cet viech sluzeb vefejné
na finan¢ni, materialnf a lidské zdroje, vazba na | ko- | ko- |a koor- niklada *Katalog usnadni | spravy
legislativu). lik | lik |dinace rozhodovani o | *Jednotkové a celkové
e slu- | slu- [ MV, snizovani pro- ro¢ni naklady sluzby
Detailndi viz kap. 1.5.5. zeb | zeb |resp. stfedkti investo- | e Vykonnost jednotlivych
1 2 | nadre- vanych do ve- opravnénych poskyto-
sorni fejné spravy vatelt sluzby
organ — (bude zfejmé, co | o Poget pracovniku ve
1. | 1. |vizO5 se stane a kolik vefejném sektoru
ver- | ver- se usetfi, kdyz se
ze | ze sluzba zrusi)
kata | kata * Umozni stan-
logu | logu dardizaci a zkva-

litnéni sluzeb.
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# | Cil Opatieni DR | DV G Naklady SR | Naklady Piinosy Metriky
mimo SR
4 5
O11 |C3 |Zrusit u vétsiny veiejnych sluzeb mistni pii-| 4-6 | 5-7 | Premiér | *ZAavislé natypu | *Nao- | *Specializace Gfa- | ® Pocet sluzeb se zruse-
slusnost, umoznit zakaznikiim sluzeb konzu- sluzby pak ) dt - sluzby bu- nou mistni pfislusnosti
movat sluzbu na jim zvoleném misté (viz *Zasadni Gspory | snizeni | douvykonavat | eSnizeni administrativni
Czech Point). v synergii s O5 nakladt | nejvykonné;jsi zatéze pro obcany a
az 010 * Dostupné sluzby | firmy
- spokojeni ob- | e Vyuziti jednotlivych
cané a firmy sluzeb mimo pavodni
,,domovskou‘ instituci.
012 |C3 |Pomoci ICT podpofit slouceni agend danf,| 2-3 | 3 |ME,  |°Piiménaklady e *Nizsi niklady na | * Celkové niklady na
socialnfho a zdravotniho pojistént MPSV, 400+ mil., uspo- administraci administraci agend
M7, ty plynouci ze agend * Snizeni administrativai
snazsi adminis- * Nizs{ adminis- zatéZe pro obcany a
trativy, lepsi trativni zatéZ pro | firmy
kontroly maji obcany a firmy | e Pocet uspotenych pra-
potencidl naklad * Efektivnéjsi covniki
pokry t ‘ kontrola vybéru
v horizontu péti dani a soc. pojis-
let. téni
O13 |C3 |Zavedeni konceptu Center sdilenych sluzeb do| 4-6 | 5 |Premiér, °Pﬁ}}?sy jfyr?zné - * Uspory z rozsa- °Celk.0‘fé nélflady sluzeb
provozu vefejné spravy. A to jak v jedné drov- MV, MF | Vysst .nezvflakla— hu vefejné spravy
ni hierarchie (napfiklad jednotné kontaktni dy (viz piiklad z *Jednodusi ko- | *Naklady konkrétnich
centrum pro vsechny organizaéni slozky jed- Holadska) munikace obca- | agend
noho ministerstva), tak pfes vice urovni hierar- ni a firem se * Pocet uspofenych pra-
chie (jedno centrum vypoctu a vyplaty mezd stitem covnika
zaméstnancum  statu, jedno centrum spravy *Snizena potfeba
vsech pohledavek a zavazku klientd statu vuci IT odbornikt ve
statu, apod.) za vSechny resorty najednou. vefejné sprave
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# | Cil Opatieni DR | DV G Naklady SR | Naklady Piinosy Metriky
mimo SR
Detailnéji viz kap. 1.5.6.
O14 |C3, |Centralizace provozu ICT sluzeb slouzicich| 3-4 | 3-4 | Nadrez- *Cista _flspom ot * Nizsi nétvklady na ‘Néklavd.y na IC,T Vsluiby
C4 |k podpote sluzeb vefejné spravy formou cloud ortni v horizontu né- ICT shjz.by/ atim | vevetejne sprave
computingu (viz kapitola 1.5.7). organ kolika let 1 na vetejne * Pocet uspofenych pra-
viz O5 | *Mozné roz- sluzby covniki

poctové pro- *Snizen{ potfeba
blémy ICT odbornikt
s prechodem od ve vefejné spra-
investicniho ty- vé
pu financovani
ICT fesen.

O15 |C6 |Zajistit do roku 2013 dostupnost sluzby pif-| 2-4 | 2 |MPO | *Legislatvni —jeStovky | ¢Zvysend do- | *% domacnost a orga-
stupu vysokorychlostniho internetu ve viech s CTU uprava, intern{ rn1vl. stupnost a kapg— nizaci, které jsou pfipo-
obydlenych lokalitich CR s minimélni pteno- agendy, RIA: 5 Ke. cita t/elekon3um— jeny k' vysokorychlost-
sovou rychlosti alesponi 2 Mbit/s (download) a mil kacnich sluzeb nimu internetu
ve méstech alespori 10 Mbit/s - podrobnosti Posky- * Klesajici ceny * Pocet poskytovatelt
viz dokument MPO ”Digité]ni Cesko“ 7 1. tovatelé telekomunikac- pﬁpojem’ S podﬂem na
2010. interne- nich sluzeb trhu nad 0,5%

i . . tového * Cena telekomunikac-
Zajistit do roku 2015 dostupnost sluzby pii- . ) .
pfipojeni nich sluzeb

stupu k vysokorychlostnimu internetu ve ven-
kovskych sidlech pfenosovou rychlosti, ktera
bude alespon na urovni 50% pramérné rych-
losti dosahované ve méstech. Pritom 30% do-
macnosti a firem ve méstech by mélo mit do-
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# | Cil Opatieni DR | DV G Naklady SR | Naklady Piinosy Metriky
mimo SR
stupnost k pfipojkdm s pfenosovou rychlosti
alespon 30 Mbit/s."”
Toto zlepsen{ realizovat motivacné nikoliv
zakonem (viz negativn{ zkusenosti ve Finsku).

016 |C7 |Modifikovat (znovu aktualizovat) systém ob-| 2 | 3-5 |Rvvl, |*Dolmil K¢ ) eNakla- e Efektivné alo- | *Systém obsahovych
sahovych priorit vefejné podpory aplikovaného TACR rutinn{ projekt dy VaV | kované z?er)e priorit vytvofen a pfijat
vyzkumu a systém poskytovani financ¢nich TCAV Vv sou- cvlo ob%astl SROIC' RVVI
prostfedkt v této oblasti dle strategie konku- kr?— censké poptavky |« Finanéni pfinosy apli-
renceschopnosti CR. mem kaci vysledka aplikova-

. . o . sektoru ného vyzkumu
Zavést systém predvidani poptavky po oblas- « Pocet patent
tech aplikovaného vyzkumu (Foresighting) a
podle jeho vysledka pravidelné aktualizovat
obsahov¢ priority.
017 |C1, |Uptavy legislativy umozujici pfijeti ovéfenych| 1-2 | 1 |MZ *Legislativnl |+~ *Realizace a roz- | * Piijati legislativa
C7 |1ééebnych postupt/metod regenerativni medi- uprava, interni SIfenl NOve vzni-
ciny mezi standardni lé¢ebné postupy. agendy, RIA:5 kajicich obora
mil
O18 |C1, |Vyjasnéni kompetenci v oblasti kosmickych| 1 1 | MSMT, 'I,leglslatl'vni R 'Reayzace pfﬂ_eél' * Piijatd legislativa
C7 |technologii mezi MSMT a ministerstvem do- MD uprava, interni tost v ol?lastl
pravy agendy, kosmickych
RIA: 5 mil technologii vy-
plyvajici také

13 Tento cil synchronizovan s cili dokumentu ,Digittf’esko*, MPO 2010. Podle dokumentusBwé banky ,Informace a komunikace pro rozvoj 260@zstovani dosahu

a zvySovani vlivu* bylo zjiino, Ze v rozvinutych zemich (kam jjazena iCeska republika) se zvyseni penetratipaek k vysokorychlostnimu internetu o 10% projevi
naslednym mezigmim nafistem HDP o 1,2%. Vifpad: rozvijejicich se zemdini tento néiist v ptiméru 1,4%. Uvedeny nést HDP je zaloZzen zejména nairstu produk-
tivity, na realizovatelnych Gsporach naldadvySeni zagstnanosti a na urychleni vSech navazujicich piogak ve vyrobni sfiée, v obchodnich, finamich a vzdlavacich
institucich, tak i v administratév
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# | Cil Opatieni DR | DV G Naklady SR | Naklady Piinosy Metriky
mimo SR
z umisténi sidla
GSA v CR
019 |C7 | Zatadit inteligentn{ sité, nastroje k modelovani,| 1-2 | 2 |TACR, ) *Existence nd- | ¢ Programy piijaty

analyzam, sledovani a vizualizaci pro hodnoce- MZP Stroju umoznuji-

ni energetického a emisnitho profilu budov, cich akﬁlvnew )

dopravnich prostfedkd, podnikli, mést a regio- poc}pon’t snizent

nd mezi obsahové zaméfeni budoucich pro- uhlikové stopy

grami TACR & MZP

Legenda:

ID - potadové ¢islo opatfeni v ramci seznamu

(il — cile zvyseni konkurenceschopnosti, které toto opatfeni podpoii

Opatreni — stru¢ny text navrhu opatfeni

DR — odhadovana doba realizace opatfeni (v letech)

D17 — odhadovana doba, po které opatfeni zacne pfinaset prvni pozitivni vysledky (v letech, pocitano od zahajeni realizace opatfeni)

G — oc¢ekavany gestor opatfeni

Naklady na rozpocet — odhad rocnich, piip. celkovych naklada SR na realizaci opatfeni. Kdyz je obtizné nyni odhadnout, pak uvedeny typy nakladu, kte-
ré budou hrazeny ze SR

Naklady mimo rogpolet — odhad rocnich, pfip. celkovych nakladu realizace opatfeni, které budou hrazeny mimo rozpocet (soukroma sféra). Kdyz je ob-
tizné nyn{ odhadnout, pak uvedeny typy nakladu, které budou hrazeny ze SR

Prinosy — ekonomické a mimoekonomické pfinosy opatfeni

Metriky — kterymi lze méfit uspésnost realizace opatfeni
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1.4 Presah do opatreni ostatnich skupin NERV

Opatieni navrhovana v pilifi ,,Technologie® maji nejuzsi vazby na pilife ,,Instituce®, ,,Skolstvi a
trénink®, | Pracovni tth* a |, Inovace®.

3%

1.4.1 Vazby na pilir Instituce

Na pilit ,,Instituce® ma pilif Technologie nesilnéjsi vazby, a to s ohledem na zaméreni celé fady
opatfeni na zvysen{ efektivnosti sluzeb vefejné spravy obcanim a firmam. Jedna se o tato opatie-
ni:

* O3 - Ziidit Narodni kosmickou agenturu

e O5 - Zridit nadresortni organ, ktery bude mit pravomoce pro fizeni a kooridnaci Digitalni
agendy a dalsich politik v této oblasti

* OG0 - Piipravit, pfijmout a uvést v zivot legislativn{ upravy odpovidajici zakonu Clinger-Cohen
Act

* (7 - Digitalizace veSkerého obsahu vyprodukovaného grgéfejné moci
*  O8 — Urychlené¢ dokoncit realizaci zakladnich narodnich registra
* 09 - Agendy vefejné spravy propojit se zakladnimi narodnimi registry.

* O10 - Zpracovat katalog sluzeb vefejné spravy obc¢anim a pravnim subjektim a tyto sluzby
monitorovat a efektivné f{dit

* 010 - Zrusit u vétsiny vefejnych sluzeb mistni pfislusnost, umoznit zakaznikam sluzeb kon-
zumovat sluzbu na jim zvoleném misté

*  O11 - Zrusit u vétdiny vefejnych sluzeb mistni pfislusnost
e O12 - Pomoci ICT podpofit slouceni agend dani, socialniho a zdravotniho pojisténi
* 013 - Zavedeni konceptu Center sdilenych sluzeb do provozu vefejné spravy.

* 0O14 - Centralizace provozu ICT sluzeb slouzicich k podpofe sluzeb vefejné spravy formou
cloud computingu

s O18 - Vyjasnéni kompetenci v oblasti kosmickych technologii mezi MSMT a ministerstvem
dopravy

1.4.2 Vazby na pilif Skolstvi a trénink

s Zména financovani VS dle tspéchu absolvent na trhu prace (cil: vyrovnavani poptavky a
nabidky po raznych typech odbornikt na trhu prace).

* Podpora programu celozivotnfho vzdélavani (zvySovani pocitacové gramotnosti obyvatel).

* DPosilit dlohu elektronického uceni (eLearningu) pfi modernizaci vzdélavani a odborné pfipra-
vy, véetné studijnich pland, posuzovani vysledka vzdélavaciho procesu a profesniho rozvoje
ucitelt a skolitelt (zvySovani efektivity vzdélavani pomoci ICT nastroju).

1.4.3 Vazby na pilir Pracovni trh

s Zména financovani VS dle tspéchu absolvent na trhu prace (cil: vyrovnavani poptavky a
nabidky po raznych typech odbornikt na trhu prace).
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* Zajistit moznost rychlého pfesunu pracovniku ze zaméstnani, ktera jsou na sestupu, na mista,
ktera jsou na vzestupu, usnadnit restrukturalizaci ekonomiky vzhledem k jeji transformaci z
vyrobni na znalostni/digitilni v raimci novelizace zikoniku prace.

1.4.4 Vazby na pilii Inovace

016 - Modifikovat (znovu aktualizovat) systém obsahovych priorit vefejné podpory aplikované-
ho vyzkumu a systém poskytovani financnich prostfedka v této oblasti dle strategie konkurence-
schopnosti CR. Zavést systém predvidani poptavky po oblastech aplikovaného vyzkumu (Fore-
sighting) a podle jeho vysledku pravidelné aktualizovat obsahové priority.

019 - Zaftadit inteligentni sit¢, nastroje k modelovani, analyzam, sledovani a vizualizaci pro hod-
noceni energetického a emisniho profilu budov, dopravnich prostfedkd, podnikt, mést a regiont
mezi obsahové zaméfen{ budoucich programt TACR ¢i MZP
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1.5 Detailnéjsi informace k piliri Technologie
1.5.1 Pristupy jinych zemi pri reSeni pilirel4
1.5.1.1 Finsko

Finsko patif mezi zemé, které se dlouhodobé nachazeji na pfednich mistech Zzebficka konkuren-
ceschopnosti. Podle posledniho vydan{ zpravy The Global Competitiveness Report 2009-201015
se Finsko podle hodnoty tzv. Globalntho indexu konkurenceschopnosti umistilo na 6. misté a s
vijimkou Svycarska, Svédska a Danska, predstihuje viechny ostatni evropské zemé. Podivame-li
se na zebficek ,,IT industry competitiveness index za rok 2008, ktery zpracovava Economist
Intelligence Unit najdeme Finsko na 13. mistéle.

Finsko je celosvétoveé povazovano za prukopnika v mnoha oblastech nasazovani ICT. K velkému
rozvoji a uspéchu digitalizace Finska pfispély mimo jiné také tyto faktory!”:

* podnikatelsky duch Finu a jejich fascinace novymi technologiemi, ¢im si firmy, ktery uva-
dély produkt na trh, zajistily snadné otestovani novych technologii vefejnosti a jejich
uspésny prodej,

* pevné, demokratické fizeni statu a jeho opatfeni pro rozvoj ICT (napf. v podobé inves-
ticnich pobidek apod.), shoda politickych stran nad dlouhodobymi opatfenimi,

* telekomunikacni trh, ktery byl brzy otevien pro vstup mnoha raznych firem.

(a) Finska informacni strategie

Prvni finska informacni strategie byla vytvofena jiz v roce 1994. Skutecnost, ze dalsi informacni
strategie vznikla jiz brzy po té, konkrétné v roce 1998, svédci o tom, jak rychle se informacni spo-
le¢nost rozviji. Zatim posledni strategie pro obdobi 2007 — 2011 byla navrhnuta v roce 2006 a
uvefejnéna pod nazvem ,,National Knowledge Society Strategy for 2007-2015718. Tato strategie
navazuje na predeslé strategie a zahrnuje také nckteré jejich casti, jelikoz rozvoj informaéni spo-
le¢nosti chape jako kontinualni proces, v némz se misi dfivejsi, aktualni a nové nazory.

Jak vyplyva z nazvu, neni tato strategie zamérena ponze na ICT, ale tjkd se viech oblasti, diky nims je nebo se mige
stat Finsko oproti ostatnim statim konkurenceschopnéisi. Megi tyto oblasti pati? napt. gdravotnictvi, verejnd sprdava, skol-
stvi apod. ICT je ale oblasti, kterd podporuje vsechny tyto a mnobé dals oblasti, dale infrastrukturu statu a velkou
mérou piispiva ke zvysovani konkurenceschopnosti celého Finska. Aby mohl stat tuto strategii
aplikovat, potiebuje velké mnozstvi IT odbornikt jak v soukromém sektoru, tak i ve vefejném
sektoru. Ve Finsku je podle nejnovéjsich statistik okolo 160 tisic I'T odborniki. Stejné jako v CR i
Finsko se v8ak potyka s problémem starnuti populace a s ,,hladem po kvalitnich I'T odbornicich®.
Prave s rozvojem ICT a jejich implementaci do téméf vsech oblasti soukromého i vefejného sek-
toru je potfeba stéle vétsi mnozstvi I'T odbornikt. Je velmi dulezité tyto odborniky vychovat.

4 Subkapitola zpracovana na zakigmdkladi R.Cervenky a M.Fary, studehfIS-VSE v Praze.
B TheGlobalCompetitiveness Report 2009-2010. WorldEavoBorum bttp://mwww.weforum.org/

o Strong technology innovation and talent developnmeatk the leaders of the 2008 IT industry compeditess index.
Zdroj: http://portal.bsa.org/2008eiu/pr/eiu_pr.pdf

Y http://www. ficom. filict/ - stranky ICT in Finland

B A renewing, human-centric and competitiveFinlanBirska strategie konkurenceschopnosti z roku 2k@Spu vydala
kanceld premiéra Finska. Dostupnalatp://www.umic.pt/images/stories/publicacoesl/@gia_englanti_181006final.pdf
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Finsko na vzdélavini v oblasti ICT mid dokonce svij program, ktery je urcen primo pro vdélini v oblasti IT a vyugivini
ICT technologii pri vynce.

Program, za ktery odpovida ministerstvo skolstvi, byl publikovan v roce 2004 a nese nazev , Information
Society Programme for Education, Training and Research“!. Jeho hlavnim cilem je v co nejveétsi mife
podpofit vyuzivani ICT pii vjuce a domaci pfipravé studentd ve vSech vzdélavacich zafizenich. Dal$im
dulezitym cilem strategie bylo glepsit vzdélavini pedagogickych pracovnikii tak, aby do roku 2007 mélo nejméné 75
procent ucitelii nexbytné znalosti a dovednosti k vyugivani informacnich a komunikaclnich technologii pri vyuce. Od tak
masivniho zavadén{ a kazdodenntho vyuzivani ICT ve skolach si finska vlada slibuje nejen zvyseni pocita-
cové gramotnosti obyvatelstva, ale pfedevsim zvyseni kvality vzdélani. Obecné kvalita a droven vzdélani je
velmi vyznamnym prvkem konkurenceschopnosti Finska. Ve Finsku se nachaz{ pouze dvacet univerzit.
Univerzity jsou zde garantem nejvyssiho a nejkvalitnéjstho vzdélavani a zakladniho vyzkumu. Soukromé
univerzity ve Finsku neexistuji, divod je prosty. Cely systém $kolstvi je pro vsechny obcany zdarma a
poskytuje velmi kvalitni vzdélani. Dals{ divodem je, ze od zacatku 90. let 20. stoleti byly pfi univerzitich
zalozeny jesté tzv. polytechnické ustavy (obdoba ceskych vyssich odbornych $kol, ale na vysokoskolské
urovni), kterych je v soucasné dobé 26. Polytechnické dstavy jsou vzdélavaci instituty, ale na rozdil od
univerzit orientovany jsou spise prakticky. Navic ve Finsku existuje systém celozivotniho vzdélavani (ne-
zjist'uje ho stat, ale rizné agentury), kde si své mohou vzdélani doplnit vsichni ob¢ané. Tento systém vy-
sokého $kolstvi zabranil ,,zivelnému® vzniku soukromych skol a pomohl dosahnout velmi kvalitniho vzde-
lavani. O tom, ze Finsku velmi zalez{ na kvalit¢ vzdélavani, svédci i skutecnost, ze jeho cilem je zvysit
pocet postgradualnich studentd do roku 2012 o 2000 tedy zhruba o 500 studentt PhD programu rocne.

K silnym strankdam Finska patri mimo vysoké sirovné vzdélani také napr. propracovany zdravotnicky systém, elektronicky
systém socidlniho pojisténi a dariové evidence a obecné poskytovdni elektronickych sluzeb vereinon spravon a také doved-
nosti a zkusenosti s vyuzivainim informacnich a komunikacnich technologii (vyuzivani internetu, elektro-
nickych sluzeb apod.) ze strany podnikti a obcanu.

Od roku 2000 je ve Finsku postupné zavadén elektronicky zdravotni systém, ktery umoznuje uchovavat
vSechny informace o pacientech v elektronické podobé. Postup implementace tohoto systému probiha
velmi rychle, jelikoz jiz v roce 2005 jej vyuzivalo pies 50% zdravotnich stiedisek a vice nez 76% nemoc-
nic.

Vefejna sprava nabizi Sirokou $kalu elektronickych sluzeb pro podniky i pro obcany a finsti ob¢ané téchto
sluzeb hojné vyuzivaji. Statistiky uvddi, e as 73% pougiva nékteron e siugeb poskytovanych verejmym sektorem.
Mezi takové sluzby patif napf. jiz zmifiovany elektronicky systém socialniho pojisténi a dafiové evidence,
evidence pracovnich piilezitost{ apod. Pifkladem elektronické sluzby poskytované dstfedni vladou a mist-
nimi ufady je portal Suomi.fi, diky némuz mohou obcané Finska vyfidit téméf vse, co potiebuji, aniz by
museli dojit na pfislusny ufad. Mezi takové sluzby patii napf. vyplnéni raznych elektronickych formulafi.
Dalsim dalezitym portalem je portal vaestorekisterikeskus.fi, ktery poskytuje informace o centralnich regis-
trech a elektronickych obcanskych prikazech, které mohou obcané vyuzivat a portal fineid.fi, ktery pro-
vozuje Population Register Centre. Population Register Centre ma na starosti technologické zabezpeceni a
spravu centralnich registrii a elektronickych obcanskych prakazt. Elektronické obianské prikagy vydavané
policii obsabuji Eipy, Rteré identififenji oblana podle centrdalniho registru obyvatel. V'yddni priikazu stoji 48 EUR, je platny
po dobu 5 let a_je mogné ho vyugit nejen k identifikaci, ale napr: i k elektronickému podpisn, bude mozné jej vyugit jako
elektronicky pas a je moiné ho vyugit také jako karticku gdravotni pojistovny namisto stavajici KELA karty?’.

Oblasti, kde jsou ICT technologie vyuzivany ve stale vétsi mife, jsou pramyslova odvétvi a samoziejmé
bankovn{ sektor, ktery je obecné prikopnikem v zavadéni informacnich technologii. Tradi¢n{ odvétvi jako
je lesnictvi a zpracovani kovi se rozvinuly a staly se mezinarodné konkurenceschopnéjsi prave diky vyuzitd

1 Program zarteny na ICT finského ministerstva Skolstvi
http://www.minedu.fi/lOPM/Julkaisut/2004/koulutuksga_tutkimuksen_tietoyhteiskuntaohjelma?lang=en

2 Zprava ministerstva Skolstvi

http://www.minedu.fi/fexport/sites/default/ OPM/Tigtigkimus_ja_innovaationeuvosto/TTN/julkaisut/ki&t/Review2008.pd
f?lang=en

! server pro poskytovani informaci centralni databaze
http://www.vaestorekisterikeskus.fi/vrk/fineid/homsf/pages/2F1722857B8D77C5C2257054002C5C6B

24



ICT. Nov¢é piilezitosti k rastu jsou diky ICT v sektoru sluzeb, zejména v oblasti zdravotnictvi, logistiky,
cestovnim ruchu a v oborech, zabyvajicim se Zivotnim prostfedi a energetikou. Vétsina podnika, ale 1 do-
macnostf vyuziva sirokopasmové pfipojeni k internetu.

Stat mimo jiné také velmi vyznamné podporuje vyzkum a vyvoj informacnich a komunikacnich technolo-
gif. V roce 2005 bylo do vyzkumu a vyvoje ICT sektoru investovano vice nez 1,7 mld. eur. ICT sektor je
také vyznamnym zaméstnavatelem a jednim ze zakladnich kamenu finského narodniho hospodafstvi. V
odvétvi informacnich a komunikaénich technologif ¢inil obrat firem v roce 2005 50 mld. eur a tyto firmy
zameéstnavaly okolo 160 tisic IT zaméstnanci?2. Prioritnim odvétvim v oblasti ICT jsou telekomunikace a
prave diky tomuto odvétvi byva casto Finsko nazyvano telekomunikacni laboratofi svéta. Duvodem tak
obrovského uspéchu je skutecnost, ze mnoho sluzeb a technologii bylo ve Finsku zavedeno mnohem
difve nez v jinych zemich. Dal§im divodem rozvoje tohoto odvétvi byl pocet telekomunikac¢nich spolec-
nostl. Finsko jako jeding zemé v Evropé nemélo sddny monopol na poskytovini telekomunikacnich sinzeb. 17 roce 1999,
tedy v obdobi, kdy celosvétové dochazelo k velkémn rouoji telekomunikact a kdy méli mnohé ostatni zemé pouse monopolni
telekomunikacni spolecnosti, existovalo ve Finsku dokonce okolo 47 telekomunikacnich spolenosti. Nasledkem toho doslo
Plirozené ke stlalent cen ga vyugivini sluzgeb telekomunikalnich spolecnosti. Dalsim dalezitym bodem, kterym se od
vétsiny ostatnich zemi Finsko odlisuje, je skutecnost, ze nikdy nemélo monopol ani na postovni siuzby. V nepo-
sledni fad¢ hrala a stale jest¢ hraje v tomto odvétvi dilezitou roli spolecnost Nokia, kterd se viznamné
podili na zvysovani konkurenceschopnosti Finska nejen v oblasti ICT.

(b) Strategické zaméry, strategické cile a navrhy opatieni

Podle ,,National Knowledge Society Strategy* bude kazdodenni Zivot obcant a podniki kolem roku 2015
spojen neodmyslitelné s informacnimi a komunikac¢nimi technologiemi. ICT technologie budou siroce
vyuzivany v podnicich, ale i ve vefejné spravé. Znalost téchto technologii tedy bude strategickym zdrojem
konkurenceschopnosti a tedy i jednim z klicovych vyrobnich faktora a klicovou produkci nehmotného
kapitalu. Tato skutecnost je zakladem pro stabiln{ a rostouci ekonomiku Finska.

Na vzniku strategie se podilelo pfes 400 experti, zastupct vlady, zastupca vysokych skol, obchodnich,
pramyslovych a jinych organizaci. Za ucelem naplnéni vize konkurenceschopného Finska byla strategie
rozdélena na Ctyfi prioritnf strategické oblasti, které obsahuji 72 opatfen.

Prvni strategicky zamér: ,Making Finland a human-centric and competitive service society*

Cilem je dosahnout multikanalové, aktivni a interaktivni elektronické sluzby, které budou moci obc¢ané a
podniky bez omezeni pouzivat. Dalsim cilem je umoznit podnikim provést veskery nakup a dodavky viaci
vefejné sprave elektronicky. Dilezitym bodem je pak veskera digitalizace obsahu vyprodukovaném organy
vefejné moci do digitalnich knihoven.

Priklady navrhovanych opatfeni:

1. Zahdjeni politického programu na reformu struktury sluzeb ve vefejné sprave.

2. Implementace multi-kanalové, zakaznicky, procesné a regionalné orientované reformy sluzeb ve vefejné
spravé.

3. Zajisténi centralni dostupnosti elektronickych sluzeb vefejné spravy zaméfené na obcany a podniky.
Tento bod bude realizovan ve spolupraci s portaly Finland.fi (informaéni portal pro obc¢any) a Enterprice-

Finland.fi (informac¢ni portal pro podniky), které budou mimo jiné zajist’ovat marketing a uzivatelskou
podporu pro centralizované pouzitf téchto sluzeb.

4. Vyvoj elektronického nakupu, fakturace a platebnich procest v organizacich vefejné spravy.

2 Statistiky Finska — Zasstnanost v ICT sektoru. Zdroj:
http://www.stat.fi/lhae_en?word=Employees+in+the+I&dstor+in+Finland&function=Search&osio=

25



5. Ziizeni narodni digitalni knihovny (véetné digitalizace kulturniho dédictvi), posileni a rozsifeni digitali-
zacnich aktivit Narodni knihovny, vefejnych knihoven a jejich online sluzeb. Reforma zakona o uchovani
elektronickych materiala.

6. Implementace zdravotnického informacniho portalu ob¢ana - Tervesuomi.fi.

7. Tvorba elektronickych informacnich tok mezi podniky a vefejnymi organy. Eliminace duplicit na-
shromazdénych dadaja.

Druhy strategicky zamér: Turning ideas into products; a reformed innovation system

Cilem je za pomoci ICT vyuzit informace vytvofené vefejnym sektorem, poskytovat je soukromému sek-
toru a naopak ziskat informace z riznych statistik, vefejnych minéni, narodnich databazi, centralnich regis-
trd, vyzkumi apod.

Pfiklady navrhovanych opatfeni:

1. Vyuziti mobiln{ a internetové technologie, které budou zajist’ovat pruzkum vefejného minéni mezi ob-
¢any. Tyto technologie budou mimo jiné také pouzity pifi rozhodovacich procesech, napt. referendum,

volby apod.

2. Investice do vyzkumu, hodnoceni a vyvojové ¢innosti vztahujici se k ziskavan{ informac{ a jejich vyuziti
jak vefejnou, tak i soukromou stérou.

Tteti strategicky zamér:,,Competent and learning individuals and work communities®

Jednim slovem vzdélani. Schopnosti a znalosti jednotlivet 1 organizaci se budou do roku 2015 neustale
rozvijet; spolu s tim bude logicky dochazet i k rozvoji inovac{ a technologii. Vzdélani tvoii a v budoucnu
bude tvofit zaklad konkurenceschopnosti Finska. Cilem je tedy je zpiistupnit kvalitni vzdélani obcanim a
zajistit celozivotni vzdélavani pro dospélé a zaméstnance firem mimo jiné hlavné v oblasti ICT. Diky
vzdélani v ICT dojde ke zvyseni pocitacové gramotnosti obyvatel a vSichni obc¢ané tak budou mit moznost
zfskat zakladni dovednosti v oblasti ICT pro vyuzivani elektronickych a informacnich sluzeb.

Ptiklady navrhovanych opatfeni:
1. Implementac¢ni plan na rozvoj celozivotniho vzdélavani.

2. Piiprava a zpracovan{ programu pro rozvoj obc¢ani v pracovnim zivoté v ramci programu Finnish
Workplace Development Programme TYKES.

3. Zduraznén{ vyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologif ve skolach a pro podporu podnikani
prostfednictvim rozvoje znalost{ a kvalifikacni urovné (Skoleni) zaméstnanct malych a stfednich podniki.

4. Zvysovani piilezitosti pomoci ICT a vzdélavanim v ICT mimo pracovn{ zivot. Hlavné je tento bod
zameéfen na socialne slabsi jedince, nezaméstnané apod.

5. Rozvoj védy a védnich disciplin v oboru ICT

Ctvrty strategicky zamér:,An interoperable information society infrastructure, the foundation of an
Information Society*

Do roku 2015 bude ve Finsku nabizena informaéni a komunikaéni infrastruktura, ktera bude fungovat na
principu 24/7 a informacnf sit¢ budou nedilnou soucasti zakladni infrastruktury spolu s enetrgetickou siti.
Spolehlivé, vysokorychlostni pfipojeni, které umozni rozvoj novych druhti podnikani a produkovat nové
digitalni sluzby bude samozfejmosti.

Rozvoj komunikac¢ni infrastruktury a zvyseni rychlosti pfipojeni pro informacni sité¢ do vsech podnikd,
domiacnosti a vefejné spravy. Cilem je zajistit pohodlny pifistup k vysokorychlostnimu internetu vsem,
dokonce se spekuluje i o tom, ze by na to mél mit kazdy obcan pravo.

Pfiklady navrhovanych opatfeni:

1. Podpora prace na dalku.

2. Akeni plan na snizovani rizik spojenych s nedostupnosti pfipojeni k internetu.
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3. Narodni koordinace standardizace informacnich a komunikac¢nich technologii.

4. Ziizen{ stfediska, které bude pomahat zajist’'ovat plynuly pfechod na tzv. elektronické podnikani.
5. Ztizeni narodniho elektronického archivu sluzeb socidlnf a zdravotni péce

6. Implementace geografického informacéniho portalu podle pokyni EU.

7. Provadén{ vnitrostatnich sluzeb pro elektronickou identifikaci ob¢ant a organizac{ a zajisténi moznosti
on-line transakci ve vefejném sektoru, v soukromém sektoru a mezi obéma sektory navzajem.

1.5.1.2 Estonsko
Estonsko je nejmensi zemé v Pobalti s rozlohou kolem 45 000 km?a se svymi 1,3 miliony obyvatel je po-
pula¢né srovnatelna s hlavnim méstem Ceské republiky Prahou. V roce 2006 pfislo estonské ministerstvo
pro hospodatské zilezitosti a komunikaci s dokumentem nazyvanym ,,Hstonian Information Society Stra-
tegy 201323,
Uz v roce 2005 byly v hlavnim mésté Tallinnu pokryty vSechny plaze a mnoho parka vefejné ptistupnym
bezdratovym internetem. Tohoto cile bylo dosahnuto diky projektu Wireless Estonia. Dalsim projektem
byl Village Road 3, ktery mél zajistit internetové piipojeni v malo osidlenych oblastech, kde spole¢nosti
nemaji zdjem investovat do pokryti. Cilem bylo dosahnout stejné kvality pfipojeni jako v husté¢ obydlenych
oblastech. V roce 2005 se konaly mistni volby a obyvatelé mohli poprvé vyuzit moznost volit pies intet-
net. Umoznil to projekt eVoting, kdy diky zabezpecené identifikacni karté a vyuzit{ autentifikacniho me-
chanizmu meli ob¢ané moznost si vybrat, zda budou volit po internetu ¢i zajdou do nejblizsi volebni
mistnosti. Projekt nemél za cil nahradit soucasny zpusob voleni, pouze chtél pfinést moznost dalsi volby
jeho provedeni. V roce 2007 se uskutecnily parlamentn{ volby, které pfidaly moznost, ze si ob¢an muze
nechat dodat volebni listky elektronicky. Dalsim projektem spusténym v roce 2007 byl ,,Set up business in
2 hours!®. Diky identifikacn{ kart¢ se pfes internet ovéii totoznost osoby a béhem 2 hodin je mozné si
zalozit spolecnost s rucenim omezenym ¢i zivnostensky list pro podnikatele. U akciovych spolec¢nosti je
mozné nékterd data v registru upravovat. V Estonsku existuje mnoho podobnych projektd, které jsou
zamétené predevsim na statn{ spravu a zvysuji efektivitu.
Cile do roku 2013, které jsou uvedeny ve studii:
Development of citizen-centred and inclusive society

- 75% obyvatel Estonska bude pouzivat internet

- vS§echny internetové stranky vefejného sektoru bude v souladu s WAI kritéria kvality
K dosazen{ téchto cila musi napomoci aktivity spojené s rozsifenim technologického pifstupu k digitalnim
informacim, roz$ifovani a sprava obc¢anského portalu www.cesti.ee, ktery slouzi pro komunikaci firem a
obcant se statni spravou. Dale musi byt kladen diraz na vzdélavan{ starsich obcant, jak maji vyuzivat
pocitace a komunikovat pfes né se statni spravou. Je nutné zvysSovat povédom{ mezi lidmi o informacni
spolecnosti (sluzby poskytované na internetu a piipadné nebezpeci, na které je nutné dat pozor), vyvijet
eLearning nastroje, ,,digitalizovat narodni dédictvi“(digitalni knihovny, virtudlni muzea, atd.). Za kazdy z
téchto pifkladt tkold je zodpovédné nékteré z ministerstev, které musim pravidelné prezentovat vyvoj a
pokroky daného tkolu.

Development of knowledge-based economy

- produktivita na jednoho zaméstnance v estonském podniku bude tvofit 75% praméru EU

- podil ICT firem na narodnim HDP bude ¢init 15%
Téchto cilt by mélo byt dosazeno pomoci reorganizace vzdélavactho systému a cilem je poskytovani pra-
covnikd, kteff jsou vzdélani v ICT, podporou ICT projektt na domacim ale hlavné zahrani¢nim trhu.

Development of citizen-centred, transparent and efficient public administration
- spokojenosti obcani s eServices vefejné spravy dosdhne 80%
- spokojenost firem s eServices vefejné spravy dosahne 95%

23 Estonianinformation Society Strategy 2013 — estarstkategie informiai spolé€nosti z roku 2006 vydana ministerstvem
pro hospodi&ské zalezitosti a komunikaci
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Téchto cila bude dosazeno zvysenim efektivity statni spravy. Musi dochazet k neustale modernizaci in-
formacnich systému ve vefejné zprave a jako hlavni prvek identifikace obcana bude slouzit identifikacni
karta.

1.5.1.3 Jizni Korea

Korejska republika (Jizni Korea) svou rozlohou zaujima pfiblizné polovinu korejského poloostrova a na
jejim tzemi Zije pfes 49 mil. obyvatel. V 90. letech se korejskd ekonomika stala jednou z velkych svéto-
vych ekonomik a spole¢né¢ s Hong-Kongem, Singapurem a Tchaj-wanem byla zafazena jako prvni do
skupiny tzv. Asijskych tygra.

Korea patff mezi zemé, kde vyznamnou slozku ekonomiky tvoif IT pramysl - 3 z 5 hlavnich vyvoznich
artiklt jsou z oblasti IT pramyslu. Sviij podil na tom maji ve velké mife spolec¢nosti, které zaméfuji svou
c¢innost hlavné na vyrobu polovodict, pamét'ovych ¢ipt, hardware, LCD obrazovek a mobilnich telefont
(v Korejské republice maji své sidlo vyznamné IT spole¢nosti jako napf. Samsung Electronics, LG
Electronics). Ve vyrobé téchto komponent zaujima Korejska republika 1. misto v celosvétovém méfitku.
Pocet zaméstnancua vsech téchto spolecnosti (IT spole¢nosti), se pohybuje okolo 1,42 milionu. Podle sta-
tistik WTO zaujima KR Sesté misto na svété ve vyvozu IT produktt. Spolecnosti LG Electronics, Sam-
sung Electronics nebo Hynix se fadi do prvni desitky svétovych TOP 10 IT dodavatelt.

Korea patif také mezi staty, které maji viibec nejvyspélejsi IT infrastrukturu, jako je Sirokopasmovy inter-
net, ktery vyuziva podle statistik z roku 2009 95,9 % obyvatel (ve vyuzivani Sirokopasmového internetu se
Korejska republika fadi na 1. misto v zebficku OECD).

Na internetu lze v Korejské republice ziskat vSechny potfebné informace prakticky ze viech oblasti Zivota.
Korejska vlada a jiné instituce investuji pomérné vysoké ¢astky do ICT a tak mohly vzniknout systémy
jako je: e-customs system, home tax service, G4C systém, G4B systém (e-procurement systém), G4G
systém, e-burza, e-bankovnictvi, e-shopping atd. On-line 1ze sledovat volebni kampané, televizni pofady,
zasedan{ parlamentu atd. K propojen{ skol, vefejnych instituci a mistnich samosprav by mélo dojit v roce
2015.

Implementace téchto systému a jejich siroké vyuzivani vefejnosti je dilezitym zakladem pro tvorbu no-
vych sluzeb a nové poptavky. S ohledem na stale rozvijejici se trh ICT a zaclenéni ICT pramyslu do stra-
tegického rozvoje ekonomiky vytvotilo Ministerstvo informatiky a komunikaci v roce 2004 strategii kon-
kurenceschopnosti s nazvem ,,IT839 strategy”. Tato strategie byla v roce 2006 jesté upravena a nese nazev
,»,U-IT839 strategy‘?*.

Na zakladé vysledkii IT839 strategie navrhuje korejska vlada plan pro budouci spole¢nost s nazvem ,,U-
Korea Strategy*?>. Tato strategie je rozdélena na dvé obdobi — od roku 2006 a od roku 2011 a jejim cilem
je vybudovat kvalitni infrastrukturni sit’, hledat nové technologie a aplikace, které budou tyto technologie
vyuzivat.

Mezi 8 prioritnich sluzeb patif:

WiBro (Wireless broadband) sluzby — sluzba, ktera bude zajist’ovat piistup k vysokorychlostnimu in-
ternetu kdekoli a kdykoli, pro co nejvétsi pocet obyvatel.

Cil: Zavedeni do roku 2006

DMB (Digital multimedial broadcasting) — sluzba, ktera poskytuje kvalitni zvuk a video kdekoli a
kdykoli prostfednictvim mobilnich technologii (napt. PDA)

Cil: Interaktivni sluzba do roku 2006

Sluzby domacich siti — sluzby, které diky sirokopasmovému internetu v domacim prostfedi zajist’uji
fizeni vybaven{ domacnosti, interaktivni digitalni TV, VoD, ale také zdravotni péci a e-learning.

Cil: 10 miliont domacnosti do roku 2007

Telematika — sluzby v dopravnich prostfedcich, které poskytuji informace o pohybu vozidel a doprav-
nich informace pro fidice prostfednictvim mobilnich zafizen{

4 Korejska 1T839 strategie dostupnéniip://www.vus.sk/broadband/nbbs/kr_nbbs.pdf

* Directions of developing Communication Policies Kational IT Infrastructure, dostupna z:
http://www.dof.or.kr/pdf/Oui-Suk%20Uhm[WD].pdf
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Cil:10 miliont uzivateld do roku 2007

RFID - Sluzby zalozené na vyuziti RFID technologii — tyto sluzby mohou byt $iroce vyuzitelné v potra-
vinafském pramyslu, identifikaci hospodafskych zvifat v logistice apod. Korea se chysta prorazit s normou
pro vyuzitf kmitoctu 433 MHz.

W-CDMA - IMT-2000 sluzba, ktera poskytuje hlasové, video a vysokorychlostni datové sluzby v pasmu
2GHz

Digitalni TV a VoIP — sluzba piedpokldda ukonéeni analogového televizniho vysildn{ a plynuly pfechod
na digitaln{ vysilani

Mezi tii infrastruktury, které by se mély diky témto novym sluzbam rozvijet, patif:

(BCN) Broadband Convergence Network — Integrace telekomunikaci, broadcastingu a internetu. Jeho
cilem je v roce 2010 poskytovat kvalitni sluzby pfi rychlosti 50 az 100 Mb/s pro 20 miliona zdkaznika
Vsudypfitomné senzorové sit¢ (USN) — Sluzby, které pomoci RFID tagu spravuji informace na inter-
netu

Next-Generation Internet Protocol (IPv6) — Modern{ konvergovana sit’, k niz se maji pfipojit miliony
mobilnich uzivatelt a zafizeni (tfeba i v podporovanych domacich sitich) véetné senzort si samoziejme
vyzaduje dostatecny adresovy prostor i podporu mobilnich aplikaci. Proto se korejska vlada celkem pfiro-
zené rozhodla podporovat protokol nové generace IPv6, ktery nabiz{ 212 adres.

Cil: Plosné zavedeni protokolu IPv6 do roku 2010

Kromé vyse zminéného obsahuje strategie jesté 9 produkti - ,,motora™ podporujici rozvoj ICT a sluzeb v
Korejské republice. Téchto devét produktll zahrnuje mobilni piistroje a termindly, broadband/home NW
piistroj, piistroje pro digitalni vysilini, DMB terminaly, inteligentni roboty, IT SoC, RFID/USN pfistroje,
embedded (zabudovany) SW, digital content.

Korejska vlada také vyznamné podporuje vyvoj novych technologii. Dtikazem muze byt napf. projekt
Next-Generation PC. PC piisti generace bude informacni zafizeni v podob¢ dopliiku ¢i obleceni, wearable
computing, s dostatecnou procesni i pamét'ovou kapacitou a uzivatelsky pifjemnym prostfedim. Prototypy
jiz byly vyvinuty a jejich komercni dostupnost se ocekava v neblizsich letech — ptivodné jiz v roce 2007. IT
tak pronika i do neprobadanych oblasti jako jsou méda ¢i textilni vyroba.

Co se softwaru tyka, duraz je kladen na software zabudovany prakticky do vseho: informaéni zafizeni,
auta, roboti, pramyslové stroje, zdravotnické pfistroje i ¢ipy — SoC (System on Chip), nano-operacni sys-
témy a software schopny rozpoznavat okolni prostiedi apod.

Korejska republika také vénuje velkou pozornost spoluprici v oblasti ICT i na mezinarodni drovni. V
soucasné dob¢é ma uzavieno MOU (Memorandum of understanding) s jedenacti zemémi a bilateralni ICT
smlouvy se 47 zemémi.

1.5.2 Regenerativni medicinaZ26

Regenerativni medicina je z&fana na vyuZiti kmenovych békpro I&bu onemoceni nervového a
kardiovaskularniho systému,chu diabetu, jaternich onemdaen, nemoci kosti a klouba dalSich
onemockni*’.

Bunécna terapie je nad¢ji u nékterych onemocnéni, ktera zatim neumime 1é¢it, jen zpomalujeme
prabéh a tlumime pfiznaky. Je to napiifklad Parkinsonova i Alzheimerova choroba, mrtvice nebo
roztrousena skler6za. Kromé toho bunécna terapie slibuje pomoc i pfi ochrnuti po trazech, kdy
je ¢ast mozku nebo michy poskozena. Nabizi také feseni fady problému zpusobenych zménou
struktury a funkce mozku v prabéhu starnuti. Regenerativni medicina je revolucni pfistup v lécent
lidi. Rozvijeji se i veterinarni aplikace. Praktické vyuziti regenerativni mediciny se ocekava
v horizontu 3-5 let.

% Subkapitola zpracovana na zaklambdkladi F. Paviékové z firmy Sinbio.

2" Regenerative Medicine Market, Trimark publicationsC, September 2010
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V regenerativni mediciné se ve vyspélych zemich angazuji pfedni V&V pracovisté za masivni
podpory stitu a soukromych investort, zejména farmaceutickych spolecnosti. Metody regenera-
tivni mediciny budou realizovany prostfednictvim tzv. ,,zdravotnickych a lé¢ivych prostredka®,
vyzadujicich SVP” vyrobu, klinické studie, schvaleni (SUKL, EMEA, FDAY) podle legislativy,
ktera se teprve vyviji. Celosvétové podnika v této oblasti cca 200 firem, z nichz cca 50 jsou klico-
vymi (vice viz www. stemcelldigest.net). Vyvoj téchto metod je v riznych stadiich, stejné jako
klinické studie probihajic{ na v fad¢ zemi (USA, UK, DE, atd...), v b¢hu je cca 1000 klinickych
studif.

Obor je charakteristicky vysokou pfidanou hodnotou a vysokou latentni poptavkou. Sou-
kromy sektor se v této oblasti velmi angazuje, kliniky vyuzivajici tyto metody jsou vesmés privat-
ni. Trzby spolecnosti zabyvajicimi se kmenovymi buntkami roste: 707 mil.USD (r. 2010), odhad
na r. 2016: 8,5 mld. USD’".

Nové 1écebné postupy v regenerativni mediciné

Novym lécebnym nastrojem regenerativni mediciny jsou mimo jiné kmenové buriky. Dosud nedi-
ferencované, a tudiz univerzalni bunky se vyskytuji v embryich, ale 1 v téle dospélého jedince na-
piiklad v kostn{ dfeni, tukové tkani. Novy léc¢ebny postup vypada takto: odbornici kmenové bun-
ky odeberou, nasméruji na vyvoj v bunky urcitého typu tkané a namnozi. Dalsim krokem je jejich
implantace pacientim do poskozenych organid. Tam, jak ukazuji vysledky jiz celé fady vyzkumad,
pomahaji obnovit poskozené tkané.

Novy obor se opira i o umélé biomaterialy a nanotechnologie, vyuzivané spole¢né s kmenovymi
bunkami. Pfinos kmenovych bunék v poskozené nervové tkani jiz ovétuji v klinickych studiich na
pacientech s poskozenou michou. Vyzkumy v poslednim roce ve svéte ukazuji, ze kmenové bun-
ky jsou velmi nad¢jnym nastrojem 1 v 1é¢bé nadori - ptsobi totiz v nadorech jako enzymy, které
rakovinné bunky ni¢f. Dal$im nazornym pifkladem je 1écba vrozenych ¢i ziskanych onemocnéni
stdce. Existuje totiz naléhava poptavka po novych metodach opravy a nahrady poskozené kardi-
ovaskularni tkané a jednou z nejslibnéjsich cest k dosazeni téchto cilt je pouziti regenerativnich
terapif vyuzivajicich inteligentni nanobiomaterialy, v jejichz struktufe se vykultivuje nova tkan.

Vyznam pro ekonomiku CR

Ceska republika ma tradici ve farmaceutickém vyzkumu & vyvoji, primyslu i biotechnologiich.
Rada pracovist’ AV CR, Universit & VS, ale i FN, IKEM a V&V Center dosahuje dlouhodobé

% Jako piklad strategickéhoifstupu v oblasti regenerativni mediciny Ize uvéStJcharakteristické rostouci
statni podporou a pozitivnim posunem politickéhoospedi ve vztahu ke kmenovym ikéam
(http://www.advancedcelldoctors.com/?s=us+fund)pilNatat Californie poskytne 3.0 mid USA/ 10 let ma-p
jekty kmenoveé biiky, ostatni staty USA navrhuji podobné iniciatifiaké EU povazuje regenerativni medici-
nu za strategicky sén, coz dokazuji nap Evropské ,kolaborativni projekty (http://www.hglki.fi/remedic/),
EU FP6: Osteocord: bone from blood: 2,5 mil. EURIRBy, project: Regenerative medicine: REMEDIC ipsu
ported by the European Science Foundation (y. ZWIB), CZ dast, http://www.helsinki.fi/remedic/, FP 7
Project "REBORNE" : "Regenerating Bone Defects gsiiew biomedical Engineering approaches”, 11.94
milion EUR/5 let, r. 2010-2014, EU 7th frameworlogram NMP-2009-2.3-1 “Biomimetic gels and polymers
for tissue repair”. "GAMBA" : "Gene Activated Mates for Bone and Cartilage Regeneration in Argirit.2
mil.EUR, r.2010-2013The Danish Council for StrateBiesearch project IMR : “Individualized musculdskai

nap.,XCell-Centre v Nmecku kde jiz bylo odk&eno cca 4000 pacianthttp://www.xcell-center.com).
29 SVP — spravna vyrobni praxe

%0 SUKL —Statni ustav pro kontrol,uci¢, EMEA —European Medicines Evaluation Agency, FBAJ.S. Food
and Drug Administration

'http://ww.fiercebiotech.com/story/regenerative-ficete-could-be-20b-market-15-years/2010-04-23)
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celosvétove uznavanych vysledka™. Vysledky V&V lze prevést do praxe s vyuzitim inkubétort, v
oblasti biomediciny pisobi v Praze jediny pfi UEM AV CR. Spoluprice s podnikatelskou sférou
je dal$i moznosti, vyzaduje vsak investice, zkuSeny a informovany management a pfiznivé, stitem
podporované podnikatelské prostfedi.

A7 piilis Casto vSak vysledky V&V konci pouze na trovni publikaci.

Regenerativni medicina v praxi je schopna nahradit, opravit ¢i zlepsit funkci poskozené tkané
nebo organu. Ve vysledku vede k zlepseni zdravotniho stavu populace, zvyseni kvality Zivota,

ce a celkovému snizeni dlouhodobych nakladu zdravotnich pojist'oven.

Jako piiklad lze uvést poranéni michy (PM), ke kterému dochazi pfevazné u mladych lidi. Odha-
pacientt. Odhlédneme-li od nevycislitelné snizené kvality Zivota pacienta, apod. muzeme odhad-
nout $kodu za ztratu pracovn{ sily, vyplacené invalidni{ duchody a vydaje za rehabilitaci a vydaje
na 1écbu komplikaci, celkova finanéni ztrata pro CR ¢ini asi 1,5 mld. Ké/rok.

Parkinson's disease
Alzheimer's disease
Multiple sclerosis

Cerebral infarction (stroke)

Myocardial infarction

Diabetes

Arthrosis
Arthritis

Obrazek 4 — Regenerativni medicina: moznosti aplikaci kmenovych bunék

Regenerativni medicina v praxi nepochybné ovlivni celou fadu obori, povede k dalsimu rozvoji
malého a stfednfho podnikani, pfinese s sebou nové vyrobni programy a nové pracovni piilezi-
tosti. Pfispéje ke zvyseni prestize V&V pracovist’, rozsifeni mezinarodni spoluprace, a nasledné 1

32V oblasti regenerativni mediciny na vyzkumu a kel 16&by kmenovymi bitkami spolu/pracuji R od-
borna pracovigAkademie ¥d, Univerzity Karlovy a dalich odbornych pracayigejvyznamgjsi je UEM AV
CR, spojeni vyzkumnych kapacitgastavuje Centrum beiné terapie a tkéovych nahrad UK. PracoviSiyu-
Zivaji grantové podpory ¢R (TACR, GACR, MPO/Czechinvest) a ze zahrdnformou spolénych projeki
EU ( FP6, FP7), napprojektu BIOSCENTsedastni 15 specializovanyckdeckych pracovisstati EU, zaCR
se &astni UEM AV CR. Néaklady projektu jsou 8,34 Mil.EUR,, z toho dmge 6,31 mil EUR, r.2009-2013.
Pripravuji se klinické studie u paciéns amyotrofickou lateralni skler6zou (ALS) a prccigaty po mrtvici,
nékolik klinickych studii u pacierits g‘eruSenou michou jiz probiha.
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zlepseni podminek pro zakladni vyzkum. Kliniky a zdravotnicka zafizeni nabidnou nové lécebné
postupy a produkty, zvysi svoji konkurenceschopnost. Ovlivni aktivitu investort, kteffi mohou
bezpeéné a nadstandardné zhodnotit viozené prostiedky. Pro Ceskou republiku to znamena nové
trzni pfilezitosti nejen doma, ale i v zahranic¢i. A budou-li technologie regenerativni mediciny ces-
kého puvodu, bude to téz znamenat dostupnost péce pro Sirokou populaci.

1.5.3 Nanotechnologie?33

Nanotechnologie patif ke klicovym technologiim 21. stoleti. Jejich vyuziti se ve vyspélych zemich
stava nedilnou soucasti strategii budouciho rozvoje. Moznostmi vyuziti nanotechnologii se
v soucasné dobé¢ zabyva fada védnich obort a prakticky vSechny pramyslové sektory. Na trhu se
jiz objevuje fada produktt vyuzivajici vystupy téchto technologii, masivni ¢ast aktivit v§ak probi-
ha v soucasnosti v oblasti aplikovaného vyvoje, ktery hleda, fesf a ovéfuje moznosti vyuziti po-
znatku zakladniho vyzkumu a jejich transferu do praktickych aplikaci.

Nanotechnologie vSak stale jesté maji pfed sebou zasadni rozvoj komercionalizace V&V vysled-
ka, infrastruktury a lidskych zdrojt.

Nanotechnologie nastupuji ve svété¢ do oblasti procest, produktl i sluzeb, konkrétné lze uvést
dopady v oblastech napf.:

* Chemikalie a materialy, pfedevsim optimalizace jejich vlastnosti — nové vysoce ucinné
katalyzatory, extrémné tenké vrstvy, antireflexni povlaky, abrasi odolné materidly, po-
vrchy s vysokou redukei tfeni, vodé odolné povrchy, fotokatalyticky aktivni povrchy.

* Stavebnictvi — vylehcené a stabilnéjsi stavebni materialy, funkcionalizované povrchy
(napf. antikorozni odolnost, samocistici schopnost).

* Energetika — fotovoltaika, zlepseni vyuziti paliv, nové moznosti skladovani energie, svi-
tidla s extrémé vysokou nebo extrémé nizkou svitivosti a Gsporou energie, nanokrystaly
pro laserové aplikace.

« Zivotni prostiedi — Setrnéjsi industrialni produkce, energeticky efektivnéjsi technologie,
filtrace vody, cisténi odpadnich vod a plynut, odstranovani skodlivin z podzemnich a po-
vrchovych vod, filtrace a zneskodnovani toxickych plynt.

e Zdravotnictvi - regenerativni medicina vyuzivajici funkcionalizované nanocastice, nano-
vlakna a nosice aktivnich latek, nanovldkenné polymerni scaffoldy pro tkanové inze-
nyrstvi a ortopedické aplikace, regenerace tkani, pfiprava umeélych organd, trojrozmérné
tkdfiové struktury pro rekonstrukéni chirurgii. Rizené davkovani a lokalizace 1éka. Anti-
mikrobni latky s nanocasticemi. Snazsi a spolehlivéjsi diagnostika, nové kontrastni latky
pro zobrazovani.

* Nanobiotechnologie — biocipy, biosenzory.

Rada marketingovych piedpovédi ukazuje v piisti dekadé na dramaticky nartist komerénich pro-
duktt, jejichz vlastnosti budou modifikovany nanocasticemi. Pro r. 2015 se odhaduje, ze produk-

ty vyvijené ve svét¢ s vyuzitim nanovéd a nanotechnologii dosahnou objemu 750 — 2000 biliona
EUR™.

% Subkapitola zpracovana na zakigmdkladi F. Paviékové z firmy Sinbio.

% Nanotechnology Market Forecast to 2013, RNCOS, January 2011,
http://www.prweb.com/releases/nanotechnology/nammdyrcts/prweb4719764.htm.
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Dnes jsou v oblasti v V&V v nanotechnologiich uznavany jako globalni lidr USA, kde soukromé
a vefejné investice dosahuji 3 mld. USD roéné, coz ptfedstavuje cca 1/3 celosvétovych investic do
této oblasti. USA jsou také na prvnim misté¢ v poctu start-up spolecnosti, publikaci a patentt.
Také Japonsko vydava znacné finance (630 mil. EUR v r. 2003) na vyzkum primarné zaméfeny
na nanomaterialy, napf. vyuziti nanouhliku v oblastech: energie, zivotni prostfedi, I'T a biomedi-
cina. Vedle statnich dotaci se vyuziva i venture capital, napt. spole¢nost Mitsui se rozhodla inves-
tovat témef 700 Mil. EUR v sledujicich 4 letech, Critical Technology Fund vyda 30 mld. EUR na
vyzkum v oblastech nanovédy a s nanotechnologii

Rychly rozvoj pramyslu v oboru nanotechnologii béhem poslednich 5 a2 10 v Ciné je vysledkem
obrovské podpory centralni vlady. Jiz dnes je Cina na pfednim misté, v nanotechnologiich, po-
ctem publikaci, patentd a vnitinim trhem vice nez 4.5 mld. EUR, a cca 120 mld. EURv r. 2015

EU podporuje V&V v nanotechnologiich prostfednictvim strukturalnich forndud, vyse podpory
stale roste; v r. 2003-2006: 1.4 mld. EUR, v 1.2007-2008: vice nez 1.1 mld. EUR. Tyto investice
byly doplnény investicemi jednotlivych clenskych statd EU na hodnotu 2.5 mld. v r. 2007-2008.
Privatni dotace za dotacemi vefejnymi zaostavaji.

Pfinosy pro stat

Vystupy s uplatnénim nanotechnologii pfedstavuji obrovsky inovaéni potencial a piinosy pro
ekonomiku. Podpora aplika¢niho vyuziti poznatkt nanovéd a nanotechnologii urychli vznik no-
vych produktd a novych trhi s nimi. Vytvafeni nove vznikajicich trht je dostupné jak pro malé,
tak velké firmy, firmy pusobici v pfitazlivych i méné atraktivnich odvétvich, subjektim nové
vstupujicim na trh i zavedenym firmam, podnikatelskym subjektim pusobicim v technologicky
vyspélych, tak technologicky nenaroc¢nych odvétvich. Existujici situace je pfilezitosti k masivni
tvorb¢ hodnotnych inovaci v nejriznéjsich odvétvich a oborech, bez nutnosti souboje
s konkurenty v prvnich fazich po realizaci inovacnich zamérta a otevira tak prostor pro start no-
vého podnikani. Dava piilezitost zlepsit bilanci vzniku novych pavodnich inovaci.

Podpora inovativniho uplatnéni nanotechnologii napf. v oblasti zdravotnictvi otevira moznosti
zlepseni zdravotniho stavu obyvatelstva a kvality jejich Zivota, snizeni naklada zdravotniho pojis-
téni, atd.

V obecnéjsim pohledu pak piedstavuji potencial pro :

* rozvoj malého a stfedniho podnikani,

* nové vyrobni programy,

* nové produkty s novymi vlastnostmi a PH,
* nové pracovni pfilezitosti,

* vizitka ¢eského podnikatelského prostiedi,
* zahraniéni investice a spole¢né projekty,

* siroky subdodavatelsky potencial.

V oboru nanotechnologii dnes v CR podniké cca 20 velkjch podniku a vice nez 60 malych a
sttednich podnikt, V&V je realizovan na VS, universitach, tstavech AV v celé CR a téméf 20
soukromych vjzkumnyjch pracovistich, ustaveno bylo 5 klastra. Vznikla vyzkumna centra MSMT
s podilem ,,nano®“. Na rozvoj nanotechnologii byly vénovany stovky mil. K¢, zpravidla pro tech-
nické aplikace, biomedicina jen okrajové. CR je jednim z lidra v tradiénim odvétvi — textilie /
nanovlakna.

Podrobni studie o nanotechnologiich v CR viz:
http://www.nanotechnologie.cz/storage /nanotechnologie 2008 CZ.pdf

33



1.5.4 Kosmické technologie35

Rostouc{ komplexita kosmickych aplikaci pozaduje od pramyslu a védy neustaly pokrok a neusta-
Iy vyvoj novych technologii. Procesy pouzivané pro implementaci, realizaci a provoz kosmickych
zafizeni musi garantovat vysokou provozni spolehlivost a bezpecnost. Pravé tyto procesy, meto-
dy a zkusenosti podstatn¢ ovliviiuji ostatni pramyslova odvétvi jako napfiklad telekomunikace
(mobilni telefony), dopravu (navigace), nové materidly 1 bézny zivot (teflonova panev, zip atd.).

Zakladni oblasti pro vyuziti kosmickych technologii jsou:

* pozorovani zemé (Earth observation),
* pilotované lety do vesmiru (Human spaceflight),
* nosice (Launchers),
* navigace (Navigation),
* véda ve vesmiru (Space Science),
* inZenyrstvi pro vesmir (Space Engineering),
* operace ve vesmiru a ochrana pfed vnéjSim nebezpecim (Space operations & Situ-
ational Awareness),
* technologie (Technology),
* telekomunikace a integrované aplikace (Telecommunications & Integrated Applica-
tions).
Trh pro kosmické aplikace je dnes tvofen s vyjimkou komunikace (napf. sifeni TV signalu) pfe-
vazné statnimi zakazkami. V budoucnosti se budou vytvaret nové soukromé segmenty jako napf.
transport do vesmiru. Systémy satelitni navigace jako napt. Galileo budou nabizet vedle volného
signalu (public level) rovnéz placené sluzby s velkou pfidanou hodnotou pro zakaznika.

V Evropé reprezentuje nejvetsi ¢ast trhu Evropska kosmicka agentura (ESA), ktera disponuje
ro¢nim rozpoctem pies 3,5 miliardy Euro.

% Subkapitola zpracovana na zakigzbdkladi K.Dobe$e, viadniho zmo&nce CR pro Zizeni kontrolniho fa-
du pro Galileo.
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Approved programmeas 3,540,934 k€

Programmes financed by third parties AT,641 kE
European cooperating states agreement 3,206 ki
Financed by third parties Total 3,591,781 k€
1.33%, 47 641 kC
Technology ECSA General Budget

0.09%, 3206 k€ [ 6.67%, 239 749 kE

3.14%, 112 855 kE
Associated to General

Space Situational Awareness

0.25%, 9000 kC Budget

5.48%, 196 760 kE
Science

18.35%, 659 103 k€ ¢ T T B
—J : 3“:35':?581;{“33 12,10%, 434 4409 kC

Launchers

Exploration

3.22%, 115 505 kC
k€: Thousand Euro
Human Spacefligh

10.77%, 386 958
Earth Observation

RE Microgravity
2.61%, 93 696 kC 16.32%, 586 151 k€

Navigation Telecommunications

10.78%, 387 249 kC 8.89%, 319 459 kC

Obrazek 5 — Struktura rozpoctu ESA

Million euros

National programmes

EUMETSAT
Obrazek 6 — Rozdéleni civilnich vydajd na kosmické technologie v EU

Vedle piispevka do ESA, které se vraci ¢lenskym zemim ve formé zakazek zpét (az do 90% u
volitelnych programu), investuje vétsina zemi rovnéz prostfedky do narodnich kosmickych pro-
gramu. Tyto programy podporuji narodni zajmy ve védé a vyzkumu a mohou mit rovnéz bezpec-
nostn{ charakter. EU ma vlastni kosmicky program a implementuje dva projekty, Galileo (sateli-
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tova navigace) a Global monitoring and environment security GMES (ochrana Zivotniho pro-
stfedi a bezpecnost).

Million U.S. dollars

& ® 3 &
& & §

) 3 Gl ©

« &

g [

Obrazek 7 — Investice do kosmickych technologii v nejvyspélejSich svétovych zemich v roce 2009

Pro srovnani ukazuje Obrazek 7 celkové investice do kosmickych technologii nejvyspélejsich
svétovych zemi v roce 2009. Kosmické technologie stavi vysoké naroky na zvladnuti procesu
managementu projektt, kvality a dokumentace. Velmi dualezitymi disciplinami je risk management
a simulace procesu.

Pfinosy kosmickych technologii
Co jsou hlavn{ piinosy a pro¢ investuji vyspélé zemé do kosmickych technologii a vyzkumu
vesmiru? Z pocatecniho cisté védeckého zaméfeni se z kosmickych technologii stala oblast
s vysokym hospodafskym a politicko-strategickym potencidlem. Hlavni pfinosy vychazejici
z kosmickych technologif jsou:

* navratnost investic v rozsahu od faktoru 4,5 vyse (danska studie z roku 2008 o spolupraci

s ESA),

* rozvoj malého a stfedniho podnikani,

* nové vyrobni programy s vysokou pfidanou hodnotou,

* materialy a produkty s novymi vlastnostmi,

* nové pracovni piilezitosti,

* image ceského pramyslu a védy,

* zahrani¢ni investice a spolecné projekty,

* subdodavatelsky potencial pro velké evropské dodavatele (prime contractors).

T&7isté vyvoje kosmickych technologii v CR lezi v nasledujicich oblastech:

* spoluprace s ESA,
* evropské projekty Galileo a GMES,
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* mezinarodni spoluprace,
* narodni kosmicky program.

Spoluprice s ESA zacala v 90 letech na védecké bazi. V roce 2003 piistoupila CR rozvojovému
programu PECS pro piipravu pramyslové spoluprice. Vzhledem ke kandidatute CR na sidlo
GSA v Praze, usnesla vlada CR urychleni vstupu do ESA. V roce 2008 se CR stala fadnjm ¢le-
nem ESA a na ministerské konferenci v listopadu 2008 v Haagu potvrdila tcast vel2 volitelnych
pramyslovych programech. Piinosem spoluprice CR s ESA jsou:

* navratnost investic ve formé zakazek,

* pfistup k novym technologiim,

* moznosti uzké mezinarodni spoluprace,

* inovace v segmentu MSP,

* technologické impulsy pro primysl a podpora védy a vyzkumu.
CR se podili napi. na ESA programu ARTES 10, kterj bude zavadét digitalni komunikaci
v civilnim letectvi. Konsorcium ceskych firem je odpovédno za vyvoj zakaznické jednotky, ktera
ma vysoky trzni potencial.
Provoz systému Galileo je planovan od 2014. Pro CR to znamena aktivovat vivoj aplikaci satelit-
nf navigace a prumyslovych odvétvi spojenych s timto segmentem, jako napt. vyroba digitalnich
map, digitalnich modelt, informacnich systému a datovych bank.
Mezinarodni spoluprice je soucasné brzdéna skute¢nosti, ze v CR neexistuje narodni subjekt,

ktery by mohl podepsat koopera¢ni smlouvy s korespondujicimi agenturami jako napf. NASA,
JAXA, DLR nebo CNES.

Analyza prostiedi v CR
Silné stranky:
*  vysoka pfidand hodnota produktt kosmickych technologii,
* technologicka uroven pramyslu,
* tradice v kosmickych technologiich,
e clenstvi v ESA,
* renomé v mezinarodnich organizacich,
*  béZici zakazky a projekty,
*  védeckotechnické zazemi.

Slabé stranky:

* nevyfeSena kompetencni struktura,
*  chapani kosmonautiky pouze jako védy,

pfedsudky a neinformovanost,

* nedostatek experti pro management kvality, dokumentace a projektt dle pozadavka
ESA,

konkurence subvencovanych statnich instituci (AV, VS, VZLU) s MSP v oblasti produk-
ce.

PrileZitosti:
* ziskani sidla GSA do Prahy vyuzit pro motivaci a podporu prechodu dalsich technologic-
kych firem do segmentu kosmickych technologi,
* vytvofen{ komunikacnich struktur pro lepsi informovanost pramyslu,
* vyuzitl kosmickych technologii pro jiné pramyslové oblasti (ESA / ESTEC),
* zalozeni Narodni kosmické agentury.
Rizika:
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Data: Bavorsko

» Pocetfirem : 550

T e O » Pocet zaméstnancu: 36.000
>t I (61.000 véetné leteckych
spolecnosti a sluzeb)

¢ >  Obrat (2007): € 6.9 miliard
(40% mil. / 60% civil)

» CAGR bis 2016: 4.1%

™ N Sidla vedeni firem : EADS Divisions (EC,
_m— : - Cassidian, Premium
b 0k s Aerotech, Astrium,
) Dcery: MBDA, ESG)
MTU, Diehl, IABG,
Rohde&Schwarz

»  Potet V&V zarizeni: 18

* nezvladnuti financovani volitelnych programtt ESA pro obdobi 2012 -2015,
* nedostatek aplikaci pro Galileo,
* nevyuziti aplika¢niho a trznfho potencialu projektu GMES,

* nejasna legislativa (koordinace kosmickych aktivit by mélo byt svéfeno jedné institu-
ci ) ministerstvu).

Pripadova studie Bavorsko

Z hlediska kosmického pramyslu je historicky vyvoj Bavorska, které bylo v roce 1945 prevazné
zemédélskou zemi bez signifikantniho podilu pramyslu, dobrym pifkladem pro podporu rozvoje
nejen kosmickych technologif a aktivit, ale i celkovému piistupu k narodnimu hospodatstvi.

Sociopolitické struktury Bavorska a CR jsou velmi podobné véetné systému vzdélavani. Bavorsko
ma piiblizné stejny pocet obyvatel a rozlohu jako CR.

Bavorsko zacalo v 70 letech s intenzivni podporou leteckého a kosmického pramyslu a dnes je
v tomto segmentu nejvyspélejsi spolkovou zemi v Némecku.

Obréazek 8 — Letectvi a kosmické technologie v Bavorsku

V Bavorsku existuji v této oblasti klastry pro letectvi a kosmické technologie a klastr satelitové
navigace. Kosmické technologie maji koordinatora, ktery spada pfimo pod bavorského premiéra.
Technologické projekty jsou inicializovany a podporovany instituci bavAIRa, kterd od dubna
2008 do dnes inicializovala a podpofila projekty v celkovém objemu 19 miliont Euro.
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Vzhledem k rozdéleni prostfedku je z naseho hlediska zajimavé, Ze skoro polovina prostredku jde
do MSP a jen 19% do vyzkumnych zafizeni a vysokych skol.

Podrobné¢jsi informace k problematice kosmickych technologii 1ze nalézt v nasledujicich infor-
macnich zdrojich:
* vyroc¢ni zprava ESA 2009,

* Key Enabling Technologies and Open Innovation. New Impulse for the Space
Sector

ESPI Report 24, ISSN: 2076-6688, ESPI Viden,
* Space Policies, Issues and Trends in 2009/2010
ESPI Report 23, ISSN: 2076-6688, ESPI Viden,

* prezentace Space in Bavaria, Dr. Haunschield, Space coordinator, bavAIR
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1.5.5 Katalog sluzeb verejné spravy
Obsabem vytvareného katalogu by mélo pro kagdou slugbu verené spravy byt:

* cile sluzby

* gestor (investor)

* zajist’'ovatel (zodpovédny za provoz sluzby)

* dodavatel(¢é)

* uzivatelé a jejich pocet

* standardni proces sluzby v¢. standarda pro vstupy a vystupy sluzby a dobu sluzby
* vazba na zakony, pfedpisy, nastroje vymahatelnosti dle zakona

* parametry (SLA) sluzby - obsah, objem, kvalita

* ICT sluzby podilejicich se na vefejné sluzbé

* pocty ufednikt zapojenych do sluzby a jejich potfebna kvalifikace

* dopady do bezpecnosti a ochrany soukromi

* naklady sluzby (jednotkové, celkové rocni)

* vynosy sluzby (cena poskytnuti sluzby a celkové rocni vynosy)

* kdo a z ¢eho kryje naklady provozu

* kdo kontroluje

Podpurné ICT sluzby by mély byt feseny tak, aby nékteré z nich byly exportovatelné (viz vyvoz
nékterych ICT sluzeb z Danska do Malajsie).

Vyhledové by katalog mohl byt rozsifen na vSechny vefejné sluzby (tj. véetné zdravotnictvi, skol-
stvi apod.). Pak by u definice téchto sluzeb pfibyla definice standardu a nadstandardu (nadstan-
dard hrazen pfijemcem).

Dalsi navrhy pro aplikaci katalogu:

* Portal vefejné spravy upravit a rozsifit tak, aby se stal jedinym univerzalnim mistem (uni-
verzalni portalovou agendou) pro pfistup obcanud a firem ke sluzbam vefejné spravy a
k vefejnym tdajum, a to jak na bazi anonymnfho pfistupu, tak na bazi autentizovaného
pfistupu.

*  Vyuzit statni pokladnu pro controlling nakladt vefejnych sluzeb (zatim tato funkcionalita
nenf zahrnuta).

1.5.6 Centra sdilenych sluZeb a centralizace zdroja slouZzicich pro poskytovani
verejnych sluzeb36

Pfi procesu optimalizace procest vefejné spravy je tfeba vidét stat jako jednu entitu, ktera jak
procesy spravy svych zdroju, tak procesy komunikace se svymi klienty vykonava pouze jednou
nebo jednotné. Také z pohledu klient existuje stat pouze jeden - bariéry mezi resorty jsou zcela
umélé, byt’ historicky velmi vzité.

Procesy (sluzby) statu je tieba posuzovat podle jejich vhodnosti a moznosti provozovat jednotné
nebo individualné, dale mistné, regionalné nebo centralné.

% Subkapitola zpracovana na zaklambdkladi P. Hral, doktoranda FIS-VSE.
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Stat muze identifikovat ohromnou fadu ¢innosti z oblasti vlastni spravy (Back Office ) i z oblasti
vykonu vefejnych sluzeb (Front Office), kde je potencial k dosazeni uspor zavedenim konceptu
Center sdilenych sluzeb. A to jak v jedné urovni hierarchie (napiiklad jednotné kontaktni centrum
pro vsechny organizacni slozky jednoho ministerstva) nebo dokonce pfes vice urovni hierarchie
(jedno centrum vypoctu a vyplaty mezd zaméstnancum statu, jedno centrum spravy vsech pohle-
davek a zavazku klientd statu vaci statu, apod.) za vSechny resorty najednou.

K takové tvaze vede na jedné stran¢ nalezeni komoditni procesu, které mohou byt sjednoceny az
slouceny, na druhé strané modelovani vztaht a kardinalit mezi soucastmi systému statu a jeho
okolim. Pfi procesu optimalizace je tfeba vidét stat jako jednu entitu, kterd jak procesy spravy
svych zdrojt, tak procesy komunikace se svymi klienty vykonava pouze jednou nebo jednotné.
Také z pohledu klientd existuje stat pouze jeden a bariéry mezi resorty jsou zcela umélé, byt” his-
toricky velmi vzité.

Dal$im vyznamnym objektem architektury statu jsou jeho zdroje. Jsou to tfi zakladni bloky zdro-
ju, neuvazujic financni rozpocet. Tedy jsou to zaméstnanci statu, informace statu a technologicka
infrastruktura statu. Cilové bude stacit, aby vSechny tyto zdroje byly v ramci jednoho statu co
nejvice sdileny a aby byly odstranény vsechny duplicity s vyjimkou téch zamérnych, spojenych se
zabezpecenim zdroju.

eGovernment nesmi odvadét pozornost od podstaty moderni architektury statu (nesmi zakon-
zervovavat status quo) a nesmi byt orientovan na vyuziti moédnich smért vedoucim na velmi dra-
hé a nenavratné IT investice.

Nejlepsi praxe z velkych korporaci, které rozhodli zvysit miru sjednoceni a centralizace ukazuje,
ze je dobré postupovat ,;se zabezpecenym tylem®, tj. nejprve sjednotit a centralizovat procesy
finanéntho fizeni, nasledné podpuirné procesy typu ucetnictvi, personalistika, nakup, tdrzba, tedy
obecné ERP procesy. Teprve poté, s oporou jednotnych podpurnych procesu i jednotného ERP
IT fesSeni, pfistupuji korporace k centralizaci hlavnich procesu. At jiz jsou to procesy vystavby a
udrzby produkeni infrastruktury nebo procesy prodeje a poskytovani sluzeb klientim.
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[ Stat ] Podporarozhodovaniafizeni vykonnosti
- ™ I L e
Obg&ané / \_ | | \ ~ Béaze znalosti Inf
- Kient | Zakladni [{ Rizeni a sdileni-informaci ntormace
— Rizenei | systémy [ finanénich Rizeni.zdrOJu ——
vztaht | podpory || vztahu organizace | | Rozvojlidskych zdr.
Organizace || spartnery | procest || sKklienty aUcetnictvi | | interni komunikace | [Zaméstnanci
. [1jednotlivych [ apartnery aspoluprace
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Obrazek 9 - Doménovy model aplikacni architektury statu jako celku i kazdé jeho organizacni slozky

U ceského statu jde vyvoj podobnym smérem. Statni pokladna pfedstavuje centralni systém fi-
nancniho fizen{ a zarodek jednotného fizeni, piipadné vykonavani podpurnych (vnitfnich sprav-
nich) funkci. Jednotné inkasni misto (JIM) pfedstavuje sice jiz podporu procest spojenych
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s klientem, ale zcela vhodné zacina sjednocenim jejich komoditni ¢asti, tedy té ¢asti, kdy specific-
ky vztah je jiz pfeveden na penézni vztah je tedy spravovatelny zcela jednotné a centralné. Cilovy
zabér JIM by ale mél byt podstatné vétsi, tedy nikoli pouze jednotny inkasni systém, ale cilové
jednotny systém spravy vSech financ¢nich pohledavek a zavazka klienta statu.

1.5.7 Vlastnosti ulozisté digitalizovanych dokumentt vei‘ejné moci

Centralni ulozist¢ pro bezpecné a duvéryhodné ukladani a sdileni dokumentd organt vefejné
spravy zajist'uje konsolidovanou spravu dokumentt ve formé elektronickych soubort s cilem
zlepsit operativni dostupnost potfebnych informaci, eliminovat procesy distribuce listinnych do-
kumentt, distribuci elektronickych dokumentt elektronickou postou nahradit jejich ulozenim
v centralnim dlozisti s nastavenim piistupovych prav a notifikaci pfijemct dokumentd. Soubézné
umoznuje sofistikované vyhledavani urcitého obsahu v tlozisti uloZzeného.

Zakladni roviny interakce organt vefejné spravy prostfednictvim centralnfho dlozisté dokumentt
mohou zahrnovat:

* sdileni dokument v ramci procesu jejich feseni, tj. spolecny update dokument pracov-
niky raznych organt vefejné spravy,

* publikovani dokumentd ze strany poskytovatele, tj. organu vefejné spravy (k dispozici
pouze ke cteni),

. s

* archivace dokumentt, zpfistupfiovani archivovanych dokumentd pracovnikim vefejné
Spravy.
Centralni tlozist¢ musi poskytovat nasledujici zakladni skupiny funkc:
* bezpecnostni (napf. sprava uzivatelt, pfistupova prava, certifikaty, zalohovani, archivace),

* integracni (napf. standardizace formata ukladanych souboru v¢. struktury metadat a uni-
katnich identifikatora),

* souborové (napf. sprava verzi dokumentu, sledovani historie manipulace s dokumentem,
zaznamenavani logickych vazeb mezi dokumenty, automaticka notifikace zmén, notifika-
ce uzivatelt s propojenim k ulozenému dokumentu),

* uzivatelské (napf. pfistup pfes webové rozhrani, personalizace prostredi, fulltextové a jiné
specializované vyhledavani).

1.5.8 Cloud computing

Cloud je mnozina snadno vyuzitelnych a snadno dostupnych vitrualizovanych IT zdroja (HW,
SW). Tyto zdroje jsou dynamicky rekonfigurovatelné podle okamzité zatéze. To soucasné umoz-
fluje vysokou efektivitu vyuziti zdroji. Sluzby Cloudu jsou obvykle poskytovany na zakladé SLA
(Service Level Agreement, smlouva na dodavku IT sluzeb), ktera pfesné specifikuje obsah sluzby,
objem sluzby (pocet uzivatelt, objem dat,...), kvalitu sluzby (dostupnost sluzby, dobu odezvy,...)
a cenu sluzby. Sluzba se obvykle zpoplatfiuje na principu ,,pay-as-you-go®, tj. plati se pouze za
objem odebranych sluzeb (viz platby za mobilni telefon).

Cloud ma z organizac¢niho pohledu 3 varianty: vefejny, soukromy, hybridni. Sluzby Cloudu maji
tfi zakladni typy:

- SaaS (Software as a Service, software jako sluzba), kdy je zakaznikiim nabizena funkciona-
lita urcité aplikace — viz napf. Google Applications, Google Earth, mail, software pro fizeni
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vztahu se zakazniky atd. Jinymi slovy v SaaS specializovany poskytovatel udrzuje, provozuje a
dava k dispozici aplikaci, ICT infrastrukturu pro provoz aplikace a podptrné sluzby s aplikaci
souvisejici a dodava je velkému poctu zakaznika prostfednictvim internetu jako sluzbu. Mno-
ho uzivatelt z raznych organizaci vyuziva tutéz aplikaci spolecné.

Paas (Platform as a Service, platforma jako sluzba), kdy je jako sluzba nabizen vypocetni
vykon technologické infrastrukrury véetné software, ktery slouzi pro vyvoj a integraci aplikaci,

TaaS (Infrastructure as a Service, infrastruktura jako sluzba), kdy je jako sluzba nabizen
pouze vypocetni vykon technologické infrastrukrury.

Klicovym typem sluzeb Cloudu pro vyuziti ve vefejné sprave je SaaS. Jeho vyuziti pfinese nasle-
dujici vyhody:
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Nové verze SW mohou byt uvadény do provozu casto (2 — 4x ro¢né). Upgrade je realizo-
van pouze provozovatelem. Vsichni zakaznici vzdy vyuzivaji stejnou verzi a jsou pfevedeni na
novou verzi ve stejny okamzik. To poskytovateli sluzby snizuje naklady provozu aplikace a
soucasn¢ urychluje vyvojovy cyklus aplikace.

Sluzba je relativné rychle vyuzitelna diky kratkému implementacnimu cyklu. Obvykle ne-
vyzaduje u zakaznika instalovat zadny novy HW ani SW. Cas od rozhodnuti k zahdjeni uziva-
nf je v fadech tydnu.

Sluzba je typicky dostupna 24 hodin 365 dni v roce z jakékoli lokality na svété, ktera je
pfipojena k internetu.

Objem odebirané sluzby (tj. pocet podporovanych uzivateld, pocet transakcei, objem zpra-
covavanych dat apod.) mize byt smlouvou ménén smérem nahoru i dolt (dynamicka alokace
zdrojua).

Pouze malo technologickych a lidskych zdroji se na strané zakaznika pouziva pro ICT
podporu, tj. SaaS snizuje naroky na I'T personal na stran¢ zakaznika.

SW licence se nekupuji (uziti licence je soucasti ceny sluzby). Plati se pouze za sluzby,
které byly v daném obdobi objednany, resp. vyuzity.

Niz$i celkové naklady na aplikaci diky multiplicitnimu vyuzivani tychz zdroju a jednodus-
$imu modelu dodavky sluzby. Naklady na ICT jsou pro zakaznika jasné viditelné a predikova-
telné, jsou rovnomérné rozlozeny v case, nejsou investicni povahy. Diky skalovatelnosti slu-
zeb vyse naklada muze korelovat s objemem odebiranych sluzeb.

Cena obvykle zahrnuje jednorazovy poplatek za ztizeni sluzby (license-and-setup fee), ktery je
podstatné nizsi nez bézna cena SW licence, a mésicni poplatek (subscription fee, resp. pay-as-
you-go fee), ktery zahrnuje cenu za provoz a udrzbu aplikace v daném obdobi.
Predplatné se obvykle odviji od poctu uzivatela, kteff mohou funkcionalitu v daném mésici
vyuzivat. Pii pfedplatném tedy zakaznik mutze platit i za nevyuzité sluzby. Vyhodnéjsi pro za-
kaznika je platba za skutecné vyuzité zdroje v daném obdobi (pay-as-you-go fee).

Kratka doba reakce na incidenty, kratka doba realizace zmény pro vsechny zakazniky.
Oprava chyby hlasené jednim zakaznifka znamena, ze v tomtéz okamziku ji vyuzivaji vsichni
zakaznici. Jednoduchost této procedury snizuje naklady podpory uzivatel.

Na druhé strané specifické zmény pozadované jednim nebo nckolika malo zakazniky jsou
velmi problematické a né¢kdy i nefesitelné.



1.6 Kontakt na zpracovatele kapitoly
Jiff Votisek, vorisek@vse.cz (vedouci kolektivu, koncepce a text kapitol)

Ota Novotny, novotnyo@vse.cz (koncepce a text kapitol)

Jiff Skuhrovec, jiri.skuhrovec@eeip.cz (odhady naklada a pfinost navrhovanych opatfeni)

Tomas Laboutka, tomas.laboutka@flven.com (konzultace a recenze textu)
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