NERV - NARODNi EKONOMICKA RADA VLADY
PRACOVNI SKUPINA PRO KPI

RizENi VYBRANYCH OBLASTi VEREIJNE SPRAVY
PomMOCi KPI

JAN PROCHAZKA, JIRi VORISEK, OTA NOVOTNY A KOL.



NERV — NARODNi EKONOMICKA RADA VLADY

MANAZERSKE SHRNUT{

Tato prace volné navazuje na ¢innost skupiny NERV Konkurenceschopnost a na Strategii mezinarodni
konkurenceschopnosti, zejména na nejpalcivéjsi problémy - kapitolu I. Instituce. Cilem bylo vytvofit
pilotni sadu ukazatell a s nimi souvisejici jednoduchou metodiku, na zakladé které bude moziné
kvalifikované posuzovat Cinnosti verejné spravy a poskytnout zéklad vladé a manaZerlim statnich
instituci pro jeji efektivni fizeni.

S ohledem na casovy tlak na zlepsSeni v oblasti Instituci a na dosazeni Uspor v kratkodobém (i
strednédobém horizontu, je zde popsana metodika orientovana zejména na vybrané interni ¢innosti
,back office” vefejné spravy, pro Fizeni kterych md jiz CR dostatek vhodnych dat ve stavajicich
informacnich systémech statu. V této oblasti je také dle naseho nazoru (a dle zkuSenosti ze zahranici)
vyznamny potencial Uspor dosaZitelnych v relativné kratkém obdobi.

Navrhovana metodika vychazi ze situace v CR, kdy se jednotkové ndklady vybranych ¢innosti ,back
office” verejné spravy (napf. spradva nemovitosti) lisSi mezi jednotlivymi organy verejné moci (OVM),
prestoze k tomu neni zZadny vyznamny objektivni divod. Zakladnim principem navrhované metodiky
je porovnat prvnich nékolik desitek nejvétsich OVM a nasledné odhadnout potencial uUspor
dosazitelny v pripadé, Ze by ty, které dosahuji horsich (ndkladové vyssich) vysledk( nez je median v
dané oblasti, dokazaly svoje vysledky zlepsit pravé na Uroven tohoto medianu. Jednim z prostredki
jak tohoto potencidlu dosahnout redlné, je zavést takto ziskané stropy jednotkovych néakladd pro
jednotlivé OVM ptimo do procesu pfipravy statniho rozpoctu.

Jiz podle nasich prvotnich a indikativnich analyz a po srovnani zahranic¢nich zkuSenosti je mozné
expertné odhadnout, Ze by se Uspory pohybovaly v miliardach K¢ ro¢né. Pilotni varianty vypoctl jen v
oblasti spravy nemovitosti ukazuji na dosazitelné Uspory 310 aZz 870 milionli K¢ roc¢né.

Dokument je rozdélen na Ctyti ¢asti:

» analyza zahranicnich zkusenosti spojenych s vyuZitim KPl obecné a v detailu pro oblast spravy
nemovitosti (administrativnich ploch),

» popis zakladnich krokd metodiky pro méfeni a nastaveni cilovych hodnot KPI,
> pilotni aplikace metodiky pro oblast spravy nemovitosti véetné vypoctu potencidlu uUspor,
» navrh KPI pro dalsi vybrané oblasti internich ¢innosti , back office” vefejné spravy.

Pracovni skupina NERV pro KPI vzhledem k vyznamnému potencidlu (kazdorocnich) Uspor doporucuje
v této oblasti dale pokracovat a ve vybranych oblastech internich d¢innosti OVM fizeni
prostfednictvim KPI skutecné realizovat.
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UVODEM

Tato prace volné navazuje na ¢innost skupiny NERV Konkurenceschopnost a na Strategii mezinarodni
konkurenceschopnosti, zejména na nejpalcivéjsi problémy - kapitolu I. — Instituce.

Podle naseho nézoru je jednim z faktor(i zde zmifiované neefektivnosti Instituci i to, e v CR doposud
neexistuje zadny ramec vyhodnocovani vykonnosti verejné spravy, ktery jediny mlze poskytnout
dostatek podkladl pro jeji efektivni fizeni. | zde plati zakladni pravidlo ,Co nejde méfit, nejde také
efektivné Fidit".

Snahou pracovni skupiny bylo proto vytvorit sadu ukazatel( a s nimi souvisejici metodiku, na zakladé
které bude mozné kvalifikované posuzovat cinnosti verejné spravy a poskytnout zaklad vladé a
manazerdm statnich instituci pro jeji efektivni fizeni.

1. ZAXLADNI INFORMACE 0 KPI A METODICE

Metodika KPI vychazi z dlouholetych zkusenosti zemi, jako je napf. Velka Britanie, Kanada nebo Novy
Zéland. Ukazatele vykonnosti a efektivnosti (Key Performance Indicators, KPI) verejné spravy jsou v ni
rozdéleny na ty, které méfi tzv. ,front office”, tj. sluzby verejné spravy poskytované obyvatelstvu a
firmam, ,middle office”, tj. podplrné funkce statu a ty, které méfi tzv. ,back office”, tj. ¢ast spravy
zdroju statu, konkrétné interni sluzby a provozni aktivity Organ( verejné moci (dale jen ,,OVM®),
které jsou nezbytné pro poskytovani jejich “front office” sluzeb.

Méreni KPI a fizeni vykonnosti internich sluzeb, tedy ,back office”, je obvykle prvnim stupném
pfechodu k efektivnimu Fizeni verejné spravy. Tato oblast navic umoziuje plosné srovnavani OVM
mezi sebou. Na néj nasledné navazuje méreni a fizeni vykonnosti externi sluzeb ,front office”, jiz vSak
resortné a agendové neporovnatelnych. Tento postup realizace doporuc¢ujeme i v Ceské republice.

S ohledem na casovy tlak na zlepSeni v oblasti Instituci a na dosazeni Uspor v kratkodobém (i
stfrednédobém horizontu, je zde popsanad metodika orientovana zejména na vybrané interni ¢innosti
,back office” vefejné spravy, pro Fizeni kterych ma jiz CR dostatek vhodnych dat ve stavajicich
informacnich systémech statu. Zavedeni metodiky tak nebude vyZzadovat nové investice do novych IS.
Soucasné je metodika navrZena tak, aby ji bylo mozno nasledné rozvijet i do oblasti ,front office” bez
nutnosti ménit jiz mérena KPI.

Na zakladé analyzy zahrani¢nich zkuenosti a vybranych specifik Ceské republiky autofi navrhuiji
porovnavat vykonnost , back office” v nasledujicich oblastech:

> FINANCE (ROZPOCETNICTVi/ UCETNICTVI),
> PERSONALISTIKA,

> SPRAVA NEMOVITOSTi (ADMINISTRATIVNICH PLOCH),
> SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi A KOMUNIKACE,
> NAKuP,

» MANAZERSKE A ORGANIZACNI SLUZBY (ZEJMENA PRAVNI PODPORA).
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V kazdé z vySe uvedenych oblasti budou vytvoreny skupiny (kategorie) organizaci verejné spravy,
které budou podrobnéji srovnavany mezi sebou (peer group). Plosna aplikace jednoho KPI (nastaveni
jeho cilové hodnoty) pro celou vefejnou spravu by totiz mohla vést ke Spatnym rozhodnutim.

Jako priklad Ize uvést ukazatele ze sprdvy nemovitosti, kde napr. soudy maji ze své
podstaty jiné poZadavky na velikost kanceldrské plochy na zaméstnance neZ napr.
hygienické stanice. Na druhou stranu porovndvdni tohoto KPI mezi jednotlivymi soudy
navzdjem md velky vyznam.

Autofi doporucuji OVM seskupovat zejména podle velikosti (rozpoCtu a poctu zaméstnancu), typu
primarné poskytované verejné sluzby a charakteru plsobeni organizace (centrdlni, celostatné
distribuovand). Dale také doporucuji stanovit zavazny ,minimalni rozsah“ srovnavanych OVM,
napriklad vsechny kapitoly a jednotlivé jejich kazda OSS s poftem zaméstnancl vétsim nez 250. U
distribuovanych organizaci (napfiklad financ¢ni Urady) se mysli soucet zaméstnanct za vSechny lokality
a Grovné fizeni na Gzemi CR.

Kromé navrhu ukazatell, které jsou vhodné pro mérfeni vykonnosti verejné spravy v rlznych
oblastech, metodika zahrnuje ptiklady moznych rozhodnuti vlady vazanych na dosazené hodnoty KPI.

V tomto pfipadé je samoziejmé tfeba mit na paméti, Ze fizeni vykonnosti verejné spravy musi byt
vyvazenym hledanim optima, kde sniZzovani naklad( a zvySovani efektivity nesmi jit na ukor
stanovené kvality verejnych sluzeb.

Pfedstaveny systém méreni a porovnavani vykonnosti prostfednictvim KPl mlze kromé podpory
vlastniho fizeni z pozice vlady déle slouZzit rGznym Gcéeldm - od méfeni hospodarnosti prace se zdroji a
ucinnosti jejich vyuziti pro vystupy, pres vyhodnocovani investic ve VS (v€etné IT investic), ddle pres
motivaci a odménovani manazer( a zaméstnancl VS aZ k vykonovému a cilové i k vysledkovému
rozpoctovani.

PfedloZzeny navrh se zaméfuje na jednotlivé KPI, nikoliv na zpUsob jejich ziskavani. Az konkrétni
implementace metodiky bude obsahovat podrobnou definici potfebnych vstupnich Udajl a jejich
zdroju, viz pilotni projekt v oblasti spravy nemovitosti.

2. POTENCIAL USPOR A ZPUSOBY JEHO VYPOCTU
Zahranic¢ni zkuSenosti ukazuji, Ze vyuziti benchmarkingu KPI pfinasi vyznamné uspory.
VELKA BRITANIE

Diky programu NG HR (NextGeneration HR) spusténému vroce 2010 se vysledky HR casti
benchmarku roku 2010 zlepsily oproti vychozimu roku 2009 nasledovné:

» pocet zaméstnancu persondlnich utvaru se sniZil o 13%,
» celkové ndklady na persondlni procesy se sniZily o 7%,
» pocet zaméstnancu na jednoho personalistu se zvysil ze 49 na 61,

» persondlni ndklady na jednoho zaméstnance se sniZily o 12%.
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NovY ZELAND

Neméné dllezitou casti zavedeni benchmarkingu je i vypocet potencidalu moznych uUspor, ktery
urcuje, zda je vibec vhodné na danou oblast zaméfit pozornost a detailnéji zpracovavat postupy
jejtho méreni a fizeni. Timto smérem autofi doporucuji postupovat i v CR.

Snizeni rozdill v ucinnosti prace mezi agenturami mUze dle analyz z Nového Zélandu sniZit naklady na

provozni sluzby u 33 agentur ro¢né o 236 miliond dolard. Nasleduji priklady, jakych uspor lze
dosahnout v jednotlivych oblastech:

informacni a komunikacni technologie (ICT) — 124 mil. dolari. Agentury mohou vydat o
124 mil. dolar( rocné méné, pokud vsechny agentury s vydaji nad medidnem ICT vydaji
(stfedem usporddaného seznamu agentur podle ICT vydaji) ve vysi 3% provoznich vydaji
dosahnou hodnoty medidnu,

sprdva nemovitosti — 43 mil. dolari. Agentury mohou utratit o 43 mil. dolar(i rocné méne,
pokud vsechny budou na urovni nebo nize nez 16 m? Cisté plochy na prepocteného
zaméstnance (FTE),

lidské zdroje (HR) - 33 mil. dolari. Agentury mohou utratit o 33 mil. dolari rocné méné,
pokud vsechny agentury nad medidnem HR vydaju 2.350 dolarii na zaméstnance dosdhnou
této urovné ucinnosti,

rozpocetnictvi — 15 mil. dolari. Agentury mohou vydat o 15 mil. dolart rocné méné, pokud
vSechny agentury nad medignem HR vydaji ve vysi 1,5% provoznich vydaju dosaghnou této
urovné ucinnosti.

manaZerské a organizacni sluzby (Corporate & executive services, CES) - 21 mil. dolard.

Agentury mohou vydat o 21 mil. dolari ro¢né méne, pokud vsechny agentury nad
medidnem CES vydaji ve vysi 2,3 % provoznich vydaji dosdhnou této urovné ucinnosti.

A to ma Novy Zéland vice ne? dvakrat méné obyvatel nez CR.

PRIKLAD DOSAZENYCH USPOR Z EVROPY V OBLASTI SPRAVY NEMOVITOSTI

Francie

Vysledkem centralizace France Domaine pocatkem stoleti byla identifikace nepotfebného majetku a
jeho prodej s ptijmy, které vroce 2004 dosahly €170 mil. V roce 2006, dokonce na €780 mil.
(meziro¢ni narlst o 23%). Dalsim krokem francouzské vlady byl prechod na efektivni vyuZiti budov a
administrativnich prostor v roce 2008 cestou budovani centralniho informacniho systému majetku
statu IS Chorus, ktery je jednotnym ekonomickym a majetkovym systémem pro vSechny statni
instituce. IS Chorus samoziejmé pracuje s KPI.
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Némecko

Bundesanstaltfiirimmobilienaufgaben (BImA) Némecka®, zalozeny 1.1. 2005. Prioritnim Ukolem
BImA bylo mj. navrhnout cestu efektivniho vyuZiti nemovitosti ve vlastnictvi federace (na Urovni
spolkovych zemi jsou zfizeny podobné subjekty). Vysledkem ¢innosti BImA, pro jejiz sledovani
pouziva KPI byl vroce 2011 pokles nakladi na spravu federalnich nemovitosti o 8% oproti roku
2001, zatimco trh zaznamenal nardst. Vysi pfijmu z prodeje majetku BImA nepublikuje, jeho zastupci
vsak hovofi o dopadech transformace federalniho nemovitého majetku na zvyseni pfijmU v desitkach
procent. VVyuzivané KPI —napt. vyméra kancelafe v m2/FTE - pouziva diferencované, podle postaveni
Urednika (pohybuje se od 9 m2 na referenta do 46 m2 na ministra).

Velka Britdnie

GPU (GovernmentProperty Unit), - s nemovitostmi statu pfimo nehospodafi, asi 8 tisic budov statu
je spravovano cca 300 spravcovskymi centry a uUdaje o hospodareni s budovami jsou sledovany
centralné. Vysledkem prvni disledné kontroly budov statnich organ( V. Britanie bylo jiz v roce 2007
mj. uvolnéni 186 tisic m2 kancelafskych ploch a uspora 110 mil. liber v i¢etnim roce 2006/07
z dalsiho vyuziti uvolnénych ploch. Na konci roku 2010 vyuZzila britska vlada KPI k zastropovani vydaju
na prondjem kancelarskych prostor, coz vedlo v roce 2011 k poklesu portfolia o 5,8% na 9,699 mil.
m2 a k Uspore provoznich nakladl ve vysi 278 mil. liber (9% z celkovych 3 mild. liber). Pfes sniZeni
uzivanych ploch zlstal ukazatel Cisté kancelarské plochy prakticky nezménén na 13,2 m2 na
zaméstnance (FTE)2.

Vy3e uvedené postupy autofi navrhuji v principu pouZit i pro CR. Zakladnim principem navrhované
metodiky je porovnat prvnich nékolik desitek nejvétSich OVM a nasledné odhadnout potencial uspor
dosazZitelny v pfipadé, Ze by ty, které dosahuji horsich (ndkladové vyssich) vysledk(, nez je median v
dané oblasti, dokazaly svoje vysledky zlepsit pravé na droven tohoto medianu. Jednim z prostredkad,
jak tohoto potencidlu dosahnout realné, je zavést takto ziskané stropy jednotkovych ndakladl pro
jednotlivé OVM ptimo do procesu pfipravy statniho rozpoctu.

http://www.bundesimmobilien.de/

’http://www.cabinetoffice.gov.uk/resource-library/state-estate-2011
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3. NAVRHOVANA STRUKTURA KPI v OBLASTI SPRAVY NEMOVITOSTI A ODHAD POTENCIALU USPOR

V této a naslednych kapitolach jsou uvedeny konkrétni navrhy KPI v oblastech back-office
verejné spravy. Autofi se snazili o maximalni vyuZiti stavajicich udaji a minimalizaci
pripadnych naklad( na statni rozpocet v disledku sledovani novych statistik.

Vzhledem k tomu Kapitola obsahuje:

» zakladni charakteristiku sledované oblasti,
> klicové otazky, na které je treba pro efektivni fizeni dané oblasti znat odpovéd,

» seznam navrhovanych KPI (navrh primarné vychazi z KPI pouZivanych v zahraniéi — viz zdroje
uvedené v zavéru tohoto dokumentu). Ddle je zde uvedeno obdobi, za které je dle ndzoru PS
mozné ziskat prvni data pro vypocty,

» mozina manazerska rozhodnuti (na Urovni jednotlivych OVM nebo statu jako celku) s cilem
zlepsit vykonnost v dané oblasti.

Tato kapitola obsahuje dale i popis pilotniho projektu pilotni aplikace navrhované metodiky
vcetné vypoctu potencialu Uspor.
SPRAVA NEMOVITOSTI (ADMINISTRATIVNICH PLOCH) — ZAKLADNI UDAJE O OBLASTI

» celkovy rozsah financnich prostredkt vynaklddanych rocné v této oblasti byl vr.
2006 cca 5mld. K¢ (zdroj: Setfeni Uradu viddy v letech 2006/2007),

» vydaje stdtu na provoz a udrzbu — 4,34 mld. K¢,
» vydaje stdtu na ndjemné — 684,5 mil Kc,
» pfijmy stdatu z prondjmu — 193,5 mil K¢.
Z téchto Cisel a zahranicnich zkuSenosti je dobre vidét, Ze se jednd o mimoradné financné zajimavou

oblast, kde mohou byt Uspory velmi vysoké. Proto se naSe skupina vénuje této kapitole
nejpodrobnéji, a proto na ni postavila i pilotni projekt.

Nejkriklavéjsi pfiklady nehospoddrného vyuZiti nemovitosti v CR dle Setieni Uradu
viady v letech 2006/2007
(S ohledem na skutecnost, Ze povinnost evidovat objekty v IS CRAB dané usnesenim vlddy
C. 954 existuje aZ k datu 1. 7. 2013, nelze aktudlnost uvddénych pripadi ovérit, a proto
jsou uvedeny nekonkrétné)

» V lokalité s nedostatkem kanceldrské plochy v majetku stdtu (znacnd cCdst stdtnich
instituci je dislokovand v ndjmu) je slozka stdtu pfrislusnd hospodarit s objektem
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0 vymére 2.040 m? uZitné plochy. Toto sloZka stdtu uZivd jen 50 m®. Jindg slozka stétu
v objektu uziva 1.350 m?, oviem nemd v objektu dislokovaného ani jednoho
zaméstnance.

» Vlokalité s nedostatkem kanceldrské plochy v majetku stdatu slozka stdtu hospodari
s objektem o vymére 1.197 m? kanceldFské plochy. Jen 163 m? je uZivdno ve prospéch
sloZek stdtu, ostatni plocha je pronajimand soukromym subjektum.

> 8 zaméstnancu sloZky stétu je dislokovdno v 820 m? kanceldfské plochy (pfes 100 m?
na osobu), zbytek objektu je pronajimdn.

> Slozka stdtu si pronajimd 366 m? kanceldfské plochy (ndjemné 232 tis. K&), oviem neni
zde umistén jediny zaméstnanec.

» SloZka stdatu zrekonstruovany objekt pronajala soukromému subjektu bez schvdleni
vlddou ¢i VDK (v lokalité, kde je nedostatek plochy pro umisténi stdtni instituci
v majetku stdtu). Na druhou stranu stejnd slozka poZddala o navysSeni poctu
dislokovanych mist v jiném objektu v majetku stdtu.

KLICOVE OTAZKY

> JAKA JE NAKLADOVA EFEKTIVITA FUNKCi SPRAVY NEMOVITOSTi? (ABSOLUTNE /MEZIROCNE A V POMERU
K VELIKOSTI ORGANIZACE)

> ZAJISTUJE SPRAVA NEMOVITOSTi EFEKTIVNi (USPORNE) VYUZITi KANCELARSKE PLOCHY, RESP. VYUZIVA
ORGANIZACE KANCELARSKE PLOCHY USPORNE (M2/zAM.)?

> JAK SE ZLEPSUJE PROFESIONALITA SPRAVY NEMOVITOSTI?

> JAKA JE KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB SPRAVY NEMOVITOSTI?




. NERV — NARODNi EKONOMICKA RADA VLADY

NAVRHOVANE UKAZATELE PRO FUNKCE SPRAVY NEMOVITOSTI

Nazev ukazatele Popis ukazatele Obdobi
Cena kancelaiskych Podil cena kancelarské plochy a poctu vSech prepoctenych | 2013
ploch na FTE skutecnych zaméstnancd organizace (detailni popis viz

nasledujici kapitola):
varianta A:
(vydaje na provoz a udrzbu vSech budov vlastnénych instituci
+ najemné za kancelarské plochy najaté instituci + vydaje za
energie a vodu najatych nemovitosti
- pfijmy z prondjmu budov spravovanych instituci)
/ pocet m” plochy / polet FTE
varianta B:
(vydaje na provoz a udrzbu vSech budov vlastnénych instituci
+ ndjemné za kancelarské plochy najaté instituci + vydaje za
energie a vodu najatych nemovitosti)
/ potet m’ plochy / pocet FTE
Cista kancelaiska Podil celkové vyméry organizaci uzivané (smluvné zajisténé, | 2013
plocha na jednoho spravované) kanceldfské plochy a vSech prepoctenych
zaméstnance skutenych zaméstnancl organizace (FTE), pracujicich
v kancelafi.
% podil nakl. na Podil ndkladli na oddéleni pro spravu nebo najem nemovitosti | 2013
nemovitosti na na celkovych provoznich nakladech (bez projektl a odpist)
celkovych provoznich
nakl.
Podil nakladd na Podil ndkladd na oddéleni pro sprdvu a ndjem nemovitosti a | 2013
spravu nemovit. a poctu vsech pfepoctenych skuteénych zaméstnancl organizace
poctu zam. (FTE) (FTE)
Cena na jeden metr Podil ndkladd na spravu a najem uZivané kancelarské plochy a | 2013
plochy jeji vyméry
Celkova spotieba Podil celkové spotieby energie a plochy kancelafi 2013
energie na m’

Moznd rozhodnuti vlddy na zdkladé hodnot KPI
> STROP VYDAJU NA SPRAVU A NAJEM (V ROZLISEN{ DLE KATEGORIE ORGANIZACE — SOUDY, HASICI, ...)

» MAXIMALNi PLOCHANA 1 FTE

Moznd manaZerskd rozhodnuti na tirovni jednotlivich OVM nebo stdtu jako celku s cilem zlepsit vykonnost
v dané oblasti

> PRETVORENi USNESENi VLADY ZE DNE 20. PROSINCE 2012 ¢. 954 O CENTRALNIM REGISTRU
ADMINISTRATIVNICH BUDOV DO ZAKONA €. 219/2000 SB. (ZAKON O MAJETKU STATU)

» ROzHODNUTI VLADNI DISLOKACNi KOMISE A REGIONALNICH DISLOKACNICH KOMISi (PODLE PRISLUSNYCH
USNESENI VLADY)
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» VYTVORENI SYSTEMU CENTRALN{ SPRAVY ADMINISTRATIVNICH BUDOV STATU

3.1 UKAZATELE UVEDENE DO PRAXE — PILOTN{ PROJEKT PS NERV KPI

Pracovni skupina NERV KPI's si logicky nedava za cil suplovat roli viady a rozhodovat o pfistupu k
nemovitostem ve vlastnictvi statu, ale poskytuje pouze ndavody/rady, jak se daji sledovat,
vyhodnocovat a kontrolovat pfipadné neefektivnosti a jaka rozhodnuti by mohla vlada na zakladé
analyzy existujicich dat pfijmout.

V druhé poloviné roku 2013 bude mit CR v Centralnim registru administrativnich budov (IS CRAB)
dostatek podkladovych dat k presnému vypoctu vétsiny vySe uvedenych ukazatel(l z oblasti spravy
nemovitosti.

PS NERV KPI vSak méla zajem vypocitat potencidl Uspor v této oblasti dfive, proto vyuZila data ze
,Setfeni aktudlniho stavu dislokace organiza¢nich sloZek statu a statnich organizaci dle usneseni vlady
ze dne 1.Unora 2006 ¢. 107“ (pravidelné aktualizované jesté do roku 2009), ktera méla potifebnou
granularitu.

Pro efektivni Ffizeni v oblasti nemovitosti lIze vyuZit zejména dva klicové ukazatele: ,Cena
kancelafskych ploch na FTE“ nebo ,,Cista kancelafska plocha na jednoho zaméstnance®.

KPI, CENA KANCELARSKYCH PLOCH NA FTE“ A POTENCIAL USPOR

Pokud se vlada rozhodne, Ze bude tzv. hospodafit primarné ve vlastnim, Ze bude co nejlépe vyuZivat
svych budov (trzni nebo vyssi ndjemné ve svych budovdch, trzni nebo nizsi smlouvy o prondjmu u
tfetich stran, efektivné vyuZzité prostory apod.) doporucujeme vyuzit ukazatel ,Cena kancelaiskych
ploch na FTE” ve varianté A.

Cena kanceldrskych ploch na FTE - Varianta A — cil: efektivni vyuZivdani budov stdtu

Cena kancelarskych ploch na FTE (A) = (vydaje na provoz a Udrzbu viech budov vlastnénych
instituci + najemné za kancelafské plochy najaté instituci + vydaje za energie a vodu najatych
nemovitosti

-pfijmy z pronajmu budov spravovanych instituci)/ po¢et m? plochy / pocet FTE

Pozndmky:P¥ijmy z prondjmu se odecitaji pouze v pfipadé, kdyZ jejich vySe je minimdiné 90%
pramérné ceny pronajmu.

Ale vlada mZe ucinit i rozhodnuti, Ze je cilem maximalné vyuzit statnich budov a sestéhovat vsechny
instituce z pronajmu do volnych statnich budov. Potom by ji mohl pfijit k chuti tento ukazatel:

Cena kanceldrskych ploch na FTE - Varianta B — cil: maximdlni vyuZiti statnich budov

Cena kancelafskych ploch na FTE (B) = (vydaje na provoz a Udrzbu vsech budov vlastnénych
instituci + ndjemné za kancelaiské plochy najaté instituci + vydaje za energie a vodu najatych
nemovitosti)/ po¢et m? plochy / pocet FTE

Pozndamky: PFijmy z pronajmu se neodecitaji
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Nasledné Ize provést trivialni zastropovani vydajd v rozpodtu na Urovni Varianty A nebo Varianty B
spocitanych pres vSechny instituce dané kategorie (v souladu s navrhovanou metodikou se tedy
berou v Uvahu odlisnosti riznych typU organizaci a pro kazdy typ je vypocitan vlastni median).

vs v

Strop pro vydaje v této oblasti potom doporucujeme stanovit na privétivou uroven
,median + 10%"“

V ramci pilotniho projektu byl dle tohoto postupu spocitan potencial Uspor dle striktnéjsi Varianty B,
pro kterou byla k dispozici vSechna potfebna podkladova data. Vysledek vypoctu potencialu Uspor a
jeho moZného zastropovani v rdmci rozpoctu je uveden na Obrazku 1 a Obrazku 2.

Celkovy potencidl Uspor pfi nasazeni striktni Varianty B by mohl byt az 870 mil K¢ ro¢né

Celkové naklady po zastropovani a vySe mozné uspory

6000 000 000 K&
5000 000 000 K&
4000 000 000 KE
Values
m Celkovd wyie Uspory
B Celkové ndklady po zastropovdni
3000 000 000 K&
2000 000 000 KE
1000 000 000 KE

- KE

Total

Obrazek 1 - Vypocet celkového potencialu rocnich tspor nakladd na spravu nemovitosti
(administrativnich ploch) pfi zastropovani dle Varianty B
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Sl otateosmole Colovkiieus Celkova vyse mozné tspory v ramci vybranych instituci

250000 000 K&
37, K& Values
® Celkovd tspora

200 000 000 K¢ ® Celkové naklady po Gspore

150 000 000 K&
100 000 000 K& 21 Ke

50 000 000 K& &) KE 1 KE

8 KE KE
13 K¢
51 L KE
9 ke aoie ke - i
4 LC K¢ 3 ke 34 Ke 2 ke 31 K&
- 17| K& 15} K

0s0ndzey =7

Obrazek 2 - Vypocet celkového potencialu rocnich tspor nakladd na spravu nemovitosti
(administrativnich ploch) p¥i zastropovani dle Varianty B pfes jednotlivé OVM. Jednotlivé OVM
nejsou zamérné uvedeny (jedna se o modelovy vypocet)

KPI , CISTA KANCELARSKA PLOCHA NA JEDNOHO ZAMESTNANCE" A POTENCIAL USPOR

Pokud se vlada rozhodne, Ze bude regulovat pouze maximalni ¢istou kancelarskou plochu na jednoho
zaméstnance, je mozné pouzit nasledujici vypocet:

KPI - primérna ¢ista plocha (kancelaiska) na 1 zaméstnance zvy$ena o 10 % &ini 17,52 m* / 1
zaméstnance

Priifezové celou Ceskou republikou zjisténo 1 637 pipadd (ne objektd, ale uZivatell v objektech), co?
Cini 1 298 509 m2 kancelarské plochy a 47 394 dislokovanych zaméstnancl, které presahuji
stanovené KPI (17,52 m? / 1 zaméstnance). Z toho je 505 p¥ipad(l uzivani objektd v nestatnim
vlastnictvi za ndjemné.

Prameérny presah KPI ¢ini 9,87 m?a celkova moZnd prostorova tspora &ini 467 778 m?

Mozna financni uspora ve vydajich na provoz ve vztahu k mozné prostorové uspore ¢ini 310,6 mil.
K¢ rocné

Pozn. (vypocet: 467778 * 664) kde 664 je primérny vydaj na provoz. V tomto pfipadé byl vzhledem k
dostupnym datim pouzit prlimér, nikoliv median. Pti realné aplikaci bude pouZit median stejné jako
ve vyse uvedenych pripadech.

Detailni priklady aplikace tohoto ukazatele ve vybranych méstech CR jsou uvedeny v Pfiloze 2.

DISKUSE MANAZERSKEHO ROZHODNUTI — VLADNI CTVRT

Jednim z moZnych manazerskych rozhodnuti, které se tyka oblasti spravy nemovitosti, je casto
zmifovana vladni ¢tvrt — tedy celkové vystéhovani ze statnich budov a prondjem u soukromych
pronajimateld.

PfestoZze manaZerska rozhodnuti tohoto typu jsou plné v rdmci kompetenci vlady a prekracuji zamér
tohoto dokumentu v oblasti stanoveni KPI a jejich méreni, PS NERV KPI povaZuje za vhodné se k této
problematice vyjadfit.

Tato varianta je aktualné mimoradné absurdni a v dlouhodobém horizontu ekonomicky neudrzitelna
a proto pro ni ani nenastavujeme ukazatele. Na druhou stranu skupina NERV KPI's si je velice dobre
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védoma pfidané hodnoty u vize ,vladni ¢tvrti” sestéhované do jednoho mista, tak jak to maji vybrana
evropska hlavni mésta (St. Polten ¢&i Berlin). Ta vize je ale dlouhodoba a pro pfipadné
Casteéné/postupné sestéhovani se da velice vhodné pouzit nastaveni a stropovani KPI dle Varianty B,
kterd postupné jednotlivé OVM k takovéto Gvaze miZe sama dovést.

Zajimavost ze zahranici

V Némecku, pri vystavbé tzv. berlinské vldadni Ctvrti, jsou prednostné vyuZivany stdatni nebo
obecni pozemky pro vystavbu stdtem vilastnénych budov, casto s pomoci PPP projektd.
Prondjmy od soukromych subjektt jsou povaZovdny za nejdrazsi zplsob umisténi, ktery je
vyuzZivan pouze v urgentnich pripadech a to krdtkodobé. V zdpadni Evropé md nejvice
pronajatych ploch u soukromych osob stdt v Belgii (3,5 mil. m?), nejméné pak ve Finsku
(200 tis. m®). Belgickd vldda v minulosti rozhodla o politice ,sale&leaseback” s cilem
vylepseni stdtniho rozpoctu. Brzy vsak Zzjistila, Ze nejde o ekonomicky dlouhodobé
udrzitelné reseni a rozhodla o ndvratu k ,zdsaddm vlastnictvi statu” a postupné budovy
vykupuje zpét.

DALSI UKAZATELE PRO PODPORU MANAZERSKEHO ROZHODOVANT

VySe uvedené ukazatele by mély byt primarnimi zdroji pro regulaci nakladi na budovy statu. Pro
rozhodovani manazert jednotlivych statnich instituci, pro hlubsi analyzy a pro vyvraceni nékterych
mytl, které mlze nastolit aplikace pouze jednoho ukazatel, ale doporucujeme sadu dopliikovych
ukazatell, které jiz poskytuji presnéjsi odraz studované skutecnosti a eliminuji vétSinu moznych
protiargumentl neefektivity (viz tabulka v kapitole 3). Z dat v IS CRAB bude mozZné takovyto
doplnkovy soubor ukazatelll zpracovat a poskytnout zodpovédnym osobam v jednotlivych OVM. Jako
priklad Ize uvést jeden z vystupl naseho pilotniho projektu.

Sada dilc¢ich ukazatelii (poro management jednotlivych instituci)
> POCET M2 / POCET FTE
> ODCHYLKY CEN PRI NAJMU PROSTOR

> ODCHYLKY CEN PRI PRONAJMU PROSTOR
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]

= Katastralni Fad 86 986 438 KE 3000
Jinotesky kraj I 53968 ke Jinogesky kraj 15,73 Vyvoj KPI
Jinomoravsky kraj I 9se3l31 ke Jinomoravsky kraj . na
Karlovarsky kra] [ | 3028787 KE Karlovarsky kraj 20,51 25,00
Kraj Vysogina B ] sa3so0216ke Kraj Vysogina 20,23
kralovehradecky kraj | 4302600 k& Krélovéhradecky kraj —
Liberecky kra] B | sso1213ke Liberecky kra] 17,91 20.88
Maravskoslezsky kraj .6 945025 k& Moravskoslezsky kraj 17,32 __’%_AY— %’W
Olomoucky kraj B | 6asss09K2 Olomoucky kraj 20,27 i LN
Pardubicky kraj BT ] 63aa725ke Pardubicky kra] o 7 ) \/ AV =
Plzefsky kra] I 241000 k& Plzefisky kraj 17,32
Stredocesky kraj 13536481 K¢ | Stfedotesky kraj 19,16 10,00
Ustecky kraj R 5305513 k¢ Ustecky kraj um
|Grand Total 86 986438 KE AVG 18,1
500
‘Sum of Souéasné nakiady
Celkové vydaje instituce v ramci kraja 000
2000

Vykonnost v rdmci kraji

0SOnzev e

iaj nizev - B ihoteski kraj
 Katastréln ifad linoge sky kraj Whomoravsky krai
 Katast shomoravsky kraj  Karlovarsky kraj
= Katastralni i7ad Karlovarsky kraj

mKraj Vysotina

mKralovéhradecky kraj
' Katastralni G7ad Kralové hradecky kraj

B Katastrdlni ifad Libere ck kraj
= Katastraini GFad Mo ravskoslezsky kraj

m Liberecky kraj
= Moravskosle zsky kraj
™ Olom oucky kraj

= Pardubicky krai
mPhe isky kraj

m Stiedotesky kraj

' Katastrdini G7ad Olomoucky kraj
= Katastréln{ tfad Pardubicky kraj
4304600KE ' Katastraini GFad Plzefisky kra]

™ Katastralni Gfad Stiedotesky kraj mUstecky kraj

¥ Katastrélni Gad Ustecky kraj

Obrazek 3 - Doplrikovy soubor ukazateld pro jednotlivé OVM ve formé dashboardu

ZAVER KAPITOLY

Jak je z pfedchoziho textu vidét, Ize pomérné jednoduchymi operacemi, na které navic jiz existuje
analyticky podklad, dosahnout mimoradnych Uspor bez vétsiho Usili. Skupina NERV KPI’s nepredjima
rozhodnuti, jak vlada sinformacemi nalozi, ale myslenka, Ze by ministerstvo financi od statniho
rozpoctu 2016 mohlo v jednotlivych kapitoldch stropovat naklady na nemovitosti je nepochybné
lakava.
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4. DALST OBLASTI BACK-OFFICE VEREJNE SPRAVY A NAVRHY JEJICH KPI

PS NERV také zabyvala diskusi Gvodnich ndvrhl KPI v dalsich oblastech back-office vefejné spravy.
Tyto kapitoly a ukazatele jsme vSak nestudovali tak podrobné. PfedloZené navrhy je proto tfeba brat
jako uvod do diskuse, ktera bude potrebovat dalsi detailni analyzu a expertizu stejné, jako tomu bylo
u oblasti spravy nemovitosti uvedené v predchozich kapitolach.

FINANCE (ROZPOCETNICTVI A GCETNICTVI)

Tento segment by mohl na prvni pohled vypadat, Ze nema pfrili§ vysoky potencial uspor. Priklad
z Nového Zélandu ale jasné ukazuje, Ze jich lze dosahnout i zde. V pripadé Nového Zélandu by se
jednalo 0 50% Usporu v porovnani s kapitolou nemovitosti.
KLICOVE OTAZKY
» JAKA JE NAKLADOVA EFEKTIVITA ORGANIZACNICH SLOZEK ZzASTITUJICi FINANCNI FUNKCE STATU?  (ABSOLUTNE,
MEZIROCNE A V POMERU K VELIKOSTI ORGANIZACE)

> JAK UCINNA JE PRACE VE FINANCNi OBLASTI DANE ORGANIZACE?

NAVRHOVANE UKAZATELE PRO FINANCNI FUNKCE

Nazev ukazatele Popis ukazatele Obdobi
% podil nakladu financi na Podil naklad® na financni oddélent
celkovych provoznich nakl. (rozpocetnictvi a Ucetnictvi) na celkovych 2012

provoznich nakladech (bez projektl a odpist)

Podil nakladt na spravu financia | Podil naklad( na na finanéni oddéleni

celkového poctu zaméstnanct (rozpocetnictvi a Ucetnictvi) a poctu vSech 2012
(FTE) prepoctenych skutecnych zaméstnancu

organizace (FTE)
Vykaznicky cyklus Doba do ukonceni zavéry ucetniho obdobi

(mésic) a predlozeni financniho vykazu pro 2012

management OVM.

Moznd manaZerskd rozhodnuti (na trovni jednotlivych OVM nebo stdtu jako celku) s cilem zlepsit vykonnost
v dané oblasti

» Sjednoceni IT aplikaci na podporu Fizeni financi

» Centrum sdilenych sluZeb v oblasti G¢etnictvi

PERSONALISTIKA

SloZitd oblast, ve které se da hodné uspofit na strané nakladd, na druhou stranu je tfeba sledovat
dopad navrhovanych opatfeni do Zivota instituce. Personalni price z pohledu ,front office” ma
prinaset i skoleni, zvySovani kvalifikace, odhad potencidlu pracovnik( atd. a tyto ¢innosti mohou byt
necitelnym ndkladovym kritériem znehodnoceny.
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KLiCOVE OTAZKY
> JAKA JE NAKLADOVA EFEKTIVITA ZAJISTENI PERSONALNICH PROCESU? (ABSOLUTNE /MEZIROCNE A V POMERU K VELIKOSTI
ORGANIZACE)

> JAK UCINNA JE PERSONALNi PRACE ORGANIZACE?

NAVRHOVANE UKAZATELE PRO PERSONALNI FUNKCE

Nazev ukazatele Popis ukazatele Obdobi
% podil nakladt personalnich Podil naklad( na personalni praci na celkovych
procest na celkovych provoznich | provoznich nakladech 2012
nakladech
Podil nakladd personalnich Podil personalnich nakladid a pfepoctenych
procesu a celkového poctu (ne tabulkovych) zaméstnancu organizace (FTE) 2012

zaméstnanct (FTE)

Pocet mzdovych ucetnich na Méri efektivitu prace mzdového oddéleni,
zaméstnance nepouziva FTE, ale fyzické zaméstnance, kterym je | 2013
zpracovavand mzda

Mira fluktuace MEéri podil zaméstnanc, ktefi odchazeji od
zaméstnavatele, na celkovém poctu zaméstnanc, 2013
a to za rok (v %)

Zastoupeni Zen ve vedoucich méri % zastoupeni Zen ve vedoucich pozicich

pozicich (fyzické osoby nebo FTE) | v organizacich 2013

Pozn. Zpocatku staci sledovat a méfit persondlni naklady (pfimé a neprimé), pocet zaméstnancl
personalniho Utvaru, fluktuaci zaméstnancl organizace a jejich kombinace (viz vyse). Do budoucna
doporucujeme zvazit také méreni employee engagement (volné preloZeno jako angaZovanost
zaméstnancu).

Moznd manaZerskd rozhodnuti (na tirovni jednotlivych OVM nebo stdtu jako celku) s cilem zlepSit vykonnost
v dané oblasti

» Kariérni rad
Centrum sdilenych sluzeb pro fizeni HR a vyplatu mezd
Sjednoceni IT aplikaci na podporu fizeni HR

Ciselna podpora pro vyjednavani v EU pro oblast rovnopravnosti zen

YV V V V

Popis kvality vedeni /odmériovani v organizaci (fluktuace)

SPRAVA IT A TELEKOMUNIKACI

V oblasti spravy IT a telekomunikaci je velky prostor pro hodnoceni tzv. komoditnich sluzeb, které
jsou zaméreny na podporu chodu dané instituce, sprava koncovych stanic, naklady na telefony apod.
Kromé toho zde existuje fada dalSich KPI slouZicich pro hodnoceni vnitini kvality poskytovani IT
sluzeb.
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KLiCOVE OTAZKY
> JAKA JE NAKLADOVA EFEKTIVITA FUNKCI SPRAVY IT? (ABSOLUTNE /MEZIROENE A V POMERU K VELIKOSTI
ORGANIZACE)
> DO JAKE MIRY STAVAJICi STAV IT RESENi v OSS VYHOVUJE JEHO MANAGEMENTU A UZIVATELUM PRI PLNEN{
VEREJNE SLUZBY?
> JAKA JE KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB SPRAVY IT?

NAVRHOVANE UKAZATELE PRO FUNKCE SPRAVY IT

Nazev ukazatele Popis ukazatele Obdobi

Naklady na IT komunikaci Podil nakladd na IT komunikaci (Internet, datové spoje

(Internet, datové spoje apod.) bez ucetnich nakladl (odpist) a poctu 2013

apod.) na jednoho prepoctenych skutecnych zaméstnancli organizace, ktefi

uZivatele IT (FTE) jsou uzivateli IT (FTE)

Naklady na telefony Podil naklad( na telefony (mobilni i pevné linky) a poctu 2013

celkem a na FTE prepoctenych skutecnych zaméstnancu organizace (FTE)

Mira pFipojeni do registra Ukazatel indikuje, kolik aplikaci instituce respektuje

a respektovani zékladni architektonickd pravidla IS vefejné spravy. To, zda

architektury ISVS dana aplikace vyhovuje ¢i nevyhovuje by méla hodnotit 2013
Rada vlady pro konkurenceschopnost a informacni
spolec¢nost.

Vzdaleny pfistup Procento uzivateld (zaméstnanci) se vzdalenym pfistupem 2013
do sité

Moznd manaZerskd rozhodnuti (na tirovni jednotlivych OVM nebo stdtu jako celku) s cilem zlepsit vykonnost
v dané oblasti:

>
>

YV V V V

Centrum sdilenych sluzeb provozu IT

Maximalni vyuZiti stdvajicich dat a IT sluzeb (zakladni registry, datové schranky,
CzechPoint,...)

Ukonceni provozu nedtlezZitych a nadbyteénych aplikaci
Nakup komoditnich produktl a sluzeb vefejnou aukci,
Cenovy tlak na dodavatele ICT sluzeb

Cenovy tlak na dodavatele telefonnich sluzeb (centralni nakup telekomunikacnich sluzeb)

NAKUP (PORIZENI)

V oblasti Nakupu (vzhledem k jeji podobnosti mezi jednotlivymi institucemi) se nesoustfedujeme na
to, co je nakupovano, ale na to, jak efektivni je vlastni proces nakupu a jakymi nastroji je
uskutecnovan.

KLiCOVE OTAZKY
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> JAKA JE NAKLADOVA EFEKTIVITA NAKUPU NAKUPNICH ODDELENI? (ABSOLUTNE /MEZIROCNE A V POMERU
K VELIKOSTI ORGANIZACE NEBO ROZSAHU NAKUPU)

> JAK UCINNA JE PRACE NAKUPNiHO ODDELENi ORGANIZACE? PROVADI SE SDILENY NAKUP? NAKUPUIJE SE ZA

NEJNIZSi MOZNE CENY ALESPON V OBLASTECH S NORMOVANYM PRODUKTEM?

NAVRHOVANE UKAZATELE PRO NAKUPNI FUNKCE

Nazev ukazatele

% podil nakladii Nakupu na
celkovych provoznich nakl.

Popis ukazatele

Podil ndkladd oddéleni ndkupu na celkovych
provoznich nakladech organizace

Obdobi

2012

Podil nakladt Nakupu a
celkového objemu Nakupu

Podil ndkladd oddéleni ndkupu a celkového objemu
nakupu

2013

Doba schvaleni doslé faktury

Priimérna doba od obdrZeni dodavatelské faktury
do jejiho oznaceni jako uvolnéné k platbé

2014

Podil sdileného nakupu

Podil externich vydajd vyjednanych spolecné
s profesionalnimi nakupnimi organizacemi nebo
ostatnimi OVM vci celkovym externim vydajam.

2014

Vyuziti technologii v nakupu:
Podil elektronického
schvalovani

Podil poétu ndkupll vyfizenych prostfednictvim
elektronického schvalovani k poctu vSech nakupt

(Mira zlevnéni nakupniho procesu vyuzitim
elektronického interniho Workflow (Zadanka))

2014

Vyuziti technologii v nakupu:
Podil elektronické realizace
nakupu

Podil poctu nakupu realizovanych elektronicky
k poctu vSech ndkupt

(Mira zlevnéni nakupniho procesu vyuzitim
elektronického externiho obchodniho procesu
(poptavka, nabidka, objednavka, faktura))

2014

Moznd manaZerskd rozhodnuti (na tirovni jednotlivych OVM nebo stdtu jako celku) s cilem zlepSit vykonnost

v dané oblasti

> Centralizace nakupu

> Vyuzivani ndkupnich aukci

PRAVNI PODPORA

Oblast Pravni podpory byla do uvah PS NERV zafazena jako ptiklad manazZerskych a organizacnich
sluzeb. V této chvili se soustfedime zejména na ndkup externich pravnich sluzeb. Oblast ale bude jisté

vyzadovat dalsi diskusi.

KLiCOVE OTAZKY

> JAKA JE NAKLADOVA EFEKTIVITA PRAVNi PODPORY?

> JAKY JE POMER MEZI INTERN{ A EXTERNi PRAVNi PODPOROU?

> Jsou VUBEC SCHOPNY EXTERN{ PRAVNI RADY UDRZET NAZOROVOU KONZISTENCI ORGANIZACE?
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NAVRHOVANE UKAZATELE PRO PRAVN{ PODPORU

Nazev ukazatele Popis ukazatele Obdobi
Podil provoznich nakladu Podil naklad oddéleni ndkupu na celkovych
pravniho oddéleni na provoznich nakladech organizace

. . 2012
celkovych provoznich
nakladech

Podil externé nakupovanych | Podil externé nakupovanych pravnich sluzeb na

pravnich sluZzeb celkovych provoznich nakladech pravniho oddéleni 2013

Moznd rozhodnuti viddy na zdkladé KPI

» Pocet soudnich sporl statu zastupovanych statem za rok/pocet spord statu zastupovanych
soukromymi subjekty (advokatnimi kancelaremi) za rok

» Celkové ro¢ni vydaje na soudni spory zastupované statem/celkové roc¢ni vydaje na soudni
spory zastupované soukromymi subjekty(advokatnimi kancelaremi)

> Castky ziskané v soudnich sporech zastupované statem za rok/ ¢astky ziskané v soudnich
sporech zastupované soukromymi subjekty za rok (advokatnimi kancelafemi)

Moznd manaZerskd rozhodnuti (na trovni stdatu jako celku) s cilem zlepSit vykonnost v dané oblasti

» Centralizace evidence soudnich spor( statu do Centralniho registru pravnich jednani (CRPJ)
spravovaného Uradem pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

> Centralizace soudnich spor(l zastupovanych statem (Uprava zdkona ¢. 201/2002 Sb., o Ufadu
pro zastupovani statu ve vécech majetkovych)

> Centralizace outsourcingu nékterych (specifickych) pravnich sluzeb
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ZAVER

Pracovni skupina analyzovala mozZnost vyuZiti KPI pro oblast fizeni stdtu a jeho instituci. Na zakladé
analyzovanych zkusenosti ze zahranici, diskusi sexperty a prvnich vysledkld pilotniho projektu
v oblasti KPI spravy nemovitosti statu se ukazuje, Ze se jedna o oblast s vysokym potencialem uspor.

Propojeni metodiky stropovani hodnot jednotkovych KPI s procesem tvorby statniho rozpoctu dava
vladé fadové lepsi moznost efektivné fidit/stanovovat zékladni mantinely, kterymi by se ¢&innost
jednotlivych OVM v oblastech back-office statu méla ubirat.

Vzhledem k vyznamnému potenciadlu (kaZzdorocnich) uspor doporucuje PS NERV v této oblasti dale
pokracovat a ve spolupraci/pod gesci ....(vzejde z diskuze 8.4.) ve vybranych oblastech internich
¢innosti OVM fizeni prostfednictvim KPI skutecné realizovat.

Mezi KPI s nejvétsim potencidlem Uspor dosaZitelnych v kratkodobém az stfednédobém horizontu
patfi dle ndzoru pracovni skupiny:

Nazev ukazatele Popis ukazatele Obdobi ‘
Cena kancelaiskych ploch Podil cena kancelarské plochy a poctu vsech prepoctenych | 2013
na FTE skuteénych zaméstnancl organizace (detailni popis viz nasledujici
kapitola):
varianta A:

(vydaje na provoz a udrzbu vsech budov vlastnénych instituci

+ ndjemné za kanceldfské plochy najaté instituci + vydaje za
energie a vodu najatych nemovitosti
- pfijmy z prondjmu budov spravovanych instituci)

/ pocet m” plochy / potet FTE
varianta B:
(vydaje na provoz a udrzbu vsech budov vlastnénych instituci

+ ndjemné za kanceldrské plochy najaté instituci + vydaje za
energie a vodu najatych nemovitosti)

/ pocet m” plochy / potet FTE

Cista kancelaiska plocha na | Podil celkové vyméry organizaci uZfivané (smluvné zajisténé, | 2013
jednoho zaméstnance spravované) kancelarské plochy a vSech prepoctenych skutecnych
zaméstnancl organizace (FTE), pracujicich v kancelafi.

Celkova spotfeba energie Podil celkové spotieby energie a plochy kancelari 2013
nam’

Naklady na IT komunikaci Podil naklad( na IT komunikaci (Internet, datové spoje apod.) bez | 2013
(Internet, datové spoje ucetnich nakladd (odpist) a poctu prepoctenych skuteénych

apod.) na jednoho zaméstnancl organizace, ktefi jsou uZivateli IT (FTE)

uzivatele IT (FTE)

Naklady na telefony Podil ndkladd na telefony (mobilni i pevné linky) a poctu | 2013
celkem a na FTE prepoctenych skutec¢nych zaméstnancl organizace (FTE)
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PRILOHA 1 - SOUHRNNE A VSTUPNI UKAZATELE

Pfehled vstupnich udajl potfebnych pro vypocet vyse predstavenych KPI uvadi nasledujici tabulka.

Vsechny tyto Udaje by mély byt prevzaty ze stavajicich IS nebo sebrany dotaznikovym Setfenim jiz
v pribéhu roku 2013 za uzaviené obdobi roku 2012, tak abychom mohli v roce 2014 ziskat prvni sadu
relevantni a porovnatelnych dat Jejich vystupem by mél byt pozitivné ovlivnén jiz statni rozpocet pro

rok 2015.

Nazev ukazatele ' Popis ukazatele |

Celkové provozni naklady

Celkové naklady na provoz a administrativu OSS, bez projekt(, dotaci,
bez spravovanych prostfedkd, které organizaci pouze prochazi.

Celkovy pocet zaméstnancti (FTE)

Celkovy pocet prepocétenych zaméstnancd, primér za kalendarni rok.

Celkové personalni naklady

Celkové naklady OSS vydané v daném roce na vSechny zaméstnance.

Celkové pocty zam. v jednotlivych
kategoriich pro FLC

Kategorie jsou stanovovany pro jednotlivé oblasti (sprava nemovitosti, IT
atd.) samostatné (odliSné) — viz nasledujici poznamka.

Celkové naklady na jednoho zam.

Celkové primérné naklady na jednoho zaméstance v kazdé kategorii —
tzv. ,FullyLoadedCosts (FLC)” .

Celkové provozni naklady ve
spravé financi

Celkové naklady na provoz a administrativu OSS, v oddéleni financi.

Celkovy pocet zam. (FTE) ve spravé

financi

Celkovy pocet prepocétenych zaméstnancd, primér za kalendarni rok,
v oddéleni financi.

Celkové provozni ndaklady HR

Celkové naklady na provoz a administrativu OSS, v oddéleni
personalistiky.

Celkovy pocet zam. (FTE) v HR

Celkovy pocet prepoctenych zaméstnancd, primér za kalendarni rok,
v oddéleni personalistiky.

Celkové provozni naklady na
spravu nemovitosti

Celkové naklady na provoz a administrativu OSS, v oblasti spravy nebo
najmu nemovitosti.

Celkova vymeéra kanc. plochy

Celkova Cista podlahova plocha (NFA) v administrativnich prostorach.

Pocet zam. pracujicich v kancelaFi

Celkovy pocet prepoctenych zaméstnanct, primér za kalendarni rok,
pouze pracujicich v kancelari, mimo terénni pracovniky, obsluhu
prepazek apod.

Celkové naklady na provoz a
Gdribu IT (OPEX)

Celkové naklady na provoz a udrzbu IT OSS, s vyjimkou jakychkoli
projektovych nakladd.

Vyse odpisti z IT

Vyse , dariové uznatelnych naklad(” — odpist z investic do IT majetku.

Pocet zam. pracujicich inform.
technologiemi

Celkovy pocet prepocétenych zaméstnanct, primér za kalendarni rok,
ktefi jsou vybaveni pracovnimi stanicemi a SW.

Celkové provozni naklady nakupu

Celkové naklady na provoz a administrativu OSS, v oblasti ndkupu.

Objem prostiedkt vydanych za
nakup zboii a sluzeb

Celkova roéni hodnota prostfedkd, vydanych externim subjektim pfi
nakupu zbozi a sluzeb.

Interni provozni naklady pravnich

Celkové naklady na provoz a administrativu pravnich sluzeb
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Nazev ukazatele ' Popis ukazatele

sluzeb zajistovanych pracovniky pravniho oddéleni organizace

Naklady na externé nakupované Celkové naklady na zajisténi pravnich sluzeb prostiednictvim externich
pravni sluzby subjektd

Pozndmka: ProtoZe hodnoty vétsiny KPI jsou ovlivnény specifiky raznych kategorii organizaci VS (viz
napf. rGzné naroky rlznych kategorii instituci na velikost podlahové plochy instituce) bude u dale
uvedenych skupin KPI vétSinou nutné rozliSovat hodnoty jednotlivych KPI dle kategorie organizace.
Kategorie instituci bude vhodné definovat potom, co budou shromdidéna a analyzovédna data
jednotlivych KPI. Pfedbézné pocitame s max. 50 kategoriemi (dle IS CRAB)
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PRILOHA 2 — KPIV OBLASTI VYUZITI ADMINISTRATIVNICH OBJEKT( — KONKRETN{ PRIKLADY Z CR

Viechny Gdaje uvedené v této ptiloze vychazeji ze ,Setfeni aktuélniho stavu dislokace organizacnich
sloZek statu a statnich organizaci dle usneseni vlady ze dne 1.4nora 2006 ¢. 107“.

HobNoTY KPI

Z dat za celou CR

Primérna

Poznamky

hodnota

Priimérna plocha

(kancelafska) na 1 15,93 m’ Hodnota dle Analyzy
zaméstnance
Z dat za lokalitu Opava
Lokalita Hodnota* Poznamky
Najemné na1m?za Zjisténo z udajh Setfeni a ze Souhrnné
rok(hrazené i Opava 520 K¢ zpravy pro plochu celkovou
inkasované)

* vypocet hodnoty:

2 hrazeného najemného + Z inkasovaného najemného

¥ celkové plochy najimané statem + X celkové plochy pronajimané statem

Pomocny udaj:

Wdaje na provoz za 1 m?

usivané celkové plochy 664 K¢ Vypocteno z udajii ze Setfeni a z Analyzy

NEJPROBLEMOVE]SI PRIPADY Z CELOREPUBLIKOVEHO POHLEDU
Priifezové celou Ceskou republikou zjisténo 77 p¥ipadl (ne objektl, ale uZivatelG v objektech), co?

&ini 122 904 m’kancelaiské plochy a 515 dislokovanych zaméstnancd, které piesahuji 100 m?
kancelarské plochy na 1 zaméstnance.
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Primérny piesah KPI &ini 221,1 m?

Vypodet: (122904 /515) — 17,52

Moznd prostorovd usporacini 113 866,5 m’

Vypocet: 221,1* 515
Mozna finanéni usporave vydajich na provoz ve vztahu k moZné prostorové uspore
Cini75,6 mil. K¢ rocné

Vypocet: 113866,5* 664/prumérny vydaj na provoz

KLATOVY
KPI - priimérnd plocha (kanceldfskd) na 1 zaméstnance podle udaji z Analyzy ¢&ini 15,93 m? / 1
zaméstnance.

Vybrané objekty, které presahuji KPI:

Objekt Hodnota UZivatel
Plzefiska 90 90,8 Policie CR
Masarykova 413 52 Statni oblastni archiv v Plzni
Dukelska 138 36,1 Okresni soud Klatovy

Celkem se jedna o 14 pfipadil (ne objektd, ale uZivatel(l v objektech), co? &ini 9 362 m’kancela¥ské
plochy a 336 dislokovanych zaméstnancd, které presahujistanovené KPI (15,93 m? / 1 zaméstnance).
Z toho 3 pripady uzivani objekt( v nestatnim vlastnictvi (2 za najemné a 1 bezuplatné).

Primérny presah KPI &ini 11,9 m?

Vypolet: (9362/ 336)- 15,93
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Moznd prostorovd tsporacini 3 998,4 m*

Vypocet: 11,9* 336

Mozna financni uspora ve vydajich na provoz ve vztahu k mozZné prostorové uspore
Cini2,65 mil. K¢ rocné
Vypocet: 3 998,4 * 664

V pfipadé uzivani prostor na urovni KPI u vSech 14 pfipadl by bylo mozné uvolnit plochu pro vsechny
uzivatele, ktefi jsou dislokovani v dané lokalité formou najmu:

» Uspora na hrazeném najemném (1,58 mil. K& roéné)

> Pfipadna moznost pronajmout plochy nestatnim subjektim

Vybrané objekty, které nedosahuji KPI:

Hodnota UzZivatel
5,5 Policie CR
Plzenska 165 6,8 Krajska hygienicka stanice Plzenského kraje
NabF. Kpt. Nalepky 412 | 8,4 Policie CR

Existuji uZivatelé, ktefi v jedné lokalité vyrazné prekracuji stanovené KPI, zaroven v jinych objektech
jej nedosahuiji a jsou dislokovani tspornou formou.

ZAVER: NA UZEMi MESTA KLATOVY LZE PRI ZAVEDENI POVINNOSTI RESPEKTOVAT PRUMERNOU PLOCHU NA
1 ZAMESTNANCE ROCNE USETRIT 4,23 MiL. K¢

VYPOCET: 2,65 + 1,58

OPAVA

KPI - priimérnd plocha (kanceldfskd) na 1 zaméstnance podle udaji z Analyzy ¢&ini 15,93 m? / 1
zaméstnance

Vybrané objekty, které presahuji KPI:

Objekt Hodnota UZivatel
Narodni pamatkovy Ustav
Olbrichova 2665 32,4 Zemsky archiv v Opavé
Janska 2 31,9 Utad prace v Opavé
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Celkem se jednd o 17 pripadt (ne objekt(, ale uZivatel(i v objektech), co? ¢ini 14 375 m’kancelaiské
plochy a 725 dislokovanych zaméstnancd, které presahujistanovené KPI (15,93 m? / 1 zaméstnance).
Z toho 1 pfipad uzivani objektu v nestatnim vlastnictvi za ndjemné.

Priimérny presah KPI &ini 3,9 m?

Vypolet: (14375/ 725) — 15,93

Moznd prostorovdusporacini 2 827,5 m*

Vypocet: 3,9* 725

Mozna financni uspora ve vydajich na provoz ve vztahu k moZné prostorové uspore
Cini1,87 mil. K¢ rocné

Vypocet: 2827,5 * 664

V pripadé uzivani prostor na urovni KPI u vSech 17 pfipadl by bylo mozné uvolnit prostory pro cca %
uzivatel(, ktefi jsou dislokovani v dané lokalité formou najmu:

» Uspora na hrazeném najemném (cca 2 mil. K&)

Vybrané objekty, které nedosahuji KPI:

Objekt Hodnota UzZivatel

Olbrichova 9 6,3 Policie CR

e o Hasicsky zachranny sbor
TéSinska 39 6.7 Moravskoslezského kraje
Horni namésti 2 7,2 Cesky statisticky urad

Existuji uzivatelé, ktefi v jedné lokalité vyrazné prekracuji stanovené KPI, zdroven v jinych objektech
jej nedosahuiji a jsou dislokovani Uspornou formou.

ZAVER: NA UZEMI MESTA OPAVA LZE PRI ZAVEDENI POVINNOSTI RESPEKTOVAT PRUMERNOU PLOCHU NA
1 ZAMESTNANCE ROCNE USETRIT 3,87 MiL. K¢

vyYPOCET: 1,87 + 2

KPI - priimérné ndjemné na m? plochynajaté stdtem vers. ndjem na m? plochy pronajimané stdtem nestdtnim
subjektiim

Objekty najaté statem

Celkem 4 objekty s plochou 5355

27



. NERV — NARODNi EKONOMICKA RADA VLADY Objekty pronajimané statem

Celkem 15 objekt( s plochou 4071
Vydaj na ndjem v K¢ 3932229 PFijmy z pronajmu v K¢ 969906
Najem na 1 m® v K¢ 734 Najem na 1 m*v K¢ 238

V lokalité stat pronajima volné plochy v majetku statu vyrazné nevyhodnéji, nez si sam najima u
nestatnich subjektd.

Zaroven vsak v lokalité existuji plochy pronajimané nestatnim subjektlim, které by mohly byt vyuzity
statnimi institucemi doposud umisténymi v ndjmu.

ZNOJMO

KPI - priimérnd plocha (kanceldfskd) na 1 zaméstnance podle udaji z Analyzy ¢&ini 15,93 m? / 1
zaméstnance

Vybrané objekty, které presahuji KPI:

Objekt Hodnota UZivatel
Okresni soud ve Znojmé
Dvorakova 21 35 Zemédélska vodohospodarska sprava
Namésti Armady 8 34 Uzsvm

Celkem se jednd o 11 pfipadt (ne objekt(, ale uZivatel( v objektech), co? ¢ini 10 777 m’kancela¥ské
plochy a 349 dislokovanych zaméstnancd, které presahujistanovené KPI (15,93 m? / 1 zaméstnanec).
Z toho 2 pripady uzivani objektu v nestatnim vlastnictvi za ndjemné.

Primérny presah KPI &ini 14,9 m?

Vypolet: (10777 / 349) — 15,93

Moznd prostorovd tsporacini 5 200,1 m?

Vypocet: 14,9 * 349

Mozna financni uspora ve vydajich na provoz ve vztahu k mozné prostorové uspore
Cini3,45 mil. K¢ rocné
Vypocet: 5200,1 * 664

V pfipadé uzivani prostor na Urovni KPI u vSech 11 pfipadl by bylo mozné uvolnit plochu pro vsechny
uZivatele na Uzemi lokality, ktefi jsou dislokovani formou najmu:

> Uspora na hrazeném najemném (cca 472 tis. K¢)

> pfipadna moznost pronajmout plochy nestatnim subjektlim

Vybrané objekty, které nedosahuji KPI (15,93) - isporné
Objekt Hodnota UZivatel
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28.fijna7 5,4 Celni reditelstvi Brno
Prazska 81 6,2 Hasi¢sky zachranny sbor Jihomoravského kraje
Zelezniéni stanice 6,3 Policie CR

Existuji uZivatelé, ktefi v jedné lokalité vyrazné prekracuji stanovené KPI, zaroven v jinych objektech
jej nedosahuiji a jsou dislokovani Uspornou formou.

ZAVER: NA UZEMi MESTA ZNOJMO LZE PRI ZAVEDENI POVINNOSTI RESPEKTOVAT PRUMERNOU PLOCHU NA
1 ZAMESTNANCE ROCNE USETRIT 3,922 miL. K¢

VYPOCET: 3,45 + 0,472

Z VYSE UVEDENEHO VYPLYVA, ZE USPORY ZA KLATOVY + OPAVU + ZNoJMO CINi 12 miL. K¢
ROCNE

VYPOCET: 4,23 + 3,87 + 3,922)

A TO POUZE PRI ZAVEDENi POVINNOSTI RESPEKTOVAT PRUMERNOU PLOCHU NA
1 ZAMESTNANCE.

29



NERV — NARODNi EKONOMICKA RADA VLADY

PRILOHA 3 - ZDROJE INFORMACI

Britské (UK) a novozélandské (NZ) auditni organizace, jejich struktury KPI a vyroc¢ni spravy
provedenych Setreni:

UK: http://www.cabinetoffice.gov.uk/resource-library/back-office-benchmark-information-200910

http://www.nao.org.uk/help for public services/performance measurement/paf performance ind
icators.aspx

NZ: http://www.treasury.govt.nz/statesector/performance/bass/benchmarking/2008-10
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