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= klicove vykonové ukazatele

e Systém mereni vykonnosti

* Nastroj pro uspory

 Pomahaji dosahovat stanovenych cilu
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Vystup pracovn 1 skupiny

 Inspirace ze zahranicCi

* PokracCovani strategie
konkurenceschopnosti

* Vytvoreni sady ukazatelu a jejich metodiku
 Navrhy manazerskych rozhodnuti
e Zameéreni na back-office




Oblasti pro KP|

e Sprava nemovitosti

* Financni funkce

e Personalni funkce

o Sprava IT a komunikace
* Nakup

e Pravni sluzby




Mozné uspory

e Jenom v oblasti spravy nemovitosti Ize
usporit az 870 milionu K&
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DalsSi postup

o Garantem vypracovani bude Ministerstvo

financi

* Povinnost zverejnit zakladni KPI na webu
pro resorty jiz nyni

— Cena kancelarskych ploch na zamestnance
— Kancelarska plocha na zameéstnance

it

— Spotre
— Naklac

Da energie na m?
na IT komunikacl na zamestnance

— Naklad

y na telefony na zamestnance
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Co se da merit?

SLUZBY PRO OBCANY A ORGANIZACE

PODPURNE FUNKCE STATU

SPRAVA ZDROJU STATU

FINANCE (ROZPOCETNICTVi/ UCETNICTVI),
PERSONALISTIKA,

SPRAVA NEMOVITOSTI (ADMINISTRATIVNICH PLOCH),
SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGI A KOMUNIKACE,
NAKUP,

MANAZERSKE A ORGANIZACNI SLUZBY (ZEJMENA PRAVNI
PODPORA) A DALSI

FRONT OFFICE

MIDDLE OFFICE

BACK OFFICE
NEJRYCHLEJSI ZAVEDENI

DOSTATEK VHODNYCH DAT
VE STAVAJICICH
INFORMACNICH SYSTEMECH
STATU




Back office — princip reseni

VZAJEMNE POROVNANI HODNOT KPI — BENCHMARKING
KONKRETNi OBLASTI
VYTVORIT SKUPINY (KATEGORIE) ORGANIZACI
VEREJNE SPRAVY A SROVNAT JEJICH KPI MEZI SEBOU
(PEER GROUP).

ZASTROPOVANI KPI
PRO KAZDOU SKUPINU JE VYPOCITAN VLASTNI
MEDIAN
STROP PRO VYDAIJE JE MOZNE STANOVIT NAPR. NA
PRIVETIVOU UROVEN , MEDIAN + 10%"“




Priklad zahrani ¢ni zku Senosti

NAPR. NOVY ZELAND

INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE (ICT) — 124 MIL. DOLARU,
SPRAVA NEMOVITOSTI — 43 MIL. DOLARU,

LIDSKE ZDROJE (HR) - 33 MIL. DOLARU,

ROZPOCETNICTVI - 15 MIL. DOLARU,

MANAZERSKE A ORGANIZACNI| SLUZBY (CORPORATE & EXECUTIVE
SERVICES, CES) - 21 MIL. DOLARU.




Pilotni
projekt —
sprava
nemovitosti

KLICOVE OTAZKY
NAVRHY KPI

MANAZERSKA
ROZHODNUTI NA
UROVNI STATU

MANAZERSKA
ROZHODNUTI NA
UROVNI OVM

Nazev ukazatele Popis ukazatele Obdobi
Cena kancela Fskych ploch na Podil cena kanceldfské plochy a poc¢tu vSech 2013
FTE prepoctenych  skute€nych zaméstnanct organizace
(detailni popis viz nasledujici kapitola):
varianta A:
(vydaje na provoz a udrzbu vSech budov vlastnénych
instituci
+ najemné za kancelarské plochy najaté instituci + vydaje
za energie a vodu najatych nemovitosti
- pfijmy z pronajmu budov spravovanych instituci)
/ pocet m2 plochy / pocet FTE
varianta B:
(vydaje na provoz a udrzbu vSech budov vlastnénych
instituci
+ najemné za kancelarské plochy najaté instituci + vydaje
za energie a vodu najatych nemovitostf)
/ poéet m2 plochy / pocet FTE
Cista kancelé Fskéa plocha na Podil celkové vymeéry organizaci uzivané (smluvné 2013
jednoho zam éstnance zajisténé, spravované) kancelarské plochy a vSech
prepoctenych skuteénych zaméstnanct organizace (FTE),
pracujicich v kancelafi.
% podil ndkl. na nemovitosti na Podil nakladd na oddéleni pro spravu nebo najem 2013
celkovych provoznich nakl. nemovitosti na celkovych provoznich nakladech (bez
projektd a odpisu)
Podil naklad G na spravu Podil nakladd na oddéleni pro spravu a najem nemovitosti 2013
nemovit. a po étu zam. (FTE) a poctu vSech prepoctenych skuteénych zameéstnanct
organizace (FTE)
Cena na jeden metr plochy Podil nakladd na sprdvu a najem uZivané kancelafské 2013
plochy a jeji vyméry
Celkova spot feba energie na Podil celkové spotfeby energie a plochy kancelari 2013

m2




Sprava nemovitosti

CELKOVY ROZSAH FINANENICH PROSTREDKU
VYNAKLADANYCH ROCNE V TETO OBLASTI

CCA 5 MLD KC

V CLENENI:

VYDAJE STATU NA PROVOZ A UDRZBU — 4,34 MLD KC,
VYDAJE STATU NA NAJEMINE — 684,5 MIL KC,
PRIJMY STATU Z PRONAJMU — 193,5 MIL KC.

(ZDROJ: SETRENI URADU VLADY V LETECH 2006/2007)
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Priklad uspor

PRIKLAD NEHOSPODARNEHO VYUZITI ADMINISTRATIVNICH PLOCH — OPAVA

KPI - primérnd plocha (kanceldfskd) na | zaméstnance Cini 15,93 m? | | zaméstnance

Mozna financni aspora ve vydajich na provoz ve vztahu k mozné prostorové uspore Cini 1,87
mil. K¢ rocné

Bylo by mozné uvolnit ,,statni* prostory pro cca "2 uzivateld, ktefi jsou dislokovani v dané
lokalité formou najmu. Uspora na hrazeném najemném by byla cca 2 mil. Kc.

V lokalité stat pronajima volné plochy v majetku statu vyrazné nevyhodnéji, nez si sam
najima u nestatnich subjektd.

ZAVER: NA UZEMi MESTA OPAVA LZE PRI ZAVEDENIi POVINNOSTI RESPEKTOVAT
PRUMERNOU PLOCHU NA | ZAMESTNANCE ROCNE USETRIT 3,87 MIL. KC




Informa ¢€ni podpora
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Zaver a doporu €eni

MOZNOST VYUZITi KPI PRO OBLAST RIZENi STATU A JEHO
INSTITUCI

OBLAST S VYSOKYM POTENCIALEM USPOR.

PROPOJENI METODIKY STROPOVANI HODNOT JEDNOTKOVYCH KP!
S PROCESEM TVORBY STATNIHO ROZPOCTU DAVA RADOVE LEPSI
MOZNOST EFEKTIVNE RIDIT/STANOVOVAT ZAKLADNI
MANTINELY PRO OVM V OBLASTECH BACK-OFFICE STATU MELA
UBIRAT.

VZHLEDEM K VYZNAMNEMU POTENCIALU (KAZDOROCNICH)
USPOR DOPORUCUJE PS NERV V TETO OBLASTI DALE
POKRACOVAT A VE SPOLUPRACI/POD GESCI .. VE VYBRANYCH
OBLASTECH INTERNICH CINNOSTI OVM RIZENI PROSTREDNICTVIM
KP1 SKUTECNE REALIZOVAT.




DEKUJEME ZA POZORNOST
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