o> il Urad viady
il Ceské republiky

RIZENi KVALITY VE SLUZEBNICH URADECH

1. Zakladni informace

Nazev a adresa sluzebniho Uradu

a misto konani prezkumu

Pocet zaméstnancl

Cil pfezkumu

Datum a ¢as konani pfezkumu

2. Ucastnici prezkumu

Tym hodnotitelt

Hodnotitel garant / kontakt pro
organizaci pfezkumu

Vedouci hodnotitel

Hodnatitel

Zastupci sluzebniho afadu

(nazev sluzebniho Gradu)

(adresa sluzebniho ufadu / adresa konani pfezkumu, pokud se

ligf)

Prezkum plnéni pozadavk( Metodického pokynu pro Fizeni

kvality ve sluzebnich ufadech

(datum; od-do)

(jméno, pfijmeni, e-mail, telefon)

(jméno, pfijmeni, e-mail, telefon)

(jméno, pfijmeni)

Kontaktni osoba pro organizaci pfezkumu

(jméno, pfijmeni, funkce/role, atvar, e-mail, telefon)

(Fadky uberte / pfidejte dle potfeby)

(jméno, pfijmeni, funkce/role, utvar)

(jméno, pfijmeni, funkce/role, utvar)

Plan externiho pfezkumu

C.j.: xxx-202x-UVCR
PLAN EXTERNIHO PREZKUMU PLNENIi POZADAVKU METODICKEHO POKYNU PRO




Plan externiho pfezkumu

(jméno, pfijmeni, funkce/role, utvar)

(jméno, pfijmeni, funkce/role, utvar)

3. Plan piezkumu na misté

UVODNIi JEDNANI

Obsah

=  Predstaveni hodnotitell
= (Qdsouhlaseni/Upravy v organizaci pfezkumu na misté
= Predstaveni sluzebniho Ufadu a jeho systému Fizeni kvality

Zastupci sluzebniho uradu

Hodnotitel(é)

Poznamky

KRITERIUM ZLEPSOVANI 1 — Strategie rozvoje sluzebniho Gfadu

Pozadovany vystup Dukazy

Pravidla pro strategické Fizeni =
sluZzebniho ufadu

Analyza interniho a externiho =
prostredi "
Strategie rozvoje sluzebniho ufadu =

Zastupci sluzebniho ufadu

Hodnotitel(é)

Poznamky

KRITERIUM ZLEPSOVANI 2 — Systém méfFitelnych cilt




Plan externiho pfezkumu

Pozadovany vystup

Duiikazy

Pravidla pro fizeni cila sluzebniho
Ufadu

Definované cile sluzebniho ufadu

Zastupci sluzebniho Gradu

Hodnotitel(é)

Poznamky

KRITERIUM ZLEPSOVANI 3 - Identifikace éinnosti sluzebniho ufadu a souvisejicich

odpovédnosti a pravomoci

Pozadovany vystup

Dikazy

Identifikované innosti/procesy
probihajici na sluzebnich ufadu

Definované odpovédnosti a
pravomoci na vSech
sluzebnich/pracovnich mistech

Organizacni fad

Zastupci sluzebniho uradu

Hodnotitel(é)

Poznamky

KRITERIUM ZLEPSOVANI 4 — Systém internich predpist

Pozadovany vystup

Dukazy

Pravidla pro fizeni internich
predpisu




Plan externiho pfezkumu

Pfehled aktualné platnych internich
predpisu

Dlkazy o prokazatelném
seznamovani zaméstnancu
s internimi pfedpisy

Zastupci sluzebniho Gradu

Hodnotitel(é)

Poznamky

KRITERIUM ZLEPSOVANI 5 — Systém komunikace

Pozadovany vystup

Duiikazy

Pravidla pro fizeni interni
komunikace

Pravidla pro fizeni externi
komunikace

Zastupci sluzebniho uradu

Hodnotitel(é)

Poznamky

KRITERIUM ZLEPSOVANI 6 — Systém Fizeni zmén

Pozadovany vystup

Dukazy

Pravidla pro fizeni zmén

Nastroje a podminky pro
zapojovani zaméstnancu do
navrhovani a realizace zlepSeni a
zmeén

Zastupci sluzebniho uradu




Plan externiho pfezkumu

Hodnotitel(é)

Poznamky

KRITERIUM ZLEPSOVANI 7 — Rizeni lidskych zdroju

Pozadovany vystup

Duiikazy

Pravidla pro Fizeni lidskych zdroju

Zastupci sluzebniho uradu

Hodnotitel(é)

Poznamky

KRITERIUM ZLEPSOVANI 8 — Adaptaéni proces

Pozadovany vystup

Dikazy

Pravidla pro adaptaci zaméstnancu

Zastupci sluzebniho uradu

Hodnotitel(é)

Poznamky

KRITERIUM ZLEPSOVANI 9 — Setieni spokojenosti zaméstnancti

Pozadovany vystup

Duiikazy

Pravidla pro realizaci Setfeni
spokojenosti zaméstnanct

Realizovana Setfeni




Plan externiho pfezkumu

Zastupci sluzebniho uradu

Hodnotitel(é)

Poznamky

ZAVERECNE JEDNANI

Obsah

= Seznameni s pfedbéznymi zavéry pfezkumu
= DalSi postup

Zastupci sluzebniho uradu

Hodnotitel(é)

Poznamky

4. Souhlas s planem piezkumu

Souhlasime s planem piezkumu.

Hodnotitel garant

datum a podpis

Zastupce sluzebniho ufadu

datum a podpis




