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	Use case Metodika



Metodika analýzy use casů pro umělou inteligenci vznikla jako reakce na potřebu organizací systematicky identifikovat oblasti, kde může AI přinést největší hodnotu. V době rychlého technologického rozvoje a rostoucích možností AI je důležité postupovat podle ověřených pravidel, která umožní vybrat nejrelevantnější a nejpřínosnější případy použití.
Tato metodika slouží k tomu, aby organizace dokázala:
· Zmapovat potřeby a problémy napříč odděleními pomocí dotazníků, workshopů a rozhovorů.
· Vytvořit seznam potenciálních případů užití (use casů), které by mohly být řešeny pomocí AI.
· Porovnat a seřadit jednotlivé návrhy podle jejich dopadu, náročnosti a rizikovosti, čímž vznikne přehledný katalog priorit.
· Vybrat nejperspektivnější případ užití (use case) pro pilotní testování a následnou implementaci, což zajistí efektivní využití zdrojů a maximalizuje přínos pro organizaci.
Cílem je, aby výběr a realizace AI projektů vycházela z jasných kritérií, transparentního procesu a zapojení relevantních odborníků. Výsledkem je katalog use casů seřazený podle priority, který slouží jako základ pro další rozhodování, plánování a rozvoj AI v organizaci.

1. Sběr podnětů 
a) Online dotazník 
Účel: Posbírat první vlnu nápadů a identifikovat opakující se problémy napříč celou organizací. 
Forma: Krátký online formulář (MS Forms nebo Google Forms), rozeslaný všem zaměstnancům. 
Otázky: 
· Jaké činnosti vám zabírají nejvíce času? (např. vyplňování protokolů, zpracování podání) 
· Kde pracujete s velkým objemem textů nebo dat, které je obtížné rychle zpracovat? 
· Jsou ve vaší práci úkoly, které se často opakují a podle vás by je bylo možné automatizovat? Pokud ano, uveďte příklad.
· Existují situace, kde potřebujete rychle vyhodnotit velké množství informací nebo související informace k tématu? Pokud ano, uveďte příklad.
· V jakých případech by vám pomohla AI při komunikaci s občany nebo podnikateli?
· Pokud máte další návrhy nebo oblasti, kde by AI mohla být pro vaši organizaci užitečná, uveďte je. 
· Pokud by měl AI nástroj umět určitou činnost, která by Vám zjednodušila či zefektivnila práci, co by takový AI nástroj měl umět?
· Máte zkušenosti s využíváním některých z nástrojů AI? Pokud ano, uveďte, který, k čemu a kde.
· Pokud by vaše organizace zavedla nástroje umělé inteligence pro zefektivnění činnosti svých zaměstnanců, využívali byste ji?
Výhoda: Dotazník umožní zachytit širokou škálu podnětů ze všech oblastí.
b) Workshop se smíšenými týmy 
Účel: Prohloubit a konkretizovat nápady získané z dotazníků, umožnit diskusi mezi různými útvary. 
Účastníci: zástupci IT, administrativa, právní oddělení a vedení. Z každé oblasti ochotní zaměstnanci.
Průběh: 
· Krátká inspirace – ukázka konkrétních příkladů využití AI v jiných institucích. 
· Brainstorming – otevřený sběr nápadů účastníků bez hodnocení. 
· Diskuse – společné hledání možností, kde by AI mohla přinést přidanou hodnotu. 
· Prioritizace – využití metody Impact/Effort matrix, která ukáže, které nápady jsou snadno proveditelné a zároveň přinesou vysoký přínos. 
Výhoda: Účastníci si navzájem rozšíří obzory a přijdou na nové možnosti díky pohledu z různých úhlů. 
c) Individuální rozhovory 
Účel: Získat detailnější vhled do specifických agend a problémů, které nelze jednoduše zachytit v dotazníku. 
Forma: Strukturované rozhovory s vybranými vedoucími pracovníky a odborníky (např. právní oddělení, oddělení podnětů, IT). 
Obsah: Diskuse o konkrétních procesech, překážkách a možnostech automatizace. 
Výhoda: Získání hlubšího porozumění složitým agendám, které vyžadují odborný kontext. 

2. Zpracování výsledků 

a) Sjednocení informací
Všechny získané podněty budou popsány v jednotném formátu v Excelové šabloně Katalog nápadů, aby bylo možné je porovnávat: 
· Název případu užití (use case) – stručný a výstižný název. 
· Řešený problém – popis aktuálního stavu a potíží, kdo se s ním potýká. 
· Popis případu užití (use case) – krátký popis toho, o jaký případ užití se jedná
· Hlavní přínosy – očekávané výsledky (časová úspora, vyšší kvalita práce, lepší služby občanům). 
· Náročnost implementace – orientační odhad (nízká / střední / vysoká)
· Rizika spojená s implementací – orientační odhad (nízká / střední / vysoká). 
· Vhodnost pro pilot – Ano / Ne.
· Využitá AI Technologie
Výstup: Strukturovaný katalog nápadů, který umožní jasné srovnání a rozhodnutí o prioritách. 

b) Rozdělení podnětů podle oblastí/agend
Podněty se roztřídí podle:
· Typu činnosti (např. komunikace, zpracováni dokumentu)
Výstup: Grafické znázornění, uspořádaní do podobných oblastí, utřídění, spojení use case či naopak rozdělení.
c) Tvorba Business Case (společně s gestorem)
Gestor vyplní Business Case:
· Bude použita šablona s předdefinovanými sekcemi. 
· Shrnutí, důvody, možná řešení, očekávané přínosy, očekávané nevýhody, cíle udržitelnosti, časový rámec, hlavní rizika + náklady, hodnocení investice (nevyplňují)
· Odpovědnost: Koordinátor AI + gestor oblasti.
d) Evidence v tabulce
Každý use case se zaznamená do Excelové šablony Template Use Case Analysis s těmito sloupci:
· Název případu užití (use case) – stručný a výstižný název
· Gestor 
· Odbor
· Popis případu užití (use case) – krátký popis toho, o jaký případ užití se jedná
· Zhodnocení přínosu, návratnosti, ROI – stručné uvedení očekávaného přínosu, například roční úspora, investice, návratnost nebo ROI
· Dopad – hodnocení 1–5, kde 1 znamená největší dopad a 5 nejmenší
· Náročnost – hodnocení 1–5, kde 1 znamená nejmenší náročnost a 5 největší
· Vyplněný Business Case – údaj, zda je business case vyplněné (ano/ne)
· Odkaz na Business Case – odkaz na úložiště, kde je Business Case uložen
· Schůzka gestor – údaj, zda proběhla schůzka s gestorem (ano/ne)
· Popis produktu – údaj, zda je k dispozici popis produktu (ano/ne)
· Priorita – hodnocení 1–5, kde 1 znamená nejvyšší prioritu a 5 nejnižší
· Status – aktuální stav případu užití (Done, In progress, Canceled)
Tabulka slouží jako základ pro další rozhodování a zachycuje aktuální situaci.

3. Vyhodnocení a prioritizace 

a) Hodnocení návrhů
Pro každý návrh bude provedeno hodnocení dopadu a proveditelnosti: 
· Dopad – jak výrazně může AI zlepšit proces nebo službu, úspora času, kvalita.
· Proveditelnost – dostupnost dat, technické možnosti, právní rámec. 
· Hodnocení za pomoci bodů (např. 1–5) nebo pomocí Impact/Effort matice.
b) Diskuse a validace
Vybrané návrhy budou projednány v týmu:
· Koordinátor AI, IT, právní, vedení.
· Cíl: Validovat hodnocení, identifikovat rizika.
c) Výsledek: 
· Identifikace 5–10 nejperspektivnějších use casů. 
· Příprava doporučení, které z nich realizovat jako první a které ponechat na pozdější fázi. 

4. Další kroky 

a) Výběr prioritního use case
Na základě hodnocení bude vybrán jeden klíčový případ pro pilotní testování. 
Kritéria: vysoký dopad + nízká náročnost + dostupná data.
b) Projektová dokumentace
Pro vybrané use cases se připraví:
· Product Description – co má AI řešit.
· Projektový plán – časový harmonogram, zodpovědnosti.
· Risk registr – identifikace rizik.
· Business Case – aktualizovaný podle zpětné vazby.
c) Proof of Concept (PoC): 
Ověření funkčnosti řešení na menším vzorku dat nebo v omezeném provozu. 
Vyhodnocení výsledků: Posouzení úspěšnosti pilotu – úspory času, přesnosti, spokojenosti uživatelů. 
d) Škálováni
Když je pilot úspěšný:
· Rozšířeni na další agendy.
· Příprava na produkční nasazení.
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